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DO VOLUNTARIADO NA ACCAO SOCIAL

RESUMO

A accéo social, no sentido mais amplo, abrange
todo o esforgo que a sociedade e o Estado
realizam para a prevencdo e solucdo dos
problemas sociais, e tem como polos
dinamizadores a entreajuda basica, as
instituicdes e a politica; a accdo social em
sentido restrito, regulada pelo Estado, constitui
um subsistema do sistema de proteccdo social
de cidadania que, por sua vez, se integra no
macro-sistema de-seguranca social. O
voluntariado, no seu todo, ndo-se limita ac.
dominio social, brota, em larga medida, da
entreajuda basica e, embora pertenca por
natureza ao terceiro sector, também actua nos
outros; o voluntariado social abrange toda a
acc¢éo social, valoriza-se nela e valoriza-a,
nomeadamente através da sua universalidade
vivencial, baseada na solidariedade difusa, e da
complementaridade do trabalho remunerado.
Os dois tipos de actividade sdo distintos na sua
natureza, e iguais na sua dignidade.

Ja tive oportunidade de abordar o voluntariado
nos n.25 19/20 (Janeiro/Agosto de 2003) e 31
(Janeiro/Abril de 2007) da revista Sociedade e
Trabalho. Esta nova abordagem desdobra-se em
trés partes: a primeira complementa,
parcialmente, aqueles artigos; a segunda
ocupa-se, especificamente, da accdo social;

e a terceira centra-se nas relacdes entre as duas
realidades.
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ABSTRACT

Social action includes, in a broad sense, every
effort made by the society and the State
towards the prevention and the solution of
social problems and relies on the support of
basic mutual help, institutions and politics. In a
narrow sense, the State-run social action is,
according to the citizenship principles, a social
protection sub-system, which is integrated into
the social security macro system. Voluntary
work, in general, is not limited to the social area
and has its origin, to a large extent, in the basic
mutual help. In spite of belonging to the third
sector, it has also impact on other sectors.
Voluntary work covers all the social action,
improving with it and, simultaneously, adding
value to it, namely through its living universality,
based on a diffuse solidarity, and the
complementariness of the remunerated work.
The two types of activity are different as to their
nature but similar in its dignity.

| had already the opportunity of an approach to
voluntary work in the issues no. 19/20
(January/August 2003) and no. 31 (January/April
2007) of the review Sociedade e Trabalho. The
present approach includes three parts: the first
one complements, partly, the above mentioned
articles; the second one deals, specifically, with
social action and the third one is focussed on
the relationships between the two realities.



1. Do voluntariado

» vantajoso basear a presente reflexdo numa
nogdo simplificada e actualizada de volunta-
riado, tdo precisa quanto possivel, que tenha
em conta a definicdo legal! e as achegas decor-
rentes de consultas vérias, particularmente em
coléquios sobre o assunto. Assim, poderd definir:se o
voluntariado como a actividade pessoal, livremente gra-
tuita, ao servico de outrem e do bem comum. Em sentido
colectivo, significa o conjunto de voluntirios, das suas
organizacdes e das respectivas actividades. Cada volun-
tdrio € uma pessoa que, por iniciativa prépria, exerce
aquele tipo de actividade?. O voluntariado social, no seu
todo, caracteriza-se por se dedicar ao dominio social e
pela disponibilidade para todos-os problemas que ai se
observem.

Ao qualificar-se a actividade como pessoal releva-se
que ela ¢ intrinsecamente humana, e por isso livre, res-
ponsavel e propiciadora da realizacio do voluntirio. A
liberdade implica ndo s6 a auséncia de trabalho forcado e
o exercicio de liberdades e direitos diversos, inerentes ao
-trabalho humano em geral, mas também a auséncia de
constrangimentos financeiros. A responsabilidade tem a
ver com facto de o voluntario responder e se determinar
por si proprio, levando a efeito as acgdes com se’ com-
promete. Deste modo, os seus -direitos e deveres ndo
podem ser entendidos no quadro do relacionamento com
uma entidade a que € estranho, mas sim como explicita-
¢do de aspectos relacionais e organizativos resultantes da
co-responsabilidade bésica e prévia assumida por ele3; o
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seu “programa”, acordado com uma “organizagio pro-
motora”#, nio é redutivel a um contrato de trabalho ou
de prestacdo de servigos, pois consiste na explicitacio da
co-responsabilidade, ou responsabilidade comum, assu-
mida pelos subscritores, sem contrapartidas. A realizacio
pessoal do- voluntirio pode resultar de tudo isto, bem
como'da adequagZo entre ele, o seu projecto de vida e a
actividade desenvolvida; o projecto de vida é considerado
aqui em todas as dimensdes, e tanto no 4mbito pessoal e
familiar como no local, no institucional e em todos os
outros que o voluntirio entenda por bem ter em conta.

A gratuidade (ou gratuitidade) constitui o elemento
identificador, por exceléncia, do voluntariado. Esta carac-
teristica essencial foi consagrada ao longo da histéria e
também na lei-quadro; é de notar, porém, que, na lei, o
termo “gratuitidade” nao figura na defini¢do, mas sim no
artigo relativo aos principios®. Parece indispensavel quali-
ficar a propria gratuidade como livre (embora este quali-
ficativo se encontre inerente ao caricter pessoal), aten-
dendo ao risco de situacdes em que ela possa estar
limitada; tal € o caso, por exemplo, do recurso 4 presta-
¢do de trabalho voluntirio como via de acesso a um
emprego, ou do voluntariado induzido por dirigentes ou
entidades patronais. Tais situagdes vém ocorrerido, na
prtica; importa, no entanto, que fique sempre salvaguar-
dado o exercicio da liberdade nio condicionada.

A ideia de servico também est4 consagrada pela his-
téria e pela legislacio, como elemento -essencial do
voluntariado. Tal servico ndo implica cedéncias a aliena-
¢do nem a renincia a realizacdo pessoal — bem pelo

contrario®.

T Art2 22 da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro - “bases do enquadramento juridico do voluntariado”. Cf. Ana Delicado, Ana Nunes de Almeida e Jodo
Ferréo, “Caracterizacdo do Voluntariado em Portugal”, Instituto de Ciéncias Sociais (Lisboa)/Comissdo Nacional para o Ano Internacional dos
Voluntarios, Lisboa, 2002, pp.17-19. Cf., também, Inacio Martin, Telma Fernandes, Constanca Paul e Luiz Roseira, “Medidas Nacionais para a Promocao
do Movimento Voluntario em Portugal”, Inovacdo & Leitura, Braga, 2005; nas pp. 95-105, figura uma enumeragdo, bastante desenvolvida, dé
“documentacé&o internacional relativa ao voluntariado” (Da Unido Europeia e outra) e de “directérios de organizacées ligadas ao movimento voluntario”.
2N.21do art.2 32 da mesma Lei.

3N.2 7 do art.2 6°. da referida Lei.

4N.21Te2doart?42 eart? 9 da Lei; o “programa de voluntariado” consiste num acordo de cooperacio entre entidades diferentes, colocadas em pé
de igualdade e visando objectivos comuns. Sobre o aprofundamento da “responsabilidade por outrem”, cf. Emmanuel Lévinas, “Etica e Infinito -
Dialogos com Philippe Nemo”, Edicdes 70, 1988, Lisboa, pp. 87-93.

5 N.2 6 do arte 62 da Lei n.2 71/98. O adjectivo “desinteressada”, incluido na definicdo de voluntariado (n:2 1 do art.2 22), presta-se a uma certa
ambiguidade para a caracterizacdo em causa. Acerca da empregabilidade do voluntariado, aflorada no periodo seguinte do texto, cf. Maria Isabel
Martinez e Elvira Gonzalez Gago, “Coexisténcia del Voluntariado y Trabajo Asalariado en las ONG de Accion Social”, in Documentation Social - Revista
de Estudos Sociales y de Sociologia Aplicada, Caritas Espafiola, Madrid, pp. 94-96; e, acerca do “voluntariado empresarial”’, abordado no mesmo
periodo, cf. GRACE e Instituto ETHOS, “Como Implementar Projectos de Voluntariado Empresarial”, 2006, pp. 9-19.

8 Ao contrario de uma acepcdo pejorativa muito em voga, o “servico” é uma actividade humana de disponibilizacdo para outrem ou para o bem
comum. )

7 Cf. Manuel Antunes, “Repensar Portugal”, Multinova, Lisboa, sem data, pp.38-40.
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Podera definir-se o voluntariado
como a actividade pessoal,
livremente gratuita, ao servico
de outrem e do bem comum.
Em sentido colectivo, significa o
conjunto de voluntérios, das
suas organizacdes e das
respectivas actividades.

O servigo em presenga é prestado a-outrem e, simul-
taneamente a0 bem comum: mesmo quando se ocupa de
um caso individual, o voluntirio insere-se, mais ou
menos conscientemente, na prossecu¢io do bem comum;

e, quando se ocupa de questdes gerais, visa o bem-estar
de cada pessoa’.

Acha-se muito difundida a tese segundo a qual a
organizagao é uma caracteristica essencial do volunta-
riado; e a prépria defini¢do legal consagra isso mesmo?.

Compreende-se que, para efeitos legais e também para

outros fins, assim aconteca; mas nio se pode ignorar o
papel relevantissimo da espontaneidade e da organiza-
¢do informal. Pode até afirmar-se que a origem histérica

do voluntariado é de natureza espontanea, e que radica

na espontaneidade uma parte significativa da sua dispo-

nibilidade, das suas potencialidades e da adaptabilidade
a novas solicitacdes”.

8 A definicdo legal nao utiliza a palavra “organizacdo”

Nos termos da defini¢do legal, os programas e inicia-
tivas afins, em que o voluntirio actua, s3o “desenvolvidos
sem fins lucrativos”10. Deste modo fica reforcada a
componente “gratuidade”, e evitam-se eventuais detur-
pagdes e a instrumentalizacdo pelo contexto envolvente;
pode até afirmar-se que o voluntdrio esti para a
gratuidade como a “organiza¢do promotora” estd para a
auséncia de fins lucrativos. No entanto, importa sublinhar
que o voluntariado é o verdadeiro contexto de si préprio,
competindo aos voluntarios e as respectivas organizacdes
tomar as providéncias necessirias para que ele ndo seja
deturpado nem instrumentalizado. Por outro lado, impde-
se ndo construir compartimentacdes rigidas entre
contéxtos com e sem fins lucrativos, sob pena de nio se
respeitarem-os dinamismos préprios da realidade; refira-
se, a este propdsito, que o apoio gratuito a actividades de
subsisténcia e a micro e pequenas empresas, para sua
viabilizacdo, bem como o voluntariado no 4mbito da
responsabilidade social das empresas constituem exemplos
a estudar, na distin¢do entre os dois contextos.

Segundo a lei, “a qualidade de voluntirio nio pode,
de qualquer forma, decorrer de relacio de trabalho
subordinado ou auténomo ou de qualquer relacio de
conteudo patrimonial com a entidade promotora (...)”11,
Compreende-se tal requisito, para se évitarem confusdes
entre a actividade livremente gratuita e a remunerada;
todavia, ndo se configura indispensdvel a sua explicita-
¢do em sede de defini¢io, dado que a gratuidade exclui,
de per si, a relacdo profissional remunerada. Acresce que
o voluntariado, no dmbito da responsabilidade social das
empresas, pode implicar a coexisténcia dos dois tipos de
relacbes na mesma pessoa. Mesmo no voluntariado mais
tradicional, ocorrem frequentemente relagdes que, no se
identificando com as de trabalho subordinado, t¢ém uma
certa analogia com elas. Tudo isto exige anilise critica
muito licida, com-abertura 4 realidade e preservando
sempre a gratuidade livre.

,» mas prevé que as “ac¢bes” de voluntariado devem ser “realizadas (...) no &mbito de projectos,
programas e outras formas de intervencdo (..)" (N.2 1 do art2® 22 da referida Lei de en

expressamente, o "ambito de uma organizacdo promotora” (N.21do art.? 32)

quadramento). No conceito de “voluntario” a Lei j& refere,

9 No mesmo‘sentfdo,v emblora‘por caminhos diferentes, cf.: José Mattoso, “Identificacdo de um Pais - Ensaio sobre as Origens de Portugal 1096-1325”,
Imprensa Universitaria-Editorial Estampa, Lisboa, 1991, pp. 262-285; Vasco Rosendo, “O Mutualismo em Portugal - Dois Séculos de Histéria e suas

Origens”, Montepio Geral, Lisboa, 1996, pp. 37-140; e Boaventura Sousa Santos, “Pela Mdo de Alice - o Social e o Politico na Pés-Modernidade”, Edicdes
Afrontamento, Porto, 1994, pp. 63-64, 87 e 219.

00 ja referido n.# 1do art.® 22 da Lei de enquadramento.
T'N.2 2 do art.2 32, da mesma Lei.
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Trés classificagdes do voluntariado revestem-se de
especial importédncia na 6ptica do relacionamento deste
com a acg¢do social: trata-se das classificagdes quanto ao
local em que a actividade é exercida, quanto ao 4mbito
da mesma e quanto ao tipo de responsabilidade.

Quanto ao local de exercicio, distinguem-se o volunta-
riado de proximidade, o de instituicio e o-misto. O de
proximidade caracteriza-se por ser praticado nas rela¢des
de vizinhanga, mais ou menos restrita; normalmente, estes
voluntarios exercem a sua actividade no proprio meio em
que residem ou trabalham e, por isso, ttm um primeiro
conhecinmiento quase espontineo e directo dos casos e
problemas sociais, e desencadeiam de imediato as inicia-
tivas de contacto e de cooperagio na procura de solugdes.
Tal voluntariado tende a qualificar-se cada vez mais, sem
prejuizo da sua identidade originaria.

O voluntariado de instituicdo é exercido no Ambito

de equipameritos sociais, de unidades de saide, de esta-
belecimentos prisionais ou de outras organizagdes,
tendo em conta o respectivo quadro normativo e funcio-
nal. N2o se incluem, de maneira nenhuma, na respectiva
hierarquia, mas respeitam-na em espirito de cooperacio
permanente!?. O seu posicionamento relacional com os
“utentes” é o de coopera¢io na procura de solugdes
para os problemas enfrentados, tal como acontece no
voluntariado de proximidade; porém, contrariamente a
este, encontram-se também do lado das respostas, tor-
nando-se indispensdvel um esforco permanente de
preservacdo da identidade prépria e de ndo confusio
com o estatuto dos profissionais remunerados.

O voluntariado misto caracteriza-se pela inclusio
de componentes proprias dos-dois anteriores. Pode até
afirmar-se que nio existe nenhum dos outros dois em
estado puro, muito embora, por via de regra, se veri-
fique a predominincia das caracteristicas de'um ou de
outro. Os-visitadores de hospitais, de centros de saiide,
de equipamentos sociais, de estabelecimentos prisio-
nais, ou de organiza¢des semelhantes, bem como os
grupos de proximidade que prestam pequenas ajudas,
qualquer que seja a respectiva natureza, constituem
exemplos cldssicos e muito actuais deste voluntariado
misto.

2 N2 4 do art.2 62 da Lei.
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Quanto ao ambito pessoal e material (pessoas e pro-
blemas abrangidos), distinguem-se o voluntariado gené-
rico e o especifico: o primeiro abrange a generalidade dos
problemas, tendendo para.a universalidade; o segundo
abrange apenas alguns e, no limite, apenas um. Aqui
também se aplica o “velho™ principio da “extensdo” e da
“compreensdo”: quanto mais extensiva a ac¢do, menor é
o seu aprofundamento, € vice-versa; o voluntariado de
proximidade mais espontineo tende a ser mais extensivo,
com base no impulso, quase instintivo, de ndo exclusio
de nenhuma pessoa e nenhum problema social; o volun-
tariado de institui¢do tende a ser mais “compreensivo” e,
portanto a restringir o seu dmbito. Estd em aberto uma
questdo bésica, sob o ponto de vista da solidariedade
social:- como se pode conciliar o principio da universali-
dade com a exigéncia de qualidade? — Uma parte da res-
posta parece estar na qualificacdo da relacdo de
acolhimento de proximidade — que pode, ou ndo, atingir
a qualidade do atendimento técnico — e do tratamento
dos dados dai decorrentes, visando a consciéncia social
dos problemas, a optimiza¢io na utilizacdo dos recursos
disponiveis e a proposta de medidas que se tornem
necessarias. _

Quanto aos tipos de responsabilidade!3, ha que dis-
tinguir, pelo menos, o voluntariado promotor, ou empre-
endedor, o de direccio, o de assessoria € o de execucio.
O promotor caracteriza-se por uma certa analogia com
os empreendedores e empresdrios em geral: concebe
novas iniciativas, congrega esfor¢os, motiva outras enti-
dades, procura meios financeiros, arrisca a decisdo
“empresarial” e assegura a lideranca do empreendi-
mento, pelo menos até este alcancar a “velocidade-cru-

zeiro”; frequentemente, o promotor é também dirigente

de equipamentos sociais ou de outras organizagdes.

O voluntariado de assessoria tem-se desenvolvido
consideravelmente nos tltimos anos, devido a exigén-
cias varias decorrentes da legislagio a respeitar e de
imperativos de natureza ético-social. O de execugao
caracteriza-se por uma diversidade extremamente rica:
inclui, praticamente, todos os niveis de qualificagio;
abrange miltiplos dominios de actividade e uma extra-
ordindria capacidade de adaptacdo a novas solicitagdes.

'3 Esta classificacdo ja foi abordada no artigo publicado no n.2 31 da revista Sociedade e Trabalho. Justifica-se, porém, retoma-la aqui, atendendo a sua

relevancia no papel do voluntariado na accio social.
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Nos termos da definicao legal, os
programas e iniciativas afins, em
que o voluntario actua, sao
“desenvolvidos sem fins
lucrativos”. Deste modo fica
reforcada a componente
“gratuidade”, e evitam-se
eventuais deturpacoes e a
instrumentalizagao pelo contexto
envolvente; pode até afirmar-se
que o voluntario esta para a
gratuidade como a “organizacdo
promotora” esta para a auséncia
de fins lucrativos.

Também aqui, tal como na classificacdo anterior; exis-
tem indmeras situagdes mistas, particularmente na
“acumulagdo” de fungbes de promotor com as de
dirigente, e destas com as de execugio.

O voluntariado insere-se no sector cooperativo e
social, consagrado no art.° 82°. da Constituicio da
Reptublica, também designado por “terceiro sector”. No
entanto, como é sabido, nfo existe coincidéncia entre
voluntirios e trabalhadores do terceiro sector; na verda-
de, é muito elevado o nimero de trabalhadores remune-
rados nesse sector, e muitos voluntdrios actuam no
sector publico (equipamentos sociais, hospitais, centros
de satide, estabelecimentos prisionais...).

14 “Bases gerais do sistema de seguranca social” (BGSSS) - art.2 282,
'S |dem, art.2 232,

16 |dem, art.2 292,

17 |dem, alineas a) e g) do n.2 2 do art.2 312

2. Da acg¢édo social

As “bases gerais do sistema de seguranca social”
(BGSSS) integram o “subsistema de ac¢do social” no “sis-
tema de protecgdo social de cidadania”, a par dos subsis-
temas de “solidariedade” e de “proteccio familiar”14. Por
sua vez, o “sistema de protecgdo social de cidadania”,
juntamente com os sistemas “previdencial” e “comple-
mentar” integram o macro-sistema de seguranga social®s.

O “subsistema de acgdo social” destina-se a “pre-
vengio e reparagdo de situagdes (...)” carecentes de
apoio ndo abrangidas por outros subsistemas e sistemas.
Nio se limita & vertente assistencial, dado que visa tam-
bém “a integracdo e promog¢do comunitirias das pes-
soas e o desenvolvimento das respectivas capacida-
des”1€. Entre os “principios e linhas de orienta¢io” da
ac¢do social inclui-se a “intervencdo prioritaria das enti-
dades mais préximas dos cidaddos” e o “estimulo do
voluntariado social (...)”17.

Uma leitura simplista da Lei, particularmente do
n.° 1 do art.® 31°., pode levar 4 conclusdo de que “as
prioridades e os programas” enquadram toda a acg¢do
social. Acontece, porém, que a acgdo social no seu todo,
ou integral, ultrapassa de longe a que se integra no
macro-sistema. de seguranca social. Parafraseando o
soci6logo Guy Rocher, poderd definir-se a ac¢do social
integral, como “toda a maneira de pensar, de sentir e de
agir”, relativamente aos problemas sociais, “cuja orien-
tacio” e objectivos “sdo partilhados pelos membros de
uma qualquer colectividade de pessoas”!8. Neste enten-
dimento, a acc¢do social e o respectivo voluntariado
precederam o Estado, interagem com ele e.sobreviver-
-lhe-iam se, porventura, deixasse de existir. Além disso,
nio se limitam 2 accdo social definida nas BGSSS, dado
que se podem distribuir pelos trés sistemas de seguranca
social e pelas demais entidades e actividades sociais e
politicas envolvidas neste dominio®®.

8 Guy Rocher, “Sociologia Geral 17, Editorial Presenca, Lisboa, 1971, p. 78; cf.,, a propdsito, a “sociedade-providéncia” e “padrdes de transformacdo
social”, segundo B. S. Santos, op. cit. na nota n.2 9, pp. 219 € 289-293, respectivamente.

19 E discutivel que seja adequada a inclusdo do “voluntariado” na seccio das BGSSS relativa ao “subsisterna de acgdo social” (alinea g) do n.2 2 do art.2 312).
Menos adequado ainda é figurar apenas nos respectivos “principios e linhas de orientac&o”. Seria porventura mais defensavel a inclusdo no capitulo VII, que
poderia intitular-se "agentes e organizacdo”, sem prejuizo de continuar a referéncia nos “principios e linhas de orientacdo”. Nesta hipotese, seria conveniente
ficar também explicitado, no mesmo capitulo VII, o trabalho remunerado e a cooperacdo e complementaridade entre ele e o voluntariado.
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A accdo social integral tem uma histéria multimile-
nar, como se deixou esbocado, relativamente ao volun-
tariado, no artigo inserido no n.° 19/20 desta Revista. O
século XIX trouxe uma ruptura profunda com o
passado, ainda ndo interiorizada satisfatoriamente:
rompeu com a assisténcia, propria do “antigo regime”;
originou novos dominios e movimentos de acgdo social
(embora com antecedentes no passado) — tais como o
cooperativismo, o mutualismo, as colectividades de
cultura e recreio, bem como o sindicalismo e os partidos
politicos — marcados, uns, pela co-responsabilidade e,
outros, pela contestacio mais ou menos sistemadtica; €
implicou uma reviravolta no velho principio da subsi-
diariedade??, a tal ponto que, sé6 muito lentamente, ele
vem sendo recuperado, mais no ‘contexto .da Unido
Europeia do que a partir de dinamismos internos.
Enquanto outrora, a luz do principio da subsidiarie-
dade, o Estado s6 actuava (quando actuava) em situa-
coes-limite, ndo reconhecendo direitos sociais, hoje em
dia essa actuagdo insere-se num contexto em que OS
direitos obtiveram consagragio. Por tal motivo, perante

situacdes de caréncia grave, um dos primeiros passos a

dar consiste no acesso as prestacoes garantidas por lei,
seguindo-se depois outras actuagdes, se necessarias.
Significativamente, as BGSSS incluem a subsidiariedade,
entre os seus principios, antecedido por outros que
garantem direitos varios?l.

A acgido social “de caso”, tida pejorativamente
como “assistencialista”, perdeu estatuto institucional??;
e criou-se uma relagio antinémica entre acgao pontual e
estrutural, individual e colectiva, cuja sintese vem sendo
procurada com bastante dificuldade, especialmente
através de processos de desenvolvimento “comunitirio”
ou “local”, bem como de “projectos de luta contra a
pobreza” e outras iniciativas semelhantes. Reflectindo
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aquele menosprezo, as BGSSS nio explicitam o atendi-
mento social; mas, considerando-o tacitamente, relevam
a “personalizacio”, a relacdo de proximidade, bem
como a “integracio e promogdo comunitarias”, o
“desenvolyimento” de “capacidades” e o “desenvolvi-
mento social”, que pode tender para o “desénvolvi-
mento integral”?3, Também a referéncia, na Lei, ao
voluntariado social encerra uma componente importan-
te do desenvolvimento: a “participacdo e envolvimento
da sociedade civil na promocio do bem-estar (...)”2%.

A accio social integral é, desde hd muito, uma rea-
lidade extremamente rica, diversificada e difundida em
todo o mundo. Reparte-se pelos trés sectores previstos
no citado art.° 82.° da Constituicio da Republica: o
piblico, o privado e o cooperativo e social. O sector
piiblico inclui, nesta 6ptica, os sérvicos e organismos do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, bem
CoOmo 0s Servicos e organismos sociais de outros minis-
térios, dos governos regionais e das autarquias locais. O
sector privado, com fins lucrativos, é constituido, fun-
damentalmente, pelas empresas que actuam no merca-
do, e cuja accdo social consiste nos servicos desta natu-
reza prestados aos seus trabalhadores e familias e a
outras pessoas € institui¢des, no dmbito da responsabi-
lidade social ou com base em orientacOes semelhantes;
incluem-se também aqui, naturalmente, os equipa-
mentos sociais com fins lucrativos. O sector cooperativo
e social é de longe o que proporciona lagos mais
estreitos de proximidade; dele fazem parte a entreajuda
bésica, os grupos de voluntirios, as cooperativas e as
instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS).

A entreajuda basica é formada pelas relacdes entre
familiares, vizinhos, amigos, colegas,... € exerce-se através
de actos que resultam, quase espontaneamente, do
sentimento de co-responsabilidade inerente as relagdes de

20 Acénteceu, provavelmente, uma evolucéao significativa (pouco estudada em termos histéricos e sociopoliticos) daquilo que podemos designar por
solidariedade subsidiaria para a subsidiariedade solidaria, integrada no &mbito da solidariedade, assumida formalmente pela sociedade e pelo Estado;
esta solidariedade é asssegurada ndo so6 pela entreajuda e pelas instituicdes, mas também pela consagracéo de direitos sociais. Passou a ganhar relevo
a “solidariedade histdrica®, abordada por Manfredo Araljo de Oliveira, in “Etica e Economia”, Editora Atica, S&o Paulo, 1995, pp. 29-36. Sobre a
subsidiariedade em geral, cf. Anténio dos Reis Rodrigues, “O Homem e a Ordem Social e Politica”, Principia, Cascais, 2003, pp. 89-99.

21 Art.2 112, das BGSSS.

22 Cf. Maria Augusta G. Negreiros, “As Representacdes Sociais da Profissdo de Servico Social - Uma Andlise Empirica em Contexto Artarquico”, Instituto
Superior de Servico Social de Lisboa - Departamento de Pds-Graduagao, Lisboa, 1995, pp.87-96.

23 Alineas d) e a) do n.2 2 do art? 312, n2 1 do art.2 292 e alinea b) do referido n.22 do art.? 31 das BGSSS. Louis J. Lebret distinguiu-se na
conceptualizacdo e na “experimentacdo” do “desenvolvimento integral”, também designado por “auténtico”, “humano”, “harmonico” e “harmonizado”,
tendo estado na origem da revista e do movimento “Economie et Humanisme”; cf deste autor, em especial, “Dynamique Concréte du Développement”,
Economie et Humanisme-Les Editions Ouvriéres, Paris, 1961.

24 Alinea g) do n.2 2 do art.2 31°. das BGSSS
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proximidade; praticamente, toda a populagio se encontra
envolvida nesta solidariedade. O facto de as respectivas
actividades ndo serem consideradas como de volunta-
riado, para efeitos legais®’, ndo quer dizer que o nio
sejam, na realidade, nem que estejam excluidas da acgdo
social integral; muito pelo contrério, elas brotam de um
compromisso vital com outrem, inscrito ndo raro na
partilha de vida, e estdo na origem do voluntariado de
proximidade mais espontdneo, disponivel, adaptavel e
portando universal, no sentido vivencial do termo.

Os grupos de voluntarios de ac¢io social?® constituem
o.primeiro patamar de organizagdo, € caracterizam-se por
enorme diversidade quanto 2 motivagio, a organizagio,
ao enquadramento institucional, ao niimero de membros,
ao dominio de actividade...; grande parte dos grupos visa
objectivos especificamente sociais, enquanto outros visam
também objectivos de natureza diferente e actuam no
dominio social por opg¢do estatutdria ou por forca das
relages solidarias de proximidade; praticamente, existem
grupos desta natureza em todas as freguesias e, nalgumas,
até existem varios:

As cooperativas e as IPSS, bem como os bombeiros
voluntarios e muitas outras organizacbes sem fins
lucrativos -(como, por exemplo, as colectividades de
cultura, recreio e desporto, na sua. vertente social)
constituem o segundo patamar de organizagdo solidaria
e formam o conjunto mais institucionalizado das enti-
dades do “terceiro sector”. As cooperativas distribuem-
se por vérios “ramos” de actividade, aproximam-se do
figurino empresarial, obedecem a principios democra-
ticos e socializantes, e procuram conciliar a viabilidade
econémica auténoma com a auséncia de fins lucrativos:
os seus resultados financeiros ndo recebem a designagéo
de “lucro”, mas sim “excedente”, e a respectiva even-
tual distribui¢do processa-se ndo em fungdo do capital
mas sim de outros critérios?”; Realizam, no dominio da
ac¢do social, actividades andlogas as' das empresas, e

outras mais especificas decorrentes da sua natureza de
co-responsabilidade na solu¢do de problemas sociais
dos préprios cooperadores e de outras pessoas. A ver-
tente “accdo social” é particularmente assumida nas
cooperativas de “solidariedade social”?3.

As IPSS revestem a forma juridica de associagdes e

fundagbes, e cobrem a generalidade das “valéncias” de

accio social. Entre as associacdes figuram as miseric6r-
dias e confrarias, que remontam a mais de quinhentos
anos, e as'mutualidades que, embora multisseculares na
sua origem, remontam, na sua configuracdo actual, ao
século XIX. Nesse mesmo século tiveram origem as
colectividades de cultura, recreio e desporto. Os pré-
prios grupos de voluntariado de acgdo. social, cons-
tituidos nos termos do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de
Fevereiro, também sdo considerados IPSS.

Normalmente, as cooperativas € as IPSS brotam do
voluntariado, que assegura, por via de regra, a
titularidade dos 6rgdos sociais e presta outros servigos.

Considerando os dinamismos da ac¢do social inte-
gral, sob o ponto de vista da formalizagdo e do poder,
verifica-se uma polarizagio de enorme importincia
histérica: o polo da entreajuda bdsica, o institucional e
o politico. O primeiro é marcadamente informal, o
segundo inclui as instituicdes (em sentido lato) dos trés
sectores — publico, privado e cooperativo e social — e o
terceiro respeita aos 6rgios de soberania e a outras
entidades que actuam na esfera politica. O voluntariado
é transversal aos trés dinamismos, situando-se parti-
cularmente no primeiro e no segundo.

Razdes diversas contribuiram para o menosprezo tra-
dicional da entreajuda basica e do correspondente
voluntariado menos formal: na Idade Média relevou-se o
papel das instituicdes; nos séculos XIX e XX registou-
-se o peso crescente do Estado; e, nas ultimas décadas,
assiste-se A tentativa de parceria entre o Estado e as insti-
tuicdes, deixando na margem o dinamismo da entreajuda

25 N2 2 do art.? 29, da referida Lei n.2 71/98. A norma respeita a “actuacdes que, embora desinteressadas, tenham um caracter isolado e esporadico ou
sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e de boa vizinhanca”. A respectiva redac¢do pode ser interpretada como reconhecimento da

existéncia deste voluntariado, sem o vincular as obrigacdes contidas na Lei.

26 O “estatuto das instituicdes particulares de solidariedade social” (Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de Fevereiro) consagra as “associagcdes de voluntarios
de accao social”, exigindo-lhes porém um tipo de formalizagdo semelhante ao das restantes instituicdes nele previstas. Além disso, parece visar mais
o voluntariado de instituicdo que o de proximidade (alinea b) do n.2 1 do art.2 22. e art?s. 722 a 752). A Lei n.2 71/98 veio a adoptar uma orientacdo
semelhante (cf. em especial, os art?s. 22, a 42.), denotando a mesma dificuldade na assun¢éo do voluntariado, mais ancestral e mais difundido, que brota

da entreajuda basica.

27 | gi n.2 51/96, de 7 de Setembro - «Cddigo Cooperativo» - art®s, 12, a 42,

28 Alinea m) do n.2 1do art.2 42, do mesmo Cddigo.
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basica. As “bases do enquadramento juridico do volunta-
riado” — Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro — nio o reco-
nhecem, e as disposi¢bes especificas iricluidas no “estatu-
to das instituicdes particulares de solidariedade social”
(Decreto-Lei n.® 119/83, de 25 de Fevereiro) e nas BGSSS
sdo, pelo menos, ambiguas?®. Daqui tém resultado lacu-
nas graves no enraizamento e no desenvolvimento consis-
tente das politicas de accdo social, bem como um-notério
subaproveitamento das capacidades disponiveis3%; espe-
remos que, no futuro, venha a ser preenchida esta lacuna
ancestral, consagrando-se:um dos polos — precisamente o
basico — da ac¢do social integral.

3. Rela¢bes mutuas

Nio existe coincidéncia, evidentemente, entre a ac¢do
dos voluntirios e a acgdo social: os voluntirios distri-
buem-se pela acgdo social e por muitos outros “dominios
de actividade”3!; e uma parte muito significativa da accdo
social é exercida em regime de trabalho remunerado.

O voluntariado, na ac¢do social, particularmente o de
proximidade, caracteriza-se pela antiguidade, universali-
dade, natureza, adaptabilidade, igual dignidade e
complementaridade ‘horizontal e vertical. A entreajuda
basica faz parte da historia da humanidade, desde o seu
inicio e, ao longo da mesma, foram surgindo modalidades
de voluntariado, mais‘ou menos organizado. A esta anti-
guidade — perspectiva temporal — corresponde — na pers-
pectiva das realidades a abranger — a universalidade
vivencial e multimoda, atrds referida: a dos sujeitos agen-
tes, a dos sujeitos destinatarios, a dos problemas abrangi-
dos e a dos meios utilizados no conhecimento dos
problemas e na procura das respectivas solugdes. Todas
as pessoas sio, pelo menos potencialmente, sujeitos agen-
tes e destinatirios do voluntariado, e todos os problemas
sociais podem ser abrangidos por ele, mediante o recurso
a todos os meios disponiveis; esta universalidade € tanto
mais notéria quanto mais o voluntariado se insere na
entreajuda bésica ou emana dela e, dai, quando é mais
“extensivo” no seu ambito, correndo o risco de ser menos
“compreensivo”, e qualificado, na sua capacidade.

29 Cf. a nota n.2 26 e a alinea g) do n.2 2 do art.® 31 das BGSSS.

ACACIO F. CATARINO

O voluntariado insere-se no
sector. cooperativo e social,
consagrado no art.2 822 da
Constituicdo da Republica,
também designado por
“terceiro sector”. No entanto,
como é sabido, nao existe
coincidéncia entre voluntarios e
trabalhadores do terceiro’
sector; na verdade, é muito
elevado o numero de |
trabalhadores remunerados
nesse sector, e muitos
voluntarios actuam no sector
publico

A universalidade, em quatro dimensbes, brota das
relacdes solidarias ancestrais, inerentes ao ser humano,
e insere-se, em maior ou menor grau, na entreajuda
bésica. Precedeu a consagracio legal, situa-se num
plano-diferente do da lei, embora a deva respeitar, e, evi-
dentemente, ndo emana do Estado. Além disso, e por
isso, a sua natureza é intrinsecamente vital e activa, sem
constituir entrave aos esforgos de racionalizagdo. Ocor-
reria, alids, um avanco extraordinirio na politica de
acgao social se esta universalidade fosse conciliada com
a legal.

30 As insuficiéncias de concepcéo, de prética e de generalizacdo verificadas, por exemplo, no apoio domicilidrio, no apoio a prestadores informais de
cuidados, no apuramento estatistico dos dados do atendimento ou acolhimento social e na articulacdo entre os grupos de voluntariado de proximidade
e as diferentes instituicdes, publicas ou privadas, documentam bem as consequéncias das lacunas em presenca.

31 ne 3 do art.2 42 da Lei n.2 71/98.
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Da natureza e universalidade do voluntariado decorre
a sua adaptabilidade a todas as pessoas e a todos os pro-
blemas. Ela interage permanentemente com a universali-
dade, configurando-se como sua expressdo, € vice-versa.

Outra caracteristica do voluntariado na acg¢io social
é a sua igual dignidade fundamental em relacio ao
trabalho remunerado. Ao contririo de ideias muito em
voga, ndo é correcto afirmar que o trabalho remunerado
é, por natureza, mais organizado e qualificado que o
voluntariado; nem que este é, também por natureza,
mais solidario e dedicado que aquele. A igual dignidade
fundamental de qualquer trabalho radica na prépria
igual dignidade de todos os seres humanos32. Natural-
mente, existem diferencas de organizacdo, qualificacgio,
solidariedade, dedicacio e de outras caracteristicas,
tanto no trabalho remunerado como no voluntariado,
podendo predominar estatisticamente, em cada um
deles, umas ou outras; isso, porém, nao pde em causa o
principio da igual dignidade fundamental.

Na linha daquelas ideias em voga, e da consequente
alegada superioridade técnica do trabalho remunerado e
superioridade moral do voluntariado, algumas pessoas,
que actuam no primeiro ou no segundo, afirmam-se, res-
pectivamente, como verdadeiras voluntirias ou verda-
deiras profissionais para deixarem patente, as primeiras,
a sua solidariedade e dedica¢do, e, as segundas, a sua
organizagio e qualificagio. Com vista ao desaparecimen-
to da antinomia entre os dois tipos de actividade, importa
atentar no facto de muitos voluntarios serem técnicos ou
gestores altamente qualificados e, por outro lado, ndo
esquecer a pratica e a “economia do dom”, verificada no
trabalho. remunerado®3. Deste modo, o trabalho como
“dom”, ou dadiva, a outrem e ao bem comum tanto pode
acontecer no voluntariado como no trabalho remune-
rado. Tenhamos em conta, a propdsito, que muitas pes-
soas consideradas altamente “desprendidas de bens tem-
porais”, e totalmente dedicadas ao “servigo do préximo”

e de outras “causas superiores” ndo sio voluntirias em
sentido estrito, pois auferem uma remuneracio, ou algo
semelhante; mas, em contrapartida, exercem “com exce-
léncia” a pratica do “dom”.

A complementaridade traduz, na lei e na prética, a
relagio entre o voluntariado e o trabalho remunerado®*.
Segundo este principio, o voluntariado ndo se limita a
realizacio de uma parte das actividades de “organizacoes
promotoras” onde actue, cabendo a outra parte ao traba-
lho remunerado — complementaridade horizontal; mesmo
quando acontega esta distribuicdo de trabalho, os volun-
tarios e respectivas associagdes intervém sempre com as
suas caracteristicas especificas, dando um contributo nio
equiparavel ao pieenchimento de postos de trabalho —
complementaridade vertical. Trata-se da relacdo entre o
seu dinamismo préprio, centrado na disponibilidade
gratuita, e os restantes dinamismos de qualquer dos trés
sectores atrds referidos, visando objectivos comuns,
embora com determinacdes diferentes. A determinagdo do
voluntariado emana da entreajuda bésica, da motivacio
pessoal e de contactos diversos com os problemas sociais,
com as pessoas que os vivem e com outras entidades
comprometidas nos mesmos objectivos.

O voluntariado inscreve-se na ac¢do social-integral,
e também se inscreve na definida pelo Estado — que, por
sua vez, também se integra naquela, independentemente
de qualquer reconhecimento. Com estas interligaces, o
voluntariado contribui para o enriquecimento da accido
social consagrada nas BGSSS e enriquece, em particular,
o principio da universalidade, acrescentando-lhe os con-
tornos atrds mencionados, bem como os da solidarie-
dade, da insercdo social e da participagio3®. Também
contribui para o enriquecimento das “linhas de orienta-
¢do” definidas naquelas bases gerais; enriquece, espe-
cialmente, as relacdes de proximidade, a “personali-
zagio”, a flexibilidade das presta¢des e do-apoio social”
e a ligagdo as familias3.

32 Cf. Henri ‘Arvon, “La Philosophie du Travail”, Presses Universitaires de France, Paris, 1969, pp. 78-80; e Dominique Méda, “O Trabalho - um Valor em

Vias de Extingdo”, Fim de Século, Lisboa, 1999, pp. 315-327.

33 Marcel Mauss, C. Lévy-Strauss, Louis Lebret, Francois Perroux e Pierre Bourdieu sdo alguns dos autores que abordaram a “economia do dom”. Por estes e
por outros autores, foram também utilizadas as designacées “economia da dadiva", "economia humana”, “economia solidaria”, “economia do ser”, “civilizacdo

»now

do ser”, “economia de comunhao”... Cf. Pierre Bourdieu, "Algumas Notas Adicionais sobre o Dom”, in Mana, vol. 2, N.2 2, Rio de Janeiro, 1996; Paulo Henriques
Martins, “Alternativas para uma Outra Economia - o que é a Economia do Dom”, in Revista do Instituto Humanitas Unissinos, Julho de 2007 (on-line); e Luigino
Bruni (coord.), "Economia de Comunhé&o - por uma Cultura Econdémica com Varias Dimensdes”, Editora Cidade Nova, Parede, 2000.

34 N2 5 do art.2 62 da Lei n.2 71/98.
35 Artes. 62, 82, 129, e 182 das BGSSS.
36 Alineas a), d) e f) do n.2 2 do art.2 312 das BGSSS.
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Em suma: (a) — a acc¢do social integral tem como
dinamismos polarizadores a entreajuda basica, institui-
coes varias (dos sectores pitblico, privado e cooperativo
e social), e a esfera politica; (b) — a accdo social definida

pelo Estado constitui uma parte — a mais institucional —

da accdo social integral, inclui expressamente o volunta-
‘riado, a par do trabalho remunerado e nio exclui,
embora nio consagre, a entreajuda bdasica; (c) — o
Estado coordena a accdo social por ele definida, mas
ndo existe — nem talvez seja recomendével — a coordena-
¢do da accdo social integral; no entanto, é indispensavel
que ela seja reconhecida; (d) — embora o voluntariado,
no seu todo, faca parte do terceiro sector, e até dinamize
af a criacdo e desenvolvimento de instituicées, ele tam-
bém se exerce nos outros dois; (e) — enriquece a acgio
social definida e coordenada pelo Estado, mas também
se valoriza com ela.

Tornou-se lugar-comum afirmar que o voluntariado
é uma expressio relevante de cidadania; sem diivida que
assim é; mas ndo é menos verdade que ele no se reduz
a essa expressdo, uma vez que precedeu a existéncia da
cidadania e do Estado, emana da entreajuda basica e de
realidades conexas, centradas nas pessoas, é indepen-
dente do facto de existirem Estados, ou institui¢des
semelhantes, e da coopera¢éo com elas. O voluntariado
pratica a personalizagdo socializante e, em simultaneo, a
socializagdo personalizante3”,

ACACIO F. CATARINO

O século XIX trouxe uma
ruptura profunda com o
passado, ainda nao interiorizada
satisfatoriamente: rompeu com
a assisténcia, propria do “antigo
regime”’; originou novos
dominios e movimentos de
accao social - tais como o
cooperativismo, o mutualismo,
as colectividades de cultura e
recreio, bem como o

sindicalismo e os partidos

politicos - marcados, uns, pela
co-responsabilidade e, outros,
pela contestacao mais ou menos
sistematica; e implicou uma
reviravolta no velho principio da
subsidiariedade

37 A personalizacéo, irredutivel & individualizacdo, respeita & formacao e desenvolvimento do ser pessoa, e de cada uma, e insere-se NOs Processos
histéricos de hominizag&o e humanizacéo. A socializagdo respeita a todos os dominios e acepc¢des da realizacdo da socialidade e da sociabilidade; ao
considerar-se personalizante, afirma-se que se processa ao servico e mediante a participacdo de cada pessoa humana. Cf. Angel Galindo Garcia,
“Voluntariado e Soci_edadé Participativa”, Publicaciones Universidad Pontificia, Salamanca, 2005, pp. 34-36; e B. S. Santos, op.cit. na nota n.? 9, pp. 289-
293. A revista “Esprit”, em cuja fundacdo se encontra o filésofo “personalista” Emmanuel Mounier, vem dando contributos fundamentais nesta linha de

orientacdo.
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