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RESUMO

FERRARI, Rachele. Voluntariado: uma dimensdo ética. Sdo Paulo, 2008. Dissertacao
(mestrado). Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo.

As acdes voluntérias tém sido largamente defendidas como importantes para as mais
diversas areas em desenvolvimento. De fato, € crescente 0 engajamento de pessoas nessas
acdes. No entanto, tem sido evidenciado que a fidelizacdo do voluntario a acdo a que ele se
engaja normalmente € muito baixa. H4 uma tendéncia ao abandono da agdo, ap6s um periodo
de envolvimento.

O presente trabalho procurou analisar os pontos identificados como de grande
relevancia nas questbes do voluntariado, como as motivacdes inconscientes que levam o
sujeito as acOes voluntérias, a baixa fidelizacdo do voluntério, as consequéncias que podem
advir dos extravios de uma direcdo verdadeiramente altruista e, finalmente, problematizar a
idealizacdo cultural do “fazer o bem”.

A pesquisa parte de minha experiéncia num Programa de Voluntariado no ambiente
corporativo e se referencia no texto freudiano e de outros autores contemporaneos da
psicanalise para o desenvolvimento da argumentacao.

O texto em si se propbe a ser um dispositivo de elaboracdo do que minha escuta
psicanalitica tem produzido, em quatro anos como supervisora de mais de oitenta voluntarios
no programa de voluntariado Mentoring Social, destacando como foi se delineando o trabalho
daquelas pessoas, a partir da insercdo de uma supervisdo psicanalitica. Dessa forma, a
dissertacdo sustenta a possibilidade da contribuicdo do saber da psicanalise para as acdes de

Voluntariado.

Palavras-chave: Voluntariado — Altruismo — Psicanalise - Mentoring



ABSTRACT

FERRARI, Rachele. Volunteering, an ethical dimension. Sdo Paulo, 2008. Master’s
dissertation. Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo.

Volunteer actions have been widely defended as important for many areas in
development. In fact, the involvement of people in such actions is increasing. Nevertheless, it
has been shown that the volunteer’s commitment to the action that he engages in is usually
very low. There is a tendency to abandon the action after a period of involvement.

The present work seeks to examine the points identified as being of great relevance in
volunteering issues, such as unconscious motivations that lead the subject to volunteer
actions, the volunteer's low level of commitment, the consequences that can arrive from
deviations from a truly altruistic direction and, finally, to discuss the cultural idealization of
“doing good”.

This research stems from my experience in a Volunteering Program in a corporate
environment, and is based on Freudian texts and others by contemporary authors of
psychoanalysis.

The text itself is intended as a tool for the elaboration of what my psychoanalytic
listening has produced in four years as supervisor of more than eighty volunteers in the
program called Social Mentoring, emphasizing how their work evolved, from the point of
view of the psychoanalytic supervision taking place there. Thus, this dissertation supports the
possibility of the contribution of psychoanalytic knowledge to VVolunteering actions.

Key Words: Volunteering, Altruism, Psychoanalysis, Mentoring.
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INTRODUCAO

O que pensar acerca de agdes que sujeitos se pdem a fazer voluntariamente a outros
humanos, que sao referidas socialmente como fazer o bem, ajudar o proximo etc.? Quais
motivacdes inconscientes podem estar em jogo, em tais acdes? Serdo elas sempre Uteis e
adequadas aqueles que as recebem? E esses outros a quem nos referimos nessas situacdes
como carentes, desfavorecidos, excluidos, marginalizados, desamparados, que posicdo
ocupam nessa relacdo, o que esperam dessa acdo — se é que a desejam —, 0 que pode vir a

produzir nesses sujeitos uma possivel experiéncia como essa?

Estas sdo inquietagfes que foram me surgindo, a0 acompanhar um Programa de
Voluntariado, iniciativa de um grupo de funcionérios de uma empresa, destinado a jovens de
condigdes socio-econémicas desfavorecidas. Um espectro de questionamentos que vao desde
buscar um entendimento a respeito das motivacdes inconscientes dessas pessoas, sobre a
idealizacdo cultural dessas acgdes, até o meu proprio lugar nesse Programa. Esta Gltima
questdo particularmente atravessara todo este texto, pois é a partir desse lugar, ou melhor, da
tentativa de construcao de um possivel lugar de uma psicanalista, nesse campo, que as ideias
serdo articuladas e a psicanalise serd convocada a nortear a andlise, apostando na contribuicéo

desse saber para as acdes de Voluntariado.

As questdes aqui apresentadas e discutidas referem-se aos modelos de acdes
voluntarias em que se coloca uma relagdo direta entre seres humanos, tais como sao realizadas
em hospitais, creches, trabalhos com jovens etc., onde uma pessoa se vé em condigdes de
auxiliar outra, através de apoio, orientacdo, cuidados, etc., considerando que estardo em

contato com certa regularidade para esse proposito.

Partindo de minhas vivéncias nesse Programa de Voluntariado, irei propor algumas
reflexdes a partir dos fendmenos observados, tendo como referéncia o texto freudiano e de
outros psicanalistas mais recentes, que pensam o contexto social a luz daquela teoria. Assim,
conceitos fundamentais da psicanalise, como narcisismo, ideal do ego, formacGes reativas,

transferéncia e identificagdo, serdo referéncias imprescindiveis para o desenvolvimento da



argumentacdo. Recorrer a idéia kleiniana de reparacdo maniaca’ pareceu-me particularmente
uatil para pensar as motivagdes inconscientes que se revelam em alguns casos de acOes
chamadas solidarias. Além disso, Luis Claudio Figueiredo (2000) € um autor que inspira
muito as idéias aqui apresentadas, com sua discussdo sobre ética e técnica em psicanalise, de
que lanco mao para refletir sobre a dimenséo ética das relacdes de voluntariado; também sua
discussdo sobre os cuidados, em seu texto A metapsicologia do cuidado (2007), sera trazida
aqui por sua pertinéncia ao que focaliza a presente dissertacao.

Acompanharemos também o que diz Joel Birman (2007) sobre o mal-estar na
atualidade, Mezan (1995) e Menezes (1988), sobre a supervisao em psicanalise. Ainda outros
autores serdo convocados como interlocutores, em momentos importantes da dissertacao, tais
como Miriam Debieux Rosa (2002) e Eugene Enriquez (1990 e 1991).

As acdes voluntarias tém sido largamente defendidas como importantes para as mais
diversas areas em desenvolvimento, em diferentes partes do mundo. De fato, é crescente o
engajamento de pessoas nessas agdes. No entanto, os profissionais que atuam no terceiro setor
tém evidenciado — circunstancia que também tenho notado, no ambito do meu trabalho e em
minha rede de relacionamentos nesse campo — que a fidelizacdo do voluntério a acéo a que ele
se engaja normalmente € muito baixa. Ha uma tendéncia ao abandono da acdo, ap6s um

periodo de envolvimento.

Considerando que a pessoa, em geral, se envolve nessas acbes com um discurso de
promover mudancas que favorecam a vida do sujeito de seus cuidados, a baixa fidelizacao, a
sua néo continuidade nos trabalhos com o0s quais se comprometeu — e com a pessoa em quem
gerou expectativas — deve nos dar uma pista de que algo dessa relacdo mobiliza especialmente

o voluntario, que o leva a romper com seu prop6sito®.

Mesmo nos casos em que ndo ha rompimento, freqlientemente verificamos, o que
certamente é mais grave, acdes “cuidadoras” que levam a alienacdo do sujeito, a dependéncia
e a incapacitacdo, aspecto no qual me deterei particularmente, em varios pontos deste trabalho

e mais especificamente no capitulo quatro.

! Referida via texto de Luis Claudio Figueiredo (2007).

2 Evidentemente, hé razdes de ordem pratica e decorrentes de fatores externos, alheios & vontade do sujeito, que
concorrem para a desisténcia. Certamente, aqui estamos considerando situacfes em que ndo ha essas variaveis ou
em que elas ndo sdo tao relevantes.
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Por outro lado, ha belas histérias de acdes voluntarias que oferecem, a todos os
implicados, experiéncias de descobertas, experiéncias organizadoras e estruturantes, que

produziram sentidos diante das desproporc@es da vida.

Poderia a psicanalise auxiliar na compreensdo do que motiva essas pessoas a se
engajarem em favor dos outros, estranhos a seu meio, normalmente carregados de sofrimentos
e situagOes de vida bastante tumultuadas? Poderia ela esclarecer a dita baixa fidelizagdo dos
voluntarios? A psicanalise pode ser oferecida como um saber de referéncia para orientar
programas como esses? E mais, 0s recursos de que um psicanalista dispGe para sua pratica

clinica podem contribuir, num contexto institucional, assessorando a acao desses voluntarios?

O que este texto se propde é ser, por si s4, um dispositivo de elaboracdo do que minha
escuta psicanalitica tem produzido, nesses quatro anos vividos junto a mais de oitenta
voluntarios e seus pares (nesse caso, 0S jovens), no programa a que aludi. A escrita me
convoca a nomear acOes, a localizar meu lugar de analista, que escuta os derivados

inconscientes e se abre para a irrup¢ao do imprevisto e do inesperado.

Seguiremos nesse caminho de resgate de histdria, de problematizacdo, articulacao

tedrica e de elaboracdo de uma experiéncia singular e viva, que oferece muitas indagacdes.

11



1. UM BREVE PERCURSO NA HISTORIA DO VOLUNTARIADO E NA
HISTORIA DE MINHAS QUESTOES ACERCA DO VOLUNTARIADO

A historia do Voluntariado, no Brasil, surge no século XVI, por iniciativa de
organizac0es religiosas que fundaram as chamadas Santas Casas. No século XIX, foi criada a
Cruz Vermelha, que chega ao Brasil em 1908. J& no inicio do século XX, surge o Escotismo.
Na década de 30, o Estado passou a desenvolver politicas publicas voltadas a assisténcia
social. Muitas entidades voluntarias foram sendo criadas, como a Legido Brasileira de
Assisténcia, o Projeto Rondon e outras. A partir dos anos 90, o trabalho voluntario cresceu e
passou a se tornar um forte movimento na sociedade, com a criacdo de organizagdes voltadas
especificamente para mobilizar pessoas para essas acgoes, divulgar e gerenciar programas de
voluntariado. No final dessa década, foi sancionada uma lei que estabelecia limites legais
entre o voluntario e a relacdo de trabalho, oficializando entdo esse tipo de atividade nos mais
diversos contextos sociais. O trabalho voluntario ganha um status legal, que o insere numa

certa ordem social.

O voluntariado empresarial surgiu na década de 70, nos Estados Unidos e é hoje um
dos que mais cresce no Brasil. Sdo iniciativas que ora partem dos funcionarios, ora da prépria
organizacao e referem uma preocupagdo com o bem-estar das comunidades em seu entorno.
Em matéria da revista Exame, edicdo de abril de 1998, ja era referido que fazer o bem
contribuia para conquistar a preferéncia do consumidor, o respeito dos clientes e a admiracéo
dos funcionarios. Segundo o artigo, tal acdo fazia as pessoas gostarem da empresa, se
identificar com sua marca e terem satisfacdo e orgulho em trabalhar no negécio. Os
especialistas consultados pela revista diziam que pessoas que atuam em causas COmMO
voluntarios desenvolvem muitas competéncias e que, frequentemente, viam surgir lideres
nessa area, “ativos mais procurados pelas corporagdes”, diz o texto. E concluem que o terceiro
setor, no futuro, seria “o celeiro de liderancas para as empresas”, “o local de treinamento
empresarial e talvez politico” (VASSALO, 1998).

O que tem sido visto € que os programas de voluntariado tém assimilado
caracteristicas e competéncias proprias do mundo corporativo, tais como avaliacdo de

resultados, trabalho em equipe, planejamento etc. Por outro lado, tem sido considerado pelas
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empresas um fator de desenvolvimento de recursos humanos, pois a préatica do voluntariado
desenvolve, segundo eles, capacidades que serdo importantes no mundo corporativo, como
habilidade no relacionamento interpessoal e lideranca.

Todos esses aspectos nos déo conta do lugar que o voluntariado tem ocupado em
nosso pais, desde sua origem, entre os religiosos, até tornar-se um valor de formacdo pessoal
no mundo corporativo. Se, por um lado, ele surge como um ideal religioso, 0 que nos leva a
crer que as pessoas se pGem a servir ao outro seguindo um mandamento divino, ele vai
lentamente sendo tomado como uma estratégia de desenvolvimento de pessoas no ambiente
empresarial. As agdes se revelam preferencialmente autocentradas; no primeiro caso, 0S
louros serdo o reino dos céus, no modelo mais recente, se ganha vantagem competitiva no
mercado. Ndo esquecendo que esses voluntarios vao, num crescente, ocupando posicoes

negligenciadas pelo poder publico.

O fato é que as acOes de voluntariado conquistaram um espaco bastante importante na
organizacdo da sociedade, seja no desenvolvimento de grupos menos favorecidos pelas regras
de funcionamento social, seja na mobilizacdo para causas de interesse de todos. E comumente
reconhecido também como um dispositivo capaz de construgdo de lacos de solidariedade e
confianca mutua, que nos protegem em tempos de crise, como € referido no portal do
voluntariado®. N&o podemos esquecer que Freud (1921/1990 p.153), a esse respeito, nos diz
gue “o que, posteriormente, aparece na sociedade sob a forma de espirito de grupo tem sua
derivagdo do que foi originalmente inveja. A justica social significa que nos negamos muitas

coisas a fim de que os outros tenham de passar sem elas também”.

Na esteira desse movimento, tem sido evidenciada, nos altimos dez anos, uma
mobilizacdo da sociedade civil com o objetivo de buscar alternativas de acdes, nos mais
diversos contextos, no intuito de reduzir as desigualdades sociais®. E essa causa que move o

Programa de VVoluntariado, chamado Mentoring® Social, que inspira essa dissertacao.

¥ www.portaldovoluntariado.org.br

* Freud, em Reflexdes para os tempos de guerra e morte (1915a/1990, p. 316 e 317), afirma que o cidad&o do
mundo civilizado pode permanecer desamparado num mundo que se lhe tornou estranho, com suas pétrias
comuns devastadas e seus cidaddos divididos e vilipendiados. 1sso nos ajuda no entendimento desse movimento
de solidariedade atual.

O sujeito se sente desamparado num mundo de desigualdades, reconhecendo risco para si proprio nesse estado
de coisas. Por esse caminho argumentativo, tais acGes bem podem ser entendidas, num certo sentido, como
cuidar de si mesmo.
® N&o ha, na lingua portuguesa, tradugo para esse termo, que pode ser entendido como a ac&o de ser mentor de
alguém (mentorear alguém).
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Tal Programa surgiu da motivacdo de um grupo de funcionarios, de uma grande
empresa, que estavam habituados, em suas vidas privadas, a se engajarem isoladamente em
acdes sociais. Certos de que suas formacdes e experiéncias de vida seriam Uteis aos jovens —
em especial de um contexto socio-econémico desfavorecido, que finalizam o ensino médio e
devem tomar decisbes em suas vidas acerca de formacdo, projeto profissional etc. -, eles

decidiram desenvolver um Programa de Mentoring para tais jovens.

O objetivo desse programa € a orientacdo personalizada (um mentor para um jovem),
durante um ano, com a sistematica de um encontro presencial quinzenal, focada no
encaminhamento profissional do jovem, ressaltando que se trata apenas de orientacdo e, nesse
caso, ndo é permitido auxilio financeiro a eles; o espirito do trabalho é ajuda-los a reconhecer
suas possibilidades e a buscar alternativas para sua vida, através de programas

governamentais, bolsas de estudo, oportunidades na iniciativa privada etc.

Para estruturar o projeto, o grupo de voluntarios levou a idéia ao instituto® ligado a tal
empresa de onde eram funcionarios, pedindo apoio financeiro e institucional. O instituto ndo
sO apoiou a idéia como incorporou 0 projeto aos demais ja existentes ali, sendo que a

coordenacdo ficou a cargo do grupo idealizador.

Esse ponto foi fundamental para o rapido inicio das a¢des e para a mobilizacdo de toda
rede necessaria para seu funcionamento. Identificaram-se duas ONGs, sediadas em regides
de alta vulnerabilidade social, onde seriam recrutados 0s jovens que, como pré-requisito, ja
tivessem participado de algum outro projeto social ali existente, que, dentre seus eixos de
trabalho, estivesse contemplado o desenvolvimento da autonomia. Os municipios escolhidos
foram definidos pela localizacdo das filiais da empresa, uma vez que os voluntarios
participantes seriam selecionados dentre os seus funcionarios (as pessoas do grupo idealizador

trabalham como gestores do programa e também como mentores, sempre voluntariamente).

Como a idéia central do trabalho envolvia o relacionamento entre um adulto e um

jovem, desconhecidos e de condi¢des socio-econdmicas e culturais muito distantes, que se

6As empresas, para desenvolverem acdes sociais, culturais e ambientais de maior
complexidade e envergadura, fundam uma sociedade civil sem fins lucrativos, chamada
instituto ou fundacéao, geralmente vinculada ao nome da prépria empresa.
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relacionariam por um periodo de um ano, num trabalho bastante individualizado, a
coordenacdo do Programa reconheceu a necessidade da assessoria de um profissional
especializado que os auxiliasse nessas relagdes, orientando, supervisionando e os apoiando no
Programa como um todo.

Esse foi 0 momento em que se deu minha aproximacdo com tal grupo. Apresentei-lhes
minhas idéias e reflexdes e, ap0s algumas conversas, convidaram-me formalmente para

assessorar o Programa.

O envolvimento com esse trabalho, que € por natureza inquietante, porque me chama
como analista a um lugar incomum, pouco habitual, que me guestiona sobre a possibilidade
de poder intervir num campo com tdo poucas referéncias, foi me impondo a tarefa de fazer
falar uma histéria tdo rica de vivéncias, levando-me, anteriormente, a produzir um texto
acerca dos fenémenos psiquicos que se apresentavam naquelas vidas entrelacadas, que se
encontravam nas acGes do Mentoring. Naquele momento, dei énfase ao fendmeno da

transferéncia na relacdo mentor-jovem’.

Foi um texto que surgiu da necessidade de produzir sentido as minhas vivéncias, a
minha pratica, questionar minhas falas e, finalmente, identificar um lugar de onde eu, como
psicanalista, poderia contribuir com aquele projeto. Disso resultaram novas inquietacOes

acerca do voluntariado, que agora me proponho pesquisar.

O que pode ser verificado é que, na experiéncia do Mentoring, esta em jogo o desejo
de pessoas bem sucedidas profissional e economicamente, de ajudar jovens das camadas
menos favorecidas (muitas vezes em situacdo de vulnerabilidade social), a se diferenciar de
seu contexto de origem, a poder construir um novo caminho de mais desenvolvimento e
maiores realizacbes. E fundamental entender esse desejo e discriminar o porqué dessa
escolha, pois numa agdo voluntaria no campo social, em especial com jovens e criangas,
muitos contetdos primitivos sdo mobilizados e determinardo a direcdo que tomara o trabalho
de cada uma dessas pessoas. Lembremos do que Freud (1912/1990, p.156) alertava e
recomendava aos psicanalistas, no exercicio de seu oficio, de que “é facil cair na tentacdo de

projetar no sujeito algumas peculiaridades de sua propria personalidade, como sendo de

" FERRARI, R. Transferéncias: Tecendo histérias em um Programa de Voluntariado. Monografia de conclusdo
do Curso de Especializacdo em Teoria Psicanalitica. COGEAE-PUC/SP, 2005.
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validade universal”. Parece-me coerente estender esse alerta também ao trabalho do
voluntario.

Considerando que ha no Mentoring também uma multinacional apoiando e
patrocinando o projeto, ndo é dificil supor que essa empresa rapidamente ocupe, no
imaginario de todos os participantes, um lugar de salvadora, ainda que procure ter as regras de

funcionamento muito claras, delimitando o real alcance do trabalho.

Por outro lado, ha um grupo de jovens das periferias de grandes cidades do estado de
Sdo Paulo com histdérias de muitas caréncias materiais, e, muitas vezes, também privacoes
afetivas, e os importantes prejuizos que isso acarreta. Nessa trama, ha ainda as ONGs
parceiras e a esperanca que depositam nessa empresa e nesses voluntarios, de que possam
contribuir para mudangas nas vidas desses jovens. E ha uma psicanalista, com uma escuta
particular diante da emergéncia de tantos conteddos profundos e carregados das historias
pessoais, que a0 mesmo tempo em que os faz se sentirem acolhidos, provoca a emergéncia de

fantasias sobre loucura, sobre suas préprias questdes afetivas e conflitos psiquicos.

Notamos, portanto, um entrecruzamento de transferéncias que se manifestam, ora dos
mentores em relacdo a empresa, ora deles e dos jovens na relagdo comigo, do jovem com o
mentor reciprocamente, de cada ator deste projeto para com as ONGs parceiras, dessas ONGs
com a empresa, e as minhas proprias transferéncias em relacdo a cada personagem dessa

trama, seja ele um individuo, ou uma instituicao.

Essas foram andlises trabalhadas no meu texto anterior, que serdo também Uteis ao
longo das elaboragdes que aqui desenvolverei, cuja énfase é examinar a relacdo do sujeito
voluntario com a pessoa que recebe seus cuidados, identificando as motivagdes inconscientes
gue podem estar em jogo no voluntario, e questionar esse lugar inabalavel de benfeitor que

ele normalmente ocupa no imaginario social.

Tais questdes que se apresentam no contexto do Mentoring — e que analisarei ao longo
deste trabalho - podem ser consideradas paradigmaticas para outras acdes de voluntariado,

que, evidentemente, guardem semelhangas em seus propositos.
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2. O PONTO DE PARTIDA: O PROGRAMA MENTORING SOCIAL

2.1. Origem e Funcionamento do Programa

O Programa de Mentoring Social, que deu origem as diversas reflexdes que me
acompanham desde a escrita do trabalho anterior, tem origem entre um grupo de funcionarios
de uma multinacional, que se sentiam inclinados a se engajarem em alguma acéo social que
acreditassem efetiva. Ocorreu que uma dessas pessoas conheceu, nos Estados Unidos, a idéia
do Mentoring Social e se entusiasmou com o modelo, o que o fez querer trazé-lo para o
Brasil.

O primeiro passo foi buscar apoio da empresa em que trabalhava. Como ja havia uma
area da empresa com agOes sociais em andamento e tal projeto se afinava com a linha que
vinham desenvolvendo seus trabalhos nesse campo, o Programa foi logo aceito. Organizou-se,
assim, um comité, com funcionarios de diversas areas da companhia (advogados, recursos
humanos, responsabilidade social etc.), para definir o desenho do Programa. Desse

documento sairam algumas diretrizes do que seria o trabalho, sendo o objetivo principal:

[...] propiciar a jovens de condi¢bes sbcio-econémicas desfavorecidas
melhores condi¢cfes na conquista de seus objetivos profissionais, tornando-os
mais seguros, autoconfiantes, ampliando oportunidades de desenvolvimento
e rede de relacionamento, através de orientacdo personalizada. (MANUAL
DE PROCEDIMENTOS E POLITICA DO MENTORING, 2003, p.11).

Todos esses funcionarios se engajaram voluntariamente nessa tarefa preliminar de
preparar a estrutura do Programa, estabelecendo missdo, visdo e valores do programa,
metodologia, critérios de selecdo de mentores, de jovens, politicas de procedimentos e
avaliacdo. Apds alguns meses desse trabalho iniciado, eu passo a integrar a equipe, como
assessora técnica (prestando servico ao programa), com o propdésito de auxiliar a pensar o
processo de formacdo dos pares (chamado “matching”), acompanhamento (assessoria
psicoldgica do processo e da relagdo entre a dupla) e avaliagdo dos trabalhos.

O programa, pioneiro no Brasil, foi inaugurado em 2004 e, desde entdo, ha anualmente
edicdes com 27 duplas (em média) de mentores e jovens. Os mentores sempre Ss&o
funcionarios da empresa que se engajam voluntariamente nessa acao e 0s jovens sempre sao
egressos de um projeto social, de duas ONGs parceiras do Programa, que desenvolvem
projetos de inclusdo digital, formacdo profissional com projetos pedagdgicos, que enfocam
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temas como cidadania e incentivo a autonomia; elas sdo radicadas nas periferias de S&o Paulo
e de outra cidade, no interior.

Na primeira edicdo, participei contribuindo para a definicdo de como formar as duplas,
sem participar ainda dessa a¢do. Como estratégia de acompanhamento dos trabalhos e
avaliacdo do programa, desenvolvi uma proposta de atuagdo junto a mentores e jovens, ao
longo do ano, em grupos operativos, com encontros regulares (mensais, com 0s mentores, e
guinzenais com 0s jovens), com o0 objetivo de ser um espaco de acolhimento e reflexdo de
questBes relativas ao processo do mentoring e a relagdo mentor-jovem, que detalharei mais
adiante.

O modelo de selecdo utilizado, no primeiro ano, para jovens e mentores, foi o
preenchimento de questionarios pelos interessados, a partir do qual se procurava identificar o
real interesse na participacdo e o perfil do candidato (um questionario especifico para cada
grupo). Apos essa etapa, foram feitas entrevistas abertas e individuais que, alem de oferecer
oportunidade de conhecer melhor o candidato, era também um momento de esclarecimento
sobre os objetivos e funcionamento do programa (os selecionadores foram, no primeiro ano,
funcionérios do comité e, no segundo ano — 2005, as selecdes foram feitas também por mim,
juntamente com o comité).

O mentor deve ter claro, obviamente, os objetivos e alcances do programa, para que
conduza seu trabalho junto ao jovem alinhado com a missdo, visdo e valores estabelecidos.
Esses objetivos sdo, conforme definido no Manual de Procedimentos e Politica do Mentoring
(2003, p. 11):

Ampliar as perspectivas de futuro profissional do jovem, esclarecé-lo quanto
ao dinamismo do mercado de trabalho e das condicbes de empregabilidade
presentes, elevar sua motivacdo, auto-estima e autoconfianca, ampliar sua
rede de relacionamentos, ampliar seu acesso a oportunidades, subsidia-los
com informagdes e procedimentos objetivos que os auxiliem a conseguir o
primeiro emprego, ampliar seu universo cultural.

Para candidatar-se ao mentoring, o funcionario deve, conforme definido no mesmo
manual:

Ser funcionério efetivo da empresa hd pelo menos um ano, ter formagéo
universitaria, ter pelo menos cinco anos de experiéncia profissional, estar
disposto a uma acdo voluntaria em prol do desenvolvimento pessoal e
profissional de jovens, ter disponibilidade de tempo para encontro com o0s
jovens nos locais determinados, participar de todas as etapas do processo de
selecdo do Programa de Mentoring Social da area de responsabilidade
corporativa, nao ter condenacdo criminal anterior. (MANUAL DE
PROCEDIMENTOS E POLITICAS DO MENTORING, 2003, p. 15).
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O perfil ideal do mentor, definido pelo comité e constante do Manual de
Procedimentos, arrola caracteristicas, a serem verificadas através de questionarios e das

entrevistas individuais. Sao elas:

Responsabilidade, ética, persisténcia, discricdo, comunicacao (saber ouvir),
ser flexivel e paciente, equilibrio emocional, saber trabalhar em equipe,
focado em resultados, aberto a pesquisa, integridade, relacionamento,
respeito a diversidade, continuismo (estar disposto a dar continuidade ao
trabalho por 12 meses). (MANUAL DE PROCEDIMENTOS E POLITICAS
DO MENTORING, 2003, p. 15).

Definiu-se que também seria necessario selecionar adequadamente 0s jovens, para que
se garantisse 0 maior aproveitamento do trabalho. Para isso, estabeleceram-se as condicGes de
participacdo no programa e o perfil desejado de tais jovens. Para participar do processo
seletivo, os jovens deveriam ter participado em um dos projetos desenvolvidos nas ONGs
parceiras, ter entre 16 e 24 anos, estar cursando o Ensino Médio a partir do 2° ano ou té-lo
concluido.

Como perfil, definiu-se que o jovem que melhor se beneficiaria do programa seria

aquele que apresentasse:

Comprometimento com a tarefa, aprendizado continuo/ iniciativa,
integridade, relacionamento, visdo / empreendedorismo, autonomia,
maturidade/atitude (que o jovem tenha maturidade suficiente para entender o
programa e engajar-se nele a despeito dos obstaculos que necessariamente
ocorrerdo ao longo do processo). (MANUAL DE PROCEDIMENTOS E
POLITICAS DO MENTORING, 2003, p. 17).

Como parte do processo seletivo, hd o encontro do coordenador do programa com 0s
pais dos participantes, para uma apresentacdo formal do programa e para obter deles o aval da
participacdo de seus filhos, bem como convida-los a apoiar os trabalhos, conversando com
eles e incentivando-os.

Ao se inscrever no processo seletivo, 0s jovens respondem a um questionario,
informando seus dados pessoais, escolaridade, interesses pessoais e de futuro profissional,
traco marcante da personalidade etc. Com base nesses questionarios, sdo feitos resumos de
todos os jovens selecionados e disponibilizados para os mentores, também ja selecionados. Os
mentores escolhem trés jovens com quem, pelo perfil em resumo, sup6em que estariam mais
afinados.
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O comité de selecédo, do qual desde dezembro de 2004 faco parte, da um parecer final
sobre essas escolhas, considerando o que foi observado durante as entrevistas de selecéo,
tanto de jovens quanto de mentores, e define a configuracdo final das duplas, o “matching”,
como é chamado.

A partir de 2006, as selecdes tanto de jovens quanto de mentores passaram a ser
conduzidas por mim. Sao realizadas em grupo e o principal objetivo é o esclarecimento sobre
0s propdsitos do Programa e questiona-los sobre a real possibilidade de eles assumirem tal
compromisso, naquele momento de suas vidas (tanto 0s jovens quanto 0s mentores).

Para preparar melhor os mentores para o desenvolvimento dos trabalhos, foi
implementado, desde o primeiro ano, um treinamento inicial de 16 horas, cujo conteudo
contempla a apresentacdo do programa, manual de politica e procedimentos, responsabilidade
corporativa na empresa, concepg¢éo de juventude e estatuto da crianga e do adolescente (esses
dois sob a conducdo da Fundacdo Abring). A eles, sdo apresentadas, por mim, a metodologia
de trabalho, o sistema de avaliagdo do programa e a assessoria psicologica, que estara
presente em grupos operativos (de jovens e de mentores), realizados, sistematicamente, ao
longo de todo o ano e em encontros individuais, com eles e com 0s jovens.

Além desses conteldos, uma instituicdo que atua na preparacdo dos jovens para 0O
mercado de trabalho e também é gerenciadora de estagios junto as empresas, ministrou, nos
dois primeiros anos, uma sequéncia de palestras que ia desde o relacionamento interpessoal,
sistema de ensino vigente, bolsas de estudo, preparo para entrevistas, elaboracdo de
curriculos, mercado de trabalho atual etc.

A partir da terceira edicdo do Programa, em 2006, o treinamento passou a ser
totalmente desenvolvido e conduzido pelo comité gestor do Programa e por mim. Buscamos
referéncias na experiéncia dos anos anteriores para definir os topicos do treinamento e,
também, convidamos representantes das ONGs parceiras para falarem sobre o contexto em
que 0s jovens vivem.

Passamos, entdo, a fazer um encontro com os jovens selecionados, antes de eles
conhecerem 0s mentores, para passar alguns esclarecimentos de como eles podem se
organizar no dia-a-dia para aproveitar melhor o Programa, reforcando o compromisso e a
importancia de participarem de todas as atividades propostas.

Depois de selecionados e passado o treinamento, chega finalmente o momento do
encontro, da descoberta das duplas. Até entdo, nem jovens nem mentores sabem quem sera

seu par. Para descontrair esse primeiro encontro e facilitar o entrosamento mentor-jovem,
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instituiu-se um evento chamado “quebra-gelo”. Nesse dia, geralmente um sabado, mentores e
jovens se encontram numa area de lazer da empresa, onde participam de uma série de
dindmicas recreativas e divertidas, que terdo por objetivo a descoberta do respectivo par.
Dessa forma, o primeiro momento da dupla ocorre num contexto de grupo, onde todos estdo
vivendo situacbes semelhantes, e também num ambiente descontraido, o que facilita a
aproximacéo. O dia € comemorado com um almoco de confraternizagéo.

Dai em diante, o trabalho das duplas se inicia; cada par combina a forma de
comunica¢do mais adequada e agenda o proximo encontro entre os dois, que devera ser na
instituicdo parceira, para que o mentor comece a conhecer a realidade socioecondmica do
jovem e o0 contexto em que ele vive. Eles deverdo se encontrar, presencialmente, no minimo
duas vezes por més, sempre em um lugar publico e, semanalmente, devem se falar por
telefone, e-mail ou carta.

A orientacdo € que o mentor utilize os primeiros contatos para conhecer melhor o
jovem, entender seu modo de vida, seus interesses, suas duvidas etc. Assim que 0O
relacionamento ja estiver mais aquecido, mentor e jovem deverdo elaborar um “Plano de
Desenvolvimento”, que é um formulério cujo preenchimento ird nortear as suas agdes. Esse
plano ndo poderad aprisionar e sim estimular o jovem a pensar em seu projeto de vida,
identificar as acOes necessarias para atingi-lo e os obstaculos que ira enfrentar.

No terceiro ano do programa, foi desenvolvido um roteiro inicial de trabalho, para dar
algumas pistas aos mentores iniciantes sobre o que fazer, aonde ir, 0 que propor ao jovem,
além do que é fundamental saber a respeito do jovem para que possa conduzir o trabalho.

Eles seguem ao longo do ano, buscando atingir os objetivos tracados, que poderédo ser
desde conseguir um emprego — com a finalidade de custear cursinho pré-vestibular e depois a
faculdade —, ingressar numa escola técnica, identificar um curso superior para o qual se sinta
vocacionado, montar uma estratégia para geracdo de renda etc. Para isso, 0 mentor oferece
material de leitura — artigos de jornais selecionados, livros, revistas — articula-se para
conseguir entrevistas com profissionais da area de interesse do jovem ou visitas a empresas da
sua area, ajuda-o a identificar possiveis bolsas de estudo, orienta-o quanto a elaboracdo de
curriculo e do preparo para entrevista de selecdo, conversa com ele sobre o mercado de
trabalho na atualidade. Enfim, as acdes serdo as mais variadas, tanto quanto a criatividade da
dupla permitir e o engajamento dos dois mais se estabelecer.

N&o é consentida nenhuma contribuicdo financeira do mentor para o jovem, por menor

que seja. Espera-se, daquele, que ele doe seu tempo e seu interesse a este, favorecendo-lhe a
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ampliacdo do autoconhecimento, que seu capital informacional e sua rede de relacionamentos
contribuam para que ele possa fazer suas escolhas e, como consequéncia, tenha fortalecido
sua auto-estima e seja capaz de conduzir seus projetos futuros com mais autonomia,
informacdo e seguranga.

A empresa assume 0s custos com deslocamentos dos jovens para as atividades
previstas (encontros com mentores e grupos operativos), bem como custos com 0s passeios
culturais (transportes, alimentacao e ingressos) e 0 que mais constar da estrutura do Programa.

As atividades culturais sdo bimestrais, para todos os participantes, como visita a
museus, ida a teatros, visitas a ambientes culturais etc., com o objetivo de ampliar o repertorio

cultural e visdo de mundo do grupo.

2.2. O Meu Trabalho com os Voluntarios e com os Jovens

Meu primeiro contato com 0s mentores e com 0s jovens € no processo seletivo de cada
grupo, descrito acima. Depois nos encontramos novamente no treinamento e, a partir dai, eles
tém liberdade para me procurar (por telefone ou e-mail) sempre que julgarem necessario. No
entanto, fica estabelecido, de antem&o, que teremos uma reunido individual (eu e o mentor),
apos 45 dias do inicio dos trabalhos, com o objetivo de auxilid-los a pensar na direcdo que
estdo dando as suas acdes. No segundo més, iniciam-se as reunides de grupo com mentores,
que descreverei adiante.

As reunides em grupo de jovens ocorrem apos o primeiro més de iniciado o Programa
e, em algum momento ao longo do ano, agendo também uma entrevista individual com cada
um deles.

Embora seja um trabalho individualizado, de orientagdo personalizada, o comité gestor
entende que é, antes de tudo, um trabalho de equipe, onde todos devem caminhar afinados
com 0s principios do programa e procurar se ajudar mutuamente.

Para dar conta da intensidade das vivéncias experimentadas tanto por mentores quanto
por jovens, ocorrem regularmente (mensalmente com 0s mentores e quinzenalmente com 0s
jovens) 0s grupos operativos por mim coordenados, com 0 objetivo de promover um espaco
de reflexdo sobre o processo e sobre a relagdo mentor-jovem. Nesses encontros, 0s
participantes trocam experiéncias, compartilham dividas, ansiedade, idéias e conquistas. E
um momento também de avaliagcdo do programa, de identificar os impactos das a¢des na vida

do jovem e do mentor, na empresa e na comunidade, além de orientar os mentores sobre

22



determinadas acdes, ajuda-los a pensar sobre as situaces e emogdes que tém sido despertadas
pela relagdo com o jovem. Para 0s jovens, 0 grupo permite aproximar o ideal do real, a
entender o verdadeiro alcance do programa, a pensar sobre seu processo de vida, seus desejos,
seus medos e suas angustias.

S&0 nesses encontros em grupo que posso verificar, tanto nos mentores quanto nos
jovens, as fantasias que estdo presentes ao desejarem engajar-se nesse trabalho, entender um
pouco da subjetividade da relacdo, os desejos inconscientes, as resisténcias que surgem e as
transferéncias que se manifestam. A partir do que emerge nas falas dos participantes, procuro
explicitar o conteddo latente no grupo, estimulando-os a pensar para além dos paradigmas
onde as resisténcias os amarram, evidentemente dentro de um enquadre estabelecido com o
grupo, que sera descrito e argumentado no capitulo 3.2. Se um jovem ndo responde aos seus
recados ou ndo realiza as tarefas pela dupla acordadas, desperta no mentor muitas vezes um
sentimento de fracasso, que se manifesta como uma rejei¢éo aquele jovem, chegando a propor
uma “troca”, uma substituicdo por um jovem mais engajado. Nesse momento, no trabalho de
grupo ou nos encontros individuais, proponho que ele pense o que para ele esta significando
essa atitude do jovem e, também, procurando quebrar preconceitos, o que pode estar em jogo
nesse comportamento do jovem. Ou seja, entender que as questdes humanas séo carregadas de
determinac0es e elas ndo podem ser entendidas como uma equacgdo matematica — nédo realizou
a tarefa = jovem desinteressado, sem possibilidade de ser ajudado. E preciso entender essa
pessoa e 0 que subjaz a esse comportamento, assim como € preciso olhar para si mesmo e
entender por que 0 mobiliza tanto esse tipo de resposta do jovem.

Mesmo tendo em conta que se trata de um programa social e que, por natureza, visa
resultados, ndo s6 por sua razdo de ser, mas também pelo contexto corporativo onde ele se
origina e se desenvolve, mesmo assim, por se tratar de um tipo de trabalho bastante subjetivo,
a ponto de serem pouco claros os resultados, uma vez que nem sempre Sdo objetivos ou
verificaveis ao longo do percurso, insisto na importancia de se pensar e falar acerca da relagédo
e do processo, na direcdo de produzir um maior entendimento sobre 0 que se passa com cada
um dos participantes e apostando que, dessa forma, ha mais chances de um trabalho enraizado
no real, menos a mercé do que em cada um é mobilizado inconscientemente pela relacdo e
pelo tipo de trabalho.

No Programa do Mentoring, particularmente, temos ainda o fato de mentores e jovens
serem pessoas de contextos socioecondémicos e culturais muito diversos, a configuragéo dos

relacionamentos lembra a relagéo pai/mée-filho/filha ou irmé&-irméo, dependendo da diferenca
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de idades (os mentores tém em torno de 25-62 anos e 0s jovens 16-24 anos). Isso por si s6 €
uma caracteristica que merece atencdo especial nas supervisdes em grupo, e é freqiiente nas
falas dos participantes (mentores ou jovens) a associacdo do seu par (mentor para 0 jovem e
vice-versa) com as figuras parentais ou filiais, além das fantasias a respeito do universo
cultural que vive esse outro. Fartura, sucesso, cultura, poder sdo imagens que surgem a
respeito do mentor pelo jovem. Em oposi¢do, 0 mentor vé no jovem alguém que vive
privacdes, baixa escolaridade, problemas sociais diversos etc.. Questdes que merecem e
devem ser faladas e significadas no contexto do trabalho.

Veremos, adiante, que a estratégia que elegi para o trabalho nesse programa, o das
supervisdes em grupo, oferece um campo dindmico, no qual se entrecruzam desejos, defesas,
identificacGes, projecdes e transferéncias, processos psiquicos que gravitam o campo grupal e
que, interpretados e pontuados, podem favorecer o maior entendimento dos participantes
acerca de processos inconscientes mobilizados com aquele trabalho.

E, como afirma Pichon-Riviere (1998, p.217),

[...] a estrutura interacional do grupo ndo s6 permite, como também estimula,
a emergéncia de fantasias inconscientes [...]. As fantasias expressam-se por
meio de um ou varios porta-vozes que ddo indicios que permitem ao
coordenador a decodificacdo da adjudicacdo de papéis, a confrontacdo do
grupo com a realidade concreta. A explicitagdo do implicito é a explicitagcdo
do ‘como se’, ja que o implicito se relaciona com o passado.

A Ultima reunido tanto dos mentores quanto dos jovens é uma reunido de avaliagéo,
um balanco de como foi a experiéncia para cada um; procuramos documentar essas avaliacoes
(elas sdo escritas e orais), para ajudar o comité a repensar suas agdes. Muitas mudangas que
ocorreram no programa, ao longo desses anos, vieram de sugestdes e criticas apresentadas nas
avaliacoes.

Para finalizar, ocorre um evento de encerramento nas dependéncias da empresa, que
tem um caréater de formalizar o final de uma edigdo. Participam todos 0s mentores e jovens e
também os integrantes do comité. A cada ano, o comité pensa um roteiro para esse evento,
que sempre acaba num almoco de confraternizacao.

A partir de entdo, o Programa esta encerrado para aqueles jovens; caso 0 mentor se
interesse em continuar em contato e auxiliando-o é entendido como uma iniciativa pessoal
desvinculada do Programa. Muitos mentores se vinculam muito ao jovem e acabam dando
continuidade ao relacionamento, ainda que mais esporadicamente, e isso tem ocorrido de

forma muito satisfatdria, segundo relatos tanto dos jovens quanto dos mentores participantes
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de edicGes passadas. Os mentores continuam orientando, passando informacdes e
incentivando 0s passos que 0s jovens vao dando em suas vidas.

Tive oportunidade de conversar com jovens que participaram da primeira edicdo, um
ano apos terem finalizado o seu periodo no Programa. Aqueles que continuaram a ter contato
com o mentor referiam que a relagdo ficou como uma amizade, alguém a quem sabiam que
podiam recorrer, para uma orientagdo ou para esclarecer uma davida, ou mesmo para ter um
apoio emocional.

Considerando que passaram pelo Programa, ao longo de seus quatro anos, 137 duplas
mentor-jovem, ja dispomos de um razoavel repertorio de estilos de ser mentor, diversos casos
de relacionamento que fluiram de forma bastante satisfatoria para cada um, e também casos
que ndo tiveram a mesma sorte. E este o ponto de minha inquietacdo: entender o porqué, o
que esta em jogo nessas relagcBes que se extraviam do propdsito em que se engajam, mas,
acima de tudo, fazer ver que elas existem e, nesse caso, parece ndo fazer tdo bem.

Para iniciarmos a contextualizar essa problematizacdo, veremos quais conceitos
psicanaliticos se mostraram Gteis no decorrer do meu trabalho com 0s mentores e no processo
de elaboracdo a que me proponho nesta escrita e como eles operam. Em seguida, apresento o
meu percurso no Mentoring, destacando como o enquadre institucional foi se transformando,

a partir do lugar que fui gradualmente ocupando no Programa.
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3. ACONSTRUCAO DE UM TRABALHO A LUZ DA PSICANALISE

3.1 Partindo da Psicanalise

Os homens, em sua maioria, estdo ocupados demais
consigo mesmos para serem malvados.
Nietzsche

Circunscrever 0 que da psicanalise seria especialmente atil para nossa analise e
argumentacdo trata-se de um desafio de dificil superacdo. Todo o conjunto da obra freudiana
nos fala de temas que abrangem a tematica que, em sintese, € 0 que move essa pesquisa: a
constituicdo do sujeito, a relacdo com o outro, a ambiguidade que se revela nessas inter-
relacdes e 0 que isso produz na vida psiquica das pessoas e conseqlientemente para a vida
mental dos grupos humanos. A dificuldade em eleger os conceitos mais operativos para a
tarefa argumentativa deste texto deixa claro o quanto a psicanalise tem a oferecer, e 0s
diversos caminhos que permite percorrer.

A teoria das pulsGes e 0 postulado da ambivaléncia de sentimentos sdo nosso ponto de
partida e eixo central para nossa discussdo e argumentacdo das questbes levantadas nesse
trabalho. Para o entendimento da constituicdo subjetiva, sera fundamental percorrer os
conceitos de narcisismo, ideais, identificacdo e formacéo reativa. Finalmente, a importante
discussdo apresentada por Freud, no texto ReflexGes para os tempos de guerra e morte
(1915a), sera agora revisitada, por trazer idéias importantes acerca da natureza humana, no
que se refere a bem e mal, egoismo e altruismo, assim como o Mal-estar na civiliza¢éo (1930)
comparecerd por ser uma obra fundamental para se pensar a relacdo do sujeito e civilizagéo,
trazendo a discusséo valiosa sobre a génese do sentimento de culpa.

“A psicanalise ainda € o saber mais consistente, construido pelo Ocidente, para
indagar as relacdes turbulentas do sujeito com seu desejo” (BIRMAN, 2007, p.26), e € com
esse saber que me proponho um didlogo, a partir de minhas experiéncias no Mentoring,
buscando referéncias para decifrar os fendmenos que véo se pondo em cena, ao longo dessa
historia, na busca de elucidar as questdes que me levaram a esta pesquisa.

Sabemos com a psicanalise da ambivaléncia de sentimentos, presente no mundo
psiquico, na luta eterna entre pulsGes eroticas e agressivas, além dos conflitos inconscientes
que povoam o sujeito, impondo-lhe renuncias de satisfagdes em favor das exigéncias da

realidade. Compreender essa ambivaléncia, esses conflitos e a constituicdo subjetiva do
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humano, com suas marcas identificatorias, as defesas que se erguem, seguindo 0s caminhos
abertos pela psicanalise, nos ajudara adiante, na analise dos fendmenos ocorrentes no
voluntariado.

E na génese do amor e do ddio, descrita em Pulsdes e Destinos das Pulsdes®
(Freud,1915b, p.160-161.), na relagdo complexa entre esses dois sentimentos, suas origens
diversas e diferentes cursos de funcionamento, que se evidencia a ambivaléncia de
sentimentos no mundo psiquico, que muito nos interessa, no ambito deste trabalho.

Entendemos, nesse texto (Freud, 1915b, p.161), que o amor é originalmente narcisico,
uma vez que nasce da capacidade do Eu em satisfazer suas mogdes pulsionais. Depois, 0 amor
dirige-se aos objetos fontes de prazer e que foram incorporados ao Eu. No futuro, quando as
pulsdes sexuais tiverem completado sua sintese, 0 amor sera equivalente ao todo da vertente
sexual. Antes disso, durante o processo de desenvolvimento psicossexual, algumas etapas
preliminares do amar j& emergirdo como metas sexuais provisorias. Incorporar ou devorar,
por exemplo, é a primeira dessas metas e independe da continuidade de existéncia do objeto.
Freud (1915c, p.161) caracteriza isso como uma forma de amor ambivalente: o sujeito ama o
objeto, mas, na verdade, o objeto é ele mesmo, uma vez que ja incorporado no Eu. Numa
etapa seguinte, anal-sadica, “o interesse pelo objeto surge num impeto de apoderamento
indiferente ao dano ou a aniquilacdo que possa causar ao objeto”, quase nao havendo
distincdo entre essa forma de amor e o ddio na sua relacdo com o objeto. E quando da
organizacao genital que o amor se tornaré oposto ao édio.

E, portanto numa condi¢do ambivalente desde o inicio que surgem os sentimentos de
amor e de odio, ligados as experiéncias de satisfagdo. Primeiro € o proprio Eu a se satisfazer;
em seguida, esse Eu é ampliado pela introjecdo dos objetos que o satisfazem (ainda ndo ha
reconhecimento do outro como independente e autdbnomo), depois uma experiéncia de se
apoderar do objeto sem consideracdo por ele, até finalmente se tornarem sentimentos
independentes e opostos.

O ddio, segundo Freud (1915c, p. 161), é mais antigo que o amor, constituindo uma
resposta do Eu aos estimulos do mundo externo que lhe provocam desprazer.

Fica claro, entdo, que os sentimentos em relagdo ao objeto se apresentam sempre de

forma ambivalente. Sdo oriundos de etapas preliminares do amor ndo totalmente superadas, e

® Serdo usados indistintamente os termos puls&o, instinto e impulso como traducdes para Trieb, procurando-se
ser fiel as obras consultadas. Quando fizer parte de minha argumentacdo, privilegiarei o termo pulsdo. Vale o
mesmo para as traducdes de Ich, Es, Uber-Ich, para as quais usaremos ora ego, id e superego, ora eu, iSso e
supereu.
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0 conceito de narcisismo € decisivo na estruturagdo do amor e do 0dio, como veremos
adiante.

Na modificacdo efetuada por Freud na segunda teoria das pulsdes, surge o dualismo
pulsdes de vida e pulsdes de morte, cujas caracteristicas de fusdo e defusdo serdo
fundamentais para o entendimento da dialética presente no movimento pulsional. Mais uma
vez, estamos diante de uma ambivaléncia: duas forcas opostas agindo de comum acordo e
partilhando um tragco comum, que é restabelecer um estado anterior no tempo (NASIO, 1999,
p. 70). A primeira visando & ligagdo, ao atamento dos lagos, enquanto a segunda tem por
objetivo o desligamento e o retorno ao estado inorganico.

O odio ao objeto, nessa nova perspectiva, passa a ser visto como oriundo das
tendéncias mortiferas, embora ndo se confunda com elas.

Numa analogia as fungdes biologicas, Freud (1938, p. 174) propbe a agdo concorrente
e mutuamente oposta das duas pulsdes, eroética e agressiva. O ato de comer, por exemplo,
envolve a destruicdo do objeto para atingir o fim de alimentar-se, e 0 ato sexual, onde o que
estd em jogo é a mais intima ligacdo, é também um ato agressivo.

Dependendo das proporcGes da fusdo entre as pulsdes, serd possivel, no exemplo
citado no texto, um amante transformar-se num criminoso sexual, se houver um excesso de
agressividade. Por outro lado, esse mesmo amante pode tornar-se acanhado ou impotente, se 0
conteddo agressivo se vir reduzido.

As pulsbGes erdticas e agressivas encontram-se presentes, desde o inicio, no
inconsciente, e coexistem no mesmo campo pulsional. As primeiras, com suas tendéncias a
ligacOes, e a Ultima, a separacéo, a destruigéo.

Aqui esta o conceito central da doutrina da pulsdo de morte: o da fusdo pulsional.
Como exemplo para explicitar essa idéia da fusdo pulsional, Freud escolhe o sadismo, que
possui componentes tanto agressivos quanto libidinais. “O sadismo [é] a pulsdo de morte
afastada do ego gracas a acdo da libido narcisica, de forma a se tornar manifesta somente em
relacdo ao objeto” (FREUD, 1920, p. 74). O sadismo funcionaria como um guia para 0S
componentes libidinais da pulsdo sexual que seriam dirigidos ao objeto. A ambivaléncia para
Freud é o exemplo de uma fusdo que nao se realizou completamente.

A idéia de que sempre estdo presentes sentimentos ambivalentes em relacdo a um
mesmo objeto me parece um importante inicio de percurso ao lado da doutrina psicanalitica,
uma vez que 0 que esta em questdo, neste trabalho, é a natureza dos propdsitos que se

manifestam como altruistas, nas acdes de voluntariado.
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A psicandlise nos indica, portanto, que as motivacGes inconscientes serdo sempre
ambivalentes, ndo importando qual dos polos se evidencia na relacdo com o outro.
Ambivaléncia que lembra movimento, inquietacdo e, por conseguinte uma impossibilidade de
asseguramento sobre o que pode advir de uma relacdo humana.

Reconhecer esse modo de funcionamento do inconsciente nos permite uma
aproximacdo com tais conflitos e ambiguidades, numa posi¢cdo menos onipotente diante de
nosso mundo mental, inclusive na aceitacdo da impossibilidade do controle total das
investidas pulsionais.

E é nessa vertente que me proponho ressaltar os impasses envolvidos nas agdes de
voluntariado. Ha que se ter em conta que tais acdes, por sua natureza humana, sdo acgoes
movidas por paixdes ambiguas, que visam antes de tudo a atender ao desejo de reeditar a
experiéncia de plenitude inicial do sujeito, diante do olhar materno; s&o interesses por
exceléncia narcisicos e que podem se mesclar a interesses sociais, no destino pulsional
sublimado, que passa a reconhecer 0 outro em sua alteridade.

Pretendo, assim, acentuar a natureza do inconsciente, onde ha uma batalha sem tréguas
das pulses, a luta constante entre as instancias psiquicas e a dificil interacdo entre 0 mundo
interno e externo. Ter em conta esse estado de coisas, no mundo psiquico, me parece essencial
para analisar as relacfes que se estabelecem entre pessoas cuja proposta € cuidar de outras,
pois esse cuidar pode estar tanto num campo onde a alteridade é reconhecida e o outro, com
sua singularidade, é respeitado, como pode circular num campo narcisico, onde as acles
aparentemente voltadas para cuidar do outro sdo, na verdade, focadas num exclusivo cuidar de
si mesmo.

Entendo que a psicandlise serve de referencial ético e tedrico para pensar e intervir
nessas acdes, porque, ao trazer a tona “universos do inconsciente e da fragmentacao pulsional,
pressupbe a ruptura do sujeito com o eixo narcisico do eu” (BIRMAN, 2007, p. 170), via
privilegiada dos relacionamentos na atualidade e muito presente nas a¢des de voluntariado.

Sdo impasses, a meu ver, intimamente ligados a condicdo do psiquismo humano,
ambivalente em seus sentimentos e autocentrado por garantir a propria sobrevivéncia. Trata-
se de um psiquismo inicialmente auto-erdtico, associado as fun¢des de autopreservacao, que,
uma vez investido pelo olhar totalizador da mae, o Eu que esta sendo constituido se torna seu
proprio ideal — o eu ideal. O retorno a essa condi¢do onipotente sera a meta por toda a vida,

nas relagdes com o0s objetos externos.
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Analisar como esse sujeito se insere na cultura, suas possibilidades de renuncias e de
tipos de ligacdes, poderd nos dar pistas de como a psicanalise pode contribuir com sua ética,
nas acles cuidadoras dos voluntarios. Na verdade, ndo sdo impasses especificos dessas
relacbes, mas sdo 0s proprios impasses da relacdo do sujeito com o seu desejo e com 0
mundo, conforme veremos mais a frente.

Para avancarmos na questdo da constituicdo subjetiva e de como, simultaneamente, se
dao as trocas intersubjetivas com o outro, os investimentos objetais e a inter-relagdo mundo
interno e mundo externo, é importante nos atermos ao conceito de narcisismo, tal como foi
cunhado por Freud.

Ao mesmo tempo em que € essencial, para o entendimento da constitui¢cdo do sujeito,
trata-se de um termo de conceituacdo complexa, na psicandlise, articulando-se com varios
outros, como pulsdo, identificacdo, eu, auto-erotismo etc.

No texto Puntualizaciones psicoanaliticas sobre un caso de paranoia (Dementia
Paranoides) descrito autobiograficamente (Schereber), Freud (1910-11, apud MIGUELEZ,
2007, p. 77-78) assim o conceitua:

[...] um estadio da histdria evolutiva da libido, entre o auto-erotismo e o
amor objetal. [...]. O que acontece é o seguinte: chega uma ocasido, no
desenvolvimento do individuo, em que ele retine suas pulsdes sexuais (que
até aqui haviam estado empenhadas em atividades auto-eréticas), a fim de
conseguir um objeto amoroso; e comega por tomar a si proprio, seu proprio
corpo, como objeto amoroso, sendo apenas subsequentemente que passa dai
para a escolha de alguma outra pessoa que ndo ele mesmo, como objeto.
Essa fase equidistante entre o auto-erotismo e 0 amor objetal pode, talvez,
ser indispensavel normalmente; mas parece que muitas pessoas se demoram
por tempo inusitadamente longo nesse estado e que muitas de suas
caracteristicas sdo por elas transportadas para os estadios posteriores de seu
desenvolvimento.

Freud, nesse texto, estd analisando um caso e apresenta 0 conceito para sustentar a
relacdo da patologia em questdo com o narcisismo; no entanto, € uma observacdo muito Util
tanto para o entendimento de como surge o narcisismo, quanto para termos em conta o que ele
refere no final desse trecho, ou seja, que encontraremos pessoas que, mesmo adultas, se
revelam com caracteristicas do estadio narcisico.

Vemos, pois, que entre o estado inicial, de uma pulsionalidade desorganizada, e o
momento em que a crianga ja reconhece um outro a quem direcionar sua libido, surge o
narcisismo, primeira organizacao psiquica e inicio da construcdo da idéia de si mesmo. Tal

idéia € sempre dada de fora, a partir do que o outro reconhece na crianca. Essa dependéncia
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do mundo externo é inerente ao estado de prematuridade com que o bebé humano vem ao
mundo e inaugura a constituicdo subjetiva, com base nessa dialética eu e o outro, como

resume Miguelez (2007, p. 44, grifo do autor):

Uma das particularidades do conceito de narcisismo freudiano é que ele é
concebido dentro de uma dialética intersubjetiva (eu/outro). E do encontro
do olhar totalizador da mée que um “eu” pode ser estruturado. A alteridade
possibilita a subjetividade. Exterioridade e interioridade circulam em
margens opostas, mas inseparaveis, impossivel pensar uma sem a outra.

Nessa relagdo intersubjetiva, a crianca tentard desvendar o desejo do outro sobre ela,
abrindo méo de seus proprios desejos, numa investida sem frutos, uma vez que o enigma do
desejo do outro é impossivel de ser apreendido. Tal desejo estd sempre remetido ao estagio
em que seu eu era onipotente e absoluto — eu-ideal, um ideal impossivel de ser atingido.

E o narcisismo que esta na base ndo somente da constituicdo do Eu, mas também da

criacdo de lagos com o outro.

O desamparo infantil encontra no amor e na ternura dos pais o abrigo
indispensavel para a sobrevivéncia. Essa ternura e esse amor, de natureza
também narcisista, sdo produto, por sua vez, de uma rendncia ao narcisismo
préprio, o que revela um dos rostos “bons” do narcisismo. (MIGUELEZ,
2007, p. 36, grifo do autor).

Os lagos com o outro surgem de uma necessidade de autopreservacdo, de
sobrevivéncia: relaciono-me com o outro, invisto libidinalmente no outro por amor a mim
mesmo, portanto. E € a partir dessa perspectiva que o Eu continuara se defendendo do mundo
externo, no sentido de preservar-se. O embate narcisismo e alteridade estara presente no curso
da historia do sujeito. A diferenca sempre ameacara a integridade do Eu, de sorte que, para
aceitar o outro, ele precisa ser reconhecido como alguém igual ao que ele €, ao que ele foi ou
gostaria de ser (seu ideal do Eu).

Do narcisismo original e suas derivacGes subsequientes chega-se ao reconhecimento de
uma nova instancia do Eu, que serve de modelo para suas agdes, instancia a que Freud (1914)
chamou de ideal do Eu. O ideal do Eu ira interiorizar a critica, vinda primeiro dos pais, depois
das pessoas que educam o sujeito e, finalmente, do grupo social a que pertence.

Esse ideal de Eu sera o novo foco do narcisismo infantil. Ele agora serd o modelo
idealizado e amado que na infancia era o Eu real. As censuras dos pais mostraram que ele (o

Eu real) ndo era perfeito, isso e seu prdprio rigor consigo mesmo faz com que interiorize esse
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novo Eu (o Ideal de Eu) como modelo a ser amado e seguido, um substituto do narcisismo
infantil. Freud (1914/1990 p.111) ressalta que “[...] mais uma vez aqui 0 homem se mostra
incapaz de abrir mdo de uma satisfacdo de que outrora desfrutou”, o deleite da completude e
onipoténcia infantil.

Com isso, vai ficando nitido que o outro, além de ser o objeto de amor e de édio, é
também modelo de identificacdo. Freud dird que somos constituidos por muitos Eus, com 0s
quais nos identificamos ao longo de nossa vida. A identificacdo €, portanto, um dos caminhos
da transformacéo da libido objetal em libido narcisista.

No texto Psicologia de Grupo e Analise do Ego, Freud (1921/1990, p. 131) afirma que
o investimento libidinal, tal como é conhecido na vida sexual das pessoas, ndo representa a
Unica maneira de lago emocional entre humanos, pois “existem realmente outros mecanismos
para os lagos emocionais, as chamadas identificagdes.”

Embora Freud tenha discorrido acerca desse conceito, desde o inicio de sua obra, com
nuances diversas, € no cap. VII, do texto de 1921, que ha uma tentativa de sistematizacéo de
suas idéias, propondo trés vias de identificacdo: a) a identificacdo primaria, o primeiro laco
afetivo com um objeto; b) como substituto de um objeto libidinal abandonado ou perdido, o
que é descrito por Freud no processo do luto; e, finalmente,

[c] pode surgir com qualquer nova percep¢do de uma qualidade comum
partilhada com alguma outra pessoa que ndo é objeto do instinto sexual.
Quanto mais importante essa qualidade comum €, mais bem sucedida pode
tornar-se essa identificacdo parcial, podendo representar assim o inicio de
um novo lago. (FREUD, 1921/1990, p. 136).

O processo de identificacdo nos constitui e nos liga, cria lagcos com outros humanos.
Ao mesmo tempo em que ele é “a mais remota expressdo de um lago emocional com outra
pessoa”, também “desempenha um papel na historia primitiva do complexo de Edipo”
(FREUD, 1921/1990, p.133). Segundo Freud, é atraves das identificagbes que vai se
definindo o carater do eu, de tracos e inscricdes que serdo registrados ao longo da vida,
moldando o “ego de uma pessoa segundo o0 aspecto daquele que foi tomado como modelo”
(FREUD, 1921/ 1990, p.134).

Interessante a observacdo feita por Miguelez (2007, p.131), destacando do texto
freudiano a existéncia de uma aproximacdo entre identificacdo e narcisismo, deixando
evidente que a identificacdo é um dos caminhos para que a libido objetal se transmute em

libido narcisista. Assim, afirma ser “dificil pensar que ‘o eu tome sobre si as propriedades do
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objeto’ ou que ‘tome emprestado um Unico traco dele’ para outra coisa que nao seja atrair
sobre si 0s investimentos que antes estavam alocados nos objetos”. Mais adiante, ele
evidencia outro aspecto importante da identificacdo, aquele que ocorre no processo de luto,
em que 0 eu assume as caracteristicas do objeto, se fazendo ao id com objeto de amor. S&o
possibilidades de transformacdes da libido objetal em libido narcisica, em que ocorre,
portanto, uma dessexualizacdo, uma espécie de sublimacdo, diz Freud (1923, apud
MIGUELEZ, 2007, p.132).

No processo de constituicdo subjetiva, entram em cena a transmisséo de afetos e as
representacdes entre inconscientes, a introjecdo de imagos parentais, ou seja, cComo 0 sujeito
apreende o outro a partir das relagdes intersubjetivas reais e fantasisticas com o meio familiar,
como constroi essas imagens no seu préprio inconsciente, além do processo permanente de
identificacdo com outras pessoas significativas ou tracos dessas outras pessoas, que se da ao
longo da vida.

E a partir dessa concepcdo de sujeito, de como a psicanalise entende a constituicéo
subjetiva, que me proponho questionar o fazer do voluntario, tal como circunscrevo nesta
pesquisa, e entender o que pode advir quando dois sujeitos se aproximam numa proposta de
um deles cuidar do outro, tendo em vista uma assimetria de poténcia nessa relacdo, pelo
menos no imaginario de ambos e do social que sustenta esses projetos de voluntariado. Em
sintese, problematizar se sempre ¢é fazer o bem e o que seria o bem.

Veremos, em nossa analise da experiéncia no Mentoring, queesse mundo pulsional e
esses embates inconscientes se revelam nas agdes dos voluntérios (também presentes em
quem recebe os cuidados) e abrir um campo para pensar acerca desses processos, possibilita
certo dominio sobre essas forcas impetuosas, que lutam para irromperem do recalque. Como
diz Freud (1915b, p. 186), ao analisar a neurose obsessiva, “o recalque, inicialmente bem
sucedido, ndo se mantém. No decorrer do processo, seu fracasso fica cada vez mais evidente.
A ambivaléncia, que permitiu que ocorresse o0 recalque pela formacdo reativa, € também o
ponto por onde o recalcado logra retornar”.

Quando um voluntario entdo se pde a acompanhar outra pessoa com fins de cuidar,
estardo em jogo todas essas questdes da ambivaléncia pulsional, das identificacdes e da
dialética narcisismo / alteridade, que tanto podem entrar em cena num sentido de contribuir
para que a relacdo seja proveitosa (quando — por exemplo — os dois se identificam com um
elemento comum e isso os liga, havendo tolerancia, respeito as diferencas de cada um,

interesse no outro etc.), quanto, numa outra possibilidade, o sujeito a quem se destina 0s
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supostos cuidados pode apresentar um ou mais tracos que leve o voluntario a um
transbordamento do Odio, que — como vimos — coexiste com o amor, e levar a desenlaces
desastrosos para ambos.

No texto Reflexbes para os tempos de guerra e morte, Freud (1915a/1990) faz uma
brilnante e surpreendente analise acerca de nossa ilusdo diante da humanidade, mais
especificamente acerca da desilusdo que a guerra provocou. Num momento particularmente
dramatico da historia, meses apds ser deflagrada a Primeira Guerra Mundial, e diante da
barbarie que se espalhou pelo mundo de forma incontrolavel, Freud se pergunta como em
culturas civilizadas, com normas de conduta moral fortemente estabelecidas, seria possivel
um arroubo de destruicdo tdo primitivo como o que se apresentava naquele momento. Por

conta disso, pondera:

Os Estados civilizados consideravam esses padrdes morais como sendo a
base de sua existéncia. Adotavam medidas sérias se qualquer um se
aventurasse a viola-lo. Devia-se supor, portanto, que o proprio Estado 0s
respeitaria e ndo pensaria em empreender contra eles qualquer coisa que
viesse a contradizer a base de sua prdpria existéncia. (FREUD, 1915a/1990,
p.312).

Um padrdo moral que impunha aos homens um rigor, uma elevada dose de
autodominio, de renuncia a satisfacdo pulsional, um esfor¢o psiquico, portanto, que precisaria
ser considerado: abster-se de uma conduta brutal e arbitraria que ndo oferece uma
contrapartida compensatéria. Como se sabe, os efeitos do custo psiquico do processo
civilizatorio foram tema de diversos estudos freudianos, em diferentes épocas, focando tanto
as neuroses quanto a vida em sociedade.

Nesse sentido, até hoje se indaga: por que nossa ilusdo, nossa crenga numa
humanidade fraterna, sem crueldade, sem traicGes, sem barbarie? Freud responde, dizendo
que as ilusdes nos poupam sentimentos desagradaveis e, em troca, gozamos de satisfacdes. No
entanto, diz ele, essas ilusbes freqlientemente entram em choque com alguma parcela da
realidade e se despedacam contra ela. (FREUD, 1915a/1990, p. 317). O proprio autor se

surpreende com o quanto a guerra é cruel e implacavel, e sobre ela se manifesta:

Despreza todas as restri¢cdes conhecidas como direito internacional, que na
época de paz os Estados se comprometeram a observar; ignora as
prerrogativas dos feridos e do servico médico, a distingdo entre os setores
civil e militar da populacéo, os direitos da propriedade privada. Esmaga com
faria cega tudo que surge em seu caminho, como se, ap6s seu término, ndo
mais fosse haver nem futuro nem paz entre os homens. Corta todos os lacos

34



comuns entre os povos contendores, e ameaca deixar um legado de
exacerbacdo que tornard impossivel, durante muito tempo, qualquer
renovacdo desses lagos. Além disso, trouxe a luz um fendbmeno quase
incrivel: as nac@es civilizadas se conhecem tdo pouco, que uma pode voltar-
se contra a outra com 6dio e asco. (FREUD, 1915/1990, p. 315).

O texto analisa o papel desempenhado pelo Estado de controlar o lado pulsional da
humanidade, exigindo renuncias e ameacando a integridade dos seus individuos, no caso de
violacdo de tais regras. Alerta que a moralidade dos individuos é, em sua origem, ansiedade

social, e conclui:

Quando a comunidade ndo levanta mais objecdes, verifica-se também um
fim & supressdo das paixdes méas, e os homens perpetram atos de crueldade,
fraude, traicdo e barbérie tdo incompativeis com seu nivel de civilizacéo, que
qualquer um os julgaria impossiveis. (FREUD, 1915a, p. 316).

Freud (1915a/1990, p. 317), ao analisar a constru¢cdo da moralidade no individuo,
afirma que, num processo de desenvolvimento, as tendéncias humanas mas vao sendo
erradicadas, que a educacdo consistiria em substitui-las por boas. Ele diz: “Caso isso seja
assim, €, ndo obstante, surpreendente que o mal ressurja com tamanha forga em qualquer um
que tenha sido educado dessa forma”. Ele mesmo segue na sua argumentacdo afirmando que,
de fato, ndo ha a erradicacdo do mal, isso porque a natureza humana consiste em pulsdes que
visam a satisfacdo de certas necessidades primitivas, que em si mesmas ndo sao boas ou mas,
é a cultura que qualificara tais pulsdes, segundo os padrées morais ali estabelecidos. O que se
verifica € que o que é chamado de tendéncias mas, como o egoismo e a crueldade, sdo na
verdade tendéncias primitivas, presentes em todos 0s seres humanos em sua origem.

Segundo o autor (FREUD, 1915a/1990, p. 318), tais pulsdes primitivas passam por um
longo processo de desenvolvimento, onde sdo inibidas, dirigidas para outras finalidades,
mesclam-se, alteram seus objetos e revertem até certo ponto sobre o proprio sujeito. Um
destino especialmente importante para nossa andlise das acdes dos voluntarios é o da
formacéo reativa, um mecanismo defensivo onde supostamente ha uma mudanca de conteudo.
Nesse caso, 0 sujeito se apresenta como altruista defendendo-se de sua forte tendéncia egoista,
ou expressa piedade, mas inconscientemente estaria disfarcando, inibindo seu arroubo de
crueldade. Tudo isso € possivel gracas ao fendmeno da ambivaléncia de sentimentos,
desenvolvido no inicio deste capitulo, ao fato de, originalmente, determinadas pulsdes

surgirem em pares de opostos.
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O carater de uma pessoa estaria formado apoOs esses destinos pulsionais serem
superados. A qualificacdo de boa ou ma dificilmente pode ser atribuida a uma pessoa, pois
ninguém ¢é totalmente bom ou mau, isso é relativizado dependendo a que se refere.

O que a psicanalise observa é que hd uma transformacdo das pulsdes, desde sua
origem até a formacdo do carater, e observa que, para isso, concorrem fatores internos e
externos. Os fatores internos seriam a necessidade humana de amor, pois, por conta desta, as
pulsdes egoistas aceitam renunciar sua satisfacdo, transformando-se em pulsdes com fins
sociais. Na balanca de negociagGes, reconhece um ganho em ser amado e por isso aceita abrir
mao do egoismo.

Por outro lado, temos a forca exercida pelo ambiente cultural, pela civilizagao, que so6
foi alcancada a custa da renuncia da satisfacdo pulsional imediata. Como afirma Freud
(1915a/1990, p. 319),

no decorrer da vida de um individuo hd uma substituicdo constante da
compulsdo externa pela interna. As influéncias da civilizagdo, provocam por
uma mescla de elementos eréticos, uma sempre crescente transformacao das
tendéncias egoistas em tendéncias altruisticas e sociais.

Finalmente, o autor sublinha que toda compulsdo interna foi originalmente compulséo
externa. Propbe a idéia de uma heranca de geracdo para geracdo de certa tendéncia a
transformar pulsdes egoistas em sociais, além do que, também, haver algo a ser realizado pelo
proprio individuo, no curso de sua vida. Segundo Freud, hd uma multideterminacdo na
constituicdo do carater das pessoas, que abrange o ambiente cultural préximo ao sujeito, a
historia cultural de seus ancestrais e 0 seu proprio trabalho psiquico no decorrer de sua
existéncia.

Suscetibilidade a cultura é o termo que Freud (1915a/1990, p. 319) propde chamar a
capacidade pessoal de um homem para transformar suas pulsbes egoistas, sob efeito do
erotismo, afirmando que parte disso € inato e parte é adquirida ao longo da vida.

E o ponto impactante desse texto &€ quando ele afirma que tendemos a crer
demasiadamente no fator inato de transformacdo de pulsbes egoistas em sociais, além de
superestimar a suscetibilidade a cultura em comparacao a porcdo pulsional que permaneceu
primitiva. Assim, diz ele: “somos levados enganosamente a considerar os homens como
“melhores” do que de fato sdo, de uma vez que existe ainda outro elemento que obscurece
nosso julgamento e falseia o0 problema num sentido favoravel” (FREUD, 1915a/1990, p. 320,
grifo do autor).
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O fato € que as pulsbes ndo se revelam a observacéo, é possivel apenas inferir e, ainda
sob o risco de engano, a sua qualidade, a partir das acGes e dos comportamentos das pessoas.
E, ainda, as acOGes aparentemente “boas” tanto podem estar relacionadas a um motivo
inconsciente altivo, onde houve uma transformacéo pulsional no sentido social, quanto podem
ser uma resposta ao efeito de recompensas e punicdes, proprios do ambiente regulador

externo. Nesse sentido, pode ser que

uma pessoa escolha comportar-se bem, no sentido cultural dessa expresséo,
embora nenhum enobrecimento da pulsdo, nenhuma transformacgdo de
inclinacBes egoistas em altruistas se tenham operado nela. O resultado sera,
grosso modo, 0 mesmo; s6 uma especifica concatenacdo de circunstancias
revelard que um homem sempre age bem porque suas inclinag@es pulsionais
0 compelem a isso, e que outro s6 é bom na medida em que, e enquanto, esse
comportamento cultural for vantajoso para seus propositos egoistas.
Contudo, o conhecimento superficial de um individuo ndo nos permitira
distinguir entre esses dois casos, e decerto somos enganosamente levados
por nNosso otimismo a exagerar grosseiramente o nimero de seres humanos
que tém sido transformados num sentido cultural. (FREUD, 1915a/1990, p.
320, grifo do autor).

Aqui temos o eixo de nossa discussdo: em funcdo de tais reflexdes, sera possivel
confiar sempre nas agdes referidas como “fazer o bem” como, de fato, impulsionada por uma
motivacdo inconsciente altruista? Pela analise que nos apresenta Freud, isso se trata de uma
ilusdo. Dado o rigor a que é imposta a vida pulsional dos seres humano, a probabilidade de
uma verdadeira transformacdo pulsional no sentido social parece fragil. O que parece mais
freqliente s@o pessoas que se comportam bem, atendendo a exigéncias sociais, mas que estdo
sujeitas a irrupcdo das tendéncias primitivas, nos conhecidos fendmenos de reacdo e
compensacéo, em busca de satisfacéo.

Mas o autor também oferece uma visdo otimista, em que a propria civilizacéo,
“mesmo numa base tdo dubia, fornece a perspectiva de, a cada nova geracdo, preparar o
caminho para uma transformacdo de maior alcance da pulsdo, a qual serd o veiculo de uma
civilizacdo melhor” (FREUD, 1915a/1990, p. 321).

Entendemos entdo, a partir da psicanalise, que sobre uma base pulsional ambigua e
que forga uma pressdo constante para romper a repressao, a previsdo do que pode advir de
uma relacdo entre duas pessoas fica bastante dificultada. E se essa relacdo pressupde um
cuidar do outro (o que significa que ha uma parte em condicdes de precisar de auxilio), é
preciso ter em mente que a oferta de uma campo de reflexao para que possam circular cadeias

associativas acerca dessa vivéncia muito pode contribuir nesse processo e, quem sabe, na

37



direcdo otimista aventada por Freud (uma ocorréncia momentanea em sua obra, eu diria),
favorecer um caminho para transformacao da pulséo egoista em altruista, verdadeiramente.

Em falando dos conflitos entre os interesses individuais do homem e a civilizagédo, ndo
poderiamos deixar de examinar o que diz Freud em O Mal-estar na Civilizagdo
(1930[1929]/1990), destacando o modo como a civilizagéo tratou de inibir a agressividade,
fundando um sentimento de culpa universal. Freud (1930[1929]/1990, p.84 e 85) destaca trés
fontes para o0 nosso sofrimento: a fragilidade de nosso corpo, condenado a perecer, as ameacas
das forcas da natureza e, finalmente, do relacionamento com outros homens. E € a essa ultima
que ele atribui a razdo mais intensa dentre as origem do sofrimento humano, ou seja, 0
relacionamento humano esta entre as experiéncias mais dificeis para uma pessoa.

Em sendo tdo doloroso conviver, por que uma pessoa buscaria voluntariamente
compartilhar um periodo de sua vida ao lado de outra, com quem ndo tem vinculos de
nenhuma ordem e que vive uma situacgao de caréncia, desamparo, doenca etc.?

Dentre as realiza¢des da civilizacdo — sua estima e seu incentivo em relagdo as mais
elevadas atividades mentais do homem, suas realiza¢@es intelectuais, cientificas e artisticas, e
o papel fundamental que atribui as idéias na vida humana (sistemas religiosos, filosofia, ideais
do homem) — devemos nos ater a maneira pela qual os relacionamentos matuos dos homens,
seus relacionamentos sociais s@o regulados, cuja primeira tentativa se da com os proprios
elementos de cultura.

A civilizacdo € construida sobre uma rendncia ao instinto, ela pressupde exatamente a
ndo satisfacdo de instintos poderosos. Essa frustragdo cultural domina o grande campo dos
relacionamentos sociais entre 0s seres humanos e nao se sai impune de uma experiéncia como
essa. Sobre isso, diz Freud (1930[1929]/1990, p.104): “Se a perda nao for economicamente
compensada, pode-se ficar certo de que sérios distlrbios decorrerdo disso”.

Pouco antes, Freud (1930[1929]/1990, p.102) adverte que

grande parte das lutas da humanidade centralizam-se em torno da tarefa
Unica de encontrar uma acomodacao conveniente — isto €, uma acomodacao
que traga felicidade — entre [as reivindica¢bes do individuo a sua liberdade
individual] e as reivindicacdes culturais do grupo.

No entanto, ele mesmo aparenta desesperanca, quando Se pergunta se isso seria
possivel ou trata-se de um conflito irreconciliavel.
O que esta no cerne da eterna luta entre civilizacdo e sexualidade decorre do fato de o

amor sexual constituir um relacionamento entre dois individuos, e que um terceiro elemento
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seria rejeitado como perturbador. Por outro lado, a civilizacdo prevé relacionamentos entre
varias pessoas, 0 que restringe a vida sexual.

N&o so restringir a sexualidade, mas o sujeito deve amar a todos como a si mesmo, diz
um dos mais importantes mandamentos da vida civilizada. Entretanto, Freud opde-se a ele,

alegando que o amor é algo valioso e que deve ser destinado a quem o mereca. Diz ele:

Merecera meu amor se [a pessoa] for de tal modo semelhante a mim em
aspectos importantes, que eu me possa amar nela, se for de tal modo mais
perfeita do que eu, que nela eu possa amar meu ideal de meu proprio eu
(self). [...]. Mas, se essa pessoa for um estranho para mim e ndo conseguir
atrair-me por um de seus préprios valores, ou por qualquer significacdo que
ja possa ter adquirido para a minha vida emocional, me serd muito dificil
ama-la. (FREUD, 1930[1929]/1990, p.114, grifo do autor).

Relacionar-se com o0 outro, portanto, é algo que produz muito sofrimento ao ser
humano, pois ele tem que abrir mao de sua felicidade individual, direcdo para a qual é guiado
pelo principio do prazer, em prol de uma ligagdo com a comunidade maior. E preciso termos
em conta, ainda, que quando um voluntario se oferece a cuidar de outra pessoa é amor que ele
estd ofertando, estd se dispondo a um investimento libidinal, que muito exigird dele. A
primeira questdo é por que ele faria isso, tendo em vista o esfor¢co que demandaria dele?

Seguindo o raciocinio de Freud acerca de quem mereceria meu amor, acima citado,
temos a segunda questdo, que seria: se o voluntario pode se amar nessa pessoa que recebera
seus cuidados, ou amar seu ideal de eu, poderemos pensar num destino favoravel para ambos
desse relacionamento. Por outro lado, se essa pessoa for percebida como uma estranha, sem
qualquer possibilidade de atrair o voluntario, sera muito dificil esse relacionamento seguir em
frente em seus propositos, 0 que poderia nos dar uma pista dos casos em que ha o abandono
da relacéo por parte do voluntario.’

Da mesma forma como o texto analisado acima, onde Freud assinala a desilusdo com a
humanidade que a guerra produziu, neste ensaio, mais uma vez, ele segue numa analise
implacéavel, alertando que “os homens ndo sdo criaturas gentis que desejem ser amadas e que,
no maximo, podem defender-se quando atacadas; pelo contrério, sdo criaturas entre cujos
dotes instintivos deve-se levar em conta uma poderosa quota de agressividade”. (FREUD,
1930[1929]/1990, p.116). Ai reside o que tanto perturba nossos relacionamentos com 0 nosso

proximo e ameaca constantemente a sociedade civilizada da desintegracéo.

® O mesmo se aplica para a outra parte, para o sujeito que recebe os cuidados; no entanto, foco minha anélise no
voluntario, porque é dele que trata esta pesquisa.
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Para garantir o seu proposito, de unir os humanos em comunidades cada vez maiores,
promovendo ligacOes, a civilizagdo deve inibir a agressividade inerente ao ser humano, de
forma a torna-la indcua. Ela conseguira alcancar esse objetivo através do fortalecimento do
sentimento de culpa, que tem sua origem no narcisismo primario num primeiro momento e
depois no Complexo de Edipo.

A agressividade do sujeito é introjetada, internalizada e enviada de volta para o lugar
de onde veio, o préprio ego. Ai é assumida por uma parte do ego que se coloca contra o resto
do ego, como superego, assumindo a forma de consciéncia para o0 sujeito. A tensdo entre as
exigéncias do superego de um lado e o ego de outro da origem ao que a Psicanalise chamou

de sentimento de culpa, que se expressa como necessidade de punicéo.

A civilizagdo, portanto, consegue dominar o perigoso desejo de agressao do
individuo, enfraquecendo-o, desarmando-o e estabelecendo no seu interior
um agente para cuidar dele, como uma guarni¢do numa cidade conquistada.
(FREUD, 1930[1929]/1990, p.127).

E na dependéncia do individuo em relagdo a outras pessoas, na sua condicio de
desamparo, que reside a origem do sentimento de culpa. Diante do risco de perda do amor,
que o colocara vulneravel a uma série de perigos, o sujeito se submete a uma forca estranha
que decide o que é bom ou mau, que emana do superego. Mesmo quando algo € desejavel ou
prazeroso para ele, pode ndo o ser para essa instancia, que € formada pela critica e censuras
parentais e culturais. Desejar tal coisa, tanto quanto realizar tal desejo, leva ao sentimento de
culpa. Freud (1930[1929]/1990, p.128) dira que, no inicio, “o sentimento de culpa e,
claramente, apenas um medo da perda de amor”.

S&o duas as origens do sentimento de culpa, a que surge do medo de uma autoridade,
que leva o sujeito a renunciar para nao perder o amor, e outra, que surge do medo do
superego. Na primeira, uma vez consumada a renuncia, fica-se “em paz” com a autoridade e
desaparece o sentimento de culpa. No segundo caso, a rendncia ndo sera suficiente, pois o
desejo persiste e ndo podera ser escondido do superego, fazendo-se ruidosamente presente o
sentimento de culpa e a necessidade de punicéo.

O autor conclui que a consciéncia severa surge tanto da frustracdo do instinto, que
desencadeia a agressividade, quanto da experiéncia de ser amado, que faz a agressividade
voltar-se para dentro e a transfere para o superego. (FREUD, 1930[1929]/1990, p.133 e 134).

Novamente, encontramos aqui o importante conceito de ambivaléncia de sentimentos,
agora no entendimento da génese do sentimento de culpa. O sujeito, em principio, ama e
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odeia seus pais ou representantes parentais. Uma vez satisfeito o édio por um ato de agresséo,
0 amor se evidencia e surge o remorso. O superego é criado pela identificagdo com as figuras
parentais, tornando-se o agente interno do poder paterno e da civilizacdo, o qual zelara para
que 0s atos agressivos ndo se repitam, e a for¢a do sentimento de culpa serd fundamental
nesse processo.

Nas palavras de Freud (1930[1929]/1990, p.116),

0 sentimento de culpa é expressao tanto do conflito devido a ambivaléncia,
guanto da eterna luta entre Eros e o instinto de destruicdo ou morte. Esse
conflito é posto em acdo tdo logo os homens se defrontem com a tarefa de
viverem juntos. Enguanto a comunidade ndo assume outra forma que nao
seja a da familia, o conflito esta fadado a se expressar no complexo edipiano,
a estabelecer a consciéncia e a criar o primeiro sentimento de culpa.

O que ele conclui é que o propdsito da civilizacdo, de ligar os homens em grupos cada vez
maiores, leva fatalmente ao fortalecimento do sentimento de culpa, o pre¢o que pagamos pelo
avango da civilizagdo, um mal-estar, uma perda de felicidade.

Fazendo uma analogia entre o desenvolvimento individual e o processo civilizatdrio,
Freud dird que também a comunidade desenvolve um superego e sob sua influéncia se produz
a evolucdo cultural. Nesse caso, sdo os grandes lideres da histéria que vdo deixando suas
marcas e, dessa forma, estabelecem-se para a sociedade exigéncias ideais estritas, cuja
desobediéncia é punida pelo “medo da consciéncia”.

Nessa perspectiva, como tentativa de regular as relacGes entre os seres humanos, a
civilizacdo produziu o que chamamos de ética, que, para Freud (1930[1929]/1990, p.145), é
“uma tentativa terapéutica, um esforco por alcangar, atraves de uma ordem do superego, algo
até agora ndo conseguido por meio de quaisquer outras atividades culturais”. Toda a analise
do autor nos apresenta os esforcos da civilizagdo em conter a impetuosa inclinagdo
constitutiva dos seres humanos para a agressividade matua.

O autor nos faz ver, nesse texto, que os relacionamentos entre humanos é uma razao
importante de nosso sofrimento e que, portanto, serdo alvo de nossa agressividade primitiva,
que devera ser controlada de alguma forma. O jeito imposto pelo processo civilizatorio foi a
renuncia ao instinto, o que traz conseqiiéncias importantes para o sujeito, pois, além da nédo
satisfacdo daquele, ergue-se um violento sentimento de culpa, que mina a possibilidade de
felicidade humana, mas que garante a unido dos homens em comunidade.

S&o estas ideias fundamentais para se examinar os fendbmenos do voluntariado, em

especial a proposicao de um sentimento de culpa inconsciente ruidoso, que perturba a vida do
41



sujeito e o incita a buscar saidas. O “supereu”, diz Kaufmann (1996, p.107), “pode tanto
estimular o eu em sua busca de realizagdo como pode esmaga-lo sob o peso de usas
proibicdes”, ainda com a mobilizacdo das pulsGes agressivas do “isso”.

O enfrentamento desse sentimento de culpa esta presente nas relagdes entre as pessoas,
ora manifestando a busca de expiacdo, ora de punicdo. Nas relagdes de voluntariado, é
possivel pensar nessa acdo como um caminho para expiacdo, através de acOes
compensatdrias, que podem mesmo rumar para um exagero, numa busca maniaca pelo
sucesso?

Dado o vigor da culpa presente no mundo psiquico, h4 que se estar atento as variadas
saidas buscadas pelo sujeito, que se manifestardo nas relacdes de voluntariado, como se sabe,
perseguindo a expia¢do ou mesmo a punicdo. O fracasso de um relacionamento, por exemplo,
bem pode estar a servico de castigar-se pela lembranca de uma espécie de transgressao
imaginaria ou realmente realizada.

Aplacar a culpa, busca de satisfacao, de felicidade individual, é o0 que se evidencia nas
inter-relacbes humanas e, assim como a ética surge como um meio regulador do convivio
entre os homens, também é preciso haver um espaco mediador para se pensar as relacdes do
voluntario com o sujeito atendido por ele e, por isso, proponho chamar a discussdo que
empreendo neste trabalho de dimenséo ética do voluntariado, considerando tanto a posi¢édo
gue o sujeito se coloca diante do outro que recebe seus cuidados quanto a regulacdo dessa

relacéo, aspectos que estdo obviamente intricados.

3.2 A Construgdo de um Lugar de Psicanalista em um Contexto de Voluntariado

Fazendo um passeio, em retrospectiva, desde o primeiro encontro com o Programa de
Mentoring, vejo uma historia que foi sendo construida, desenhada, definida em meio a muitas
incertezas, mas num forte proposito dos seus idealizadores em se emprestarem ao outro para
ajuda-lo a fazer uma passagem, a passagem da adolescéncia a fase adulta, a passagem para
uma outra condicdo de vida (sécio-econdmica). Refazer essa historia, agora, € imprescindivel
para que esta escrita se constitua o dispositivo de elaboracdo a que havia me referido na
introducdo deste texto. A escrita fazendo ver as tramas, 0s impasses, 0 que escapou no

momento em que ocorreu, uma reconstrucdo da experiéncia que, a bem da verdade, é uma

9 No caso do Mentoring, uma hipotese seria 0 mentor impor ao jovem que atinja objetivos muito estritos e
grandiosos, para que ele (0 mentor) venha a sentir-se compensado e seu sentimento de culpa temporariamente
aplacado.
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construcdo, “uma apreensao circunstancial e momentanea de uma construcdo”, nas palavras
de Sousa (2002, p.15).

E € também Edson de Sousa (2002), em seu texto (A Vida entre Parénteses) - 0 caso
clinico como ficgéo, que nos auxilia a pensar sobre o uso do material clinico e, no &mbito
desta dissertacdo, o uso do material originario de uma escuta psicanalitica num outro
contexto, ndo clinico. Ele refere-se ao material como algo que interpela a teoria, que faz ver
também o psicanalista e seus caminhos na conducédo de seu oficio, e conclui que néo se trata
entdo de uma historia, mas de uma ficcdo produzida pelo psicanalista e pelo outro, a quem ele
se refere. Alerta que o autor se revela no caso que descreve e, além disso, 0 caso comparece
como um esforco de transmissdo, que problematiza e confronta o tedrico, como foram os
casos publicados por Freud (Sousa, 2002, p.16).

O esforco de fazer virem as palavras que representem essa memoria, a minha memdria
sobre essa experiéncia, descrevendo eventos, idéias e pensamentos que foram se desenrolando
desde aquele inicio, em 2003, ndo € sem razdo, trata-se de certa maneira de um desnudamento
tanto do “caso” quanto da autora. Mas um ato que se oferece como um jeito privilegiado de
busca de sentido e elaboracédo, tal como um reencontro naquilo que se produz, como propde
Sousa (2002, p.13, grifo do autor):

[o discurso psicanalitico] indaga esta busca incessante de reencontrar-se
naquilo que se produz, exatamente como descreve Pirandello de um
personagem que sai em busca de seu autor. Perceber que o efeito que
provocamos no outro (transferéncia) diz de nosso lugar e de nossa
responsabilidade, ndo deixa de ser uma das conquistas de um percurso de
analise.

E a partir dessa mesma perspectiva, portanto, que passamos a apreensio dessa historia.

No inicio do Programa, a influéncia do pragmatismo préprio do mundo corporativo
(em especial americano) era patente. Pensava-se em delimitar as regras, definir métricas e
assegurar-se de amparo legal; esse ultimo pelo fato de que se iria trabalhar com jovens ainda
em menoridade e, por outro lado, estaria em jogo também a imagem de uma empresa com
importante expressdo mundial.

O jovem, naquele momento, ainda era uma virtualidade. Partia-se, apenas, da premissa
da enorme demanda por acOes sociais, no Brasil. Portanto, se surgisse uma oferta de servicos
na direcdo de auxiliar a melhorar as condi¢cbes de vida de jovens de baixa renda,
imediatamente, se evidenciaria 0 grupo que receberia tais servigos. Esse ponto de partida é

bastante relevante, pois o0 que se apresenta € um trabalho que ndo nasce de uma investigacéo,
43



de uma identificacdo das necessidades de um publico especifico, mas de uma hipotese de uma
necessidade, construida a partir de um imaginério coletivo a respeito do jovem pobre'!. E o
gue estava em primeiro plano, naquele momento, era um projeto pessoal de um grupo de
pessoas motivadas a intervir, ainda que pontualmente, nesse contexto social com tantas
desproporcoes.

De fato, a desigualdade social € um drama avassalador, somos confrontados com ela a
todo o momento, circulando nas ruas, lendo jornais, diante da TV etc.; por essa razdo, a
premissa da enorme demanda parece coerente. No entanto, a que sujeito singular, com
desejos, histéria e demandas proprias, se destinaria aquele servigo? E, precisamente, que
servigo seria ofertado?

O que pretendo ressaltar é que, no inicio do trabalho, ndo foi um grupo de jovens
especificamente que suscitou o interesse nos futuros mentores, mas sim uma realidade social,
tal como construida no imaginario de cada um dos iniciadores daquele projeto, além das
proprias motivacOes pessoais de cada um acerca de fazer o bem.

Sdo pistas que uma atencdo flutuante permite perseguir. Um psicanalista se intriga
com o0 que aparentemente parece 6bvio ou sem importancia, tenta buscar o sentido verdadeiro
da cena que se apresenta, reconhecendo a impossibilidade de uma resposta que dé conta da
totalidade de seus questionamentos. Nesse primeiro momento, j& me parecia curioso essa
dissociacdo entre a oferta do servigo e o real conhecimento a respeito das necessidades do
publico beneficiado com o servicgo.

Quando chega 0 momento de compor 0s pares mentor-jovem (0 matching), esse jovem
comeca a ser pensado como um sujeito singular, que seria preciso se conhecer para se
imaginar uma estratégia de encontrar um mentor, com quem tivesse chances de ter uma boa
afinacéo, nos propositos do trabalho. E nesse momento que eu me aproximo da coordenacéo
do Programa, é especificamente essa a demanda que se endereca a mim, uma ajuda para
pensar como formar os pares.

Os integrantes do grupo haviam visitado, nos Estados Unidos, varias experiéncias de
Mentoring Social e o material que trouxeram de |4 estava sendo utilizado como parametro

para estruturar o Programa no Brasil. No entanto, no que se referia ao matching, estava claro

1 A posteriori, decidiu-se que o publico-alvo seriam os egressos do Programa de inclusdo digital concebido pela
empresa, mas, ainda assim, ndo se tinha conhecimento dos jovens e sim resultados de uma avaliacdo do
Programa, que apontava para uma lacuna entre participacdo dos jovens naquele curso e o ingresso no mercado de
trabalho.
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para 0 grupo que o formato americano n&o se adequava a nossa realidade'?, seria necessario
pensar um jeito proprio de fazer isso.

Meu entendimento era de que havia, por parte daquele comité organizador, um esforgo
de dar certos contornos que oferecessem garantias diante do imprevisivel das relacGes
humanas. Comecei a levantar questfes a respeito do que 0s preocupava, no que se referia ao
matching, e apontar sobre a impossibilidade de termos todas as garantias, em se tratando de
pessoas. Na minha opinido, no lugar de um matching perfeito (impossivel de ser realizado),
deveria existir o compromisso em se manter um grupo de reflexdo sobre a experiéncia,
sistematicamente ao longo do ano, que poderia ajudar os trabalhos dos mentores com os
jovens.

O que surgia de resposta aos meus questionamentos apontava para uma grande
ansiedade diante do desconhecido, tanto 0s jovens quanto o0 que estaria porvir dos
relacionamentos mentor-jovem. Mesclavam-se fantasias de um jovem pobre, carente, fragil
com a de um jovem violento, possivelmente usuario de drogas, com familia “desestruturada”
(sic) etc. Essas primeiras associacOes estavam sempre relacionadas a extremos, ou muito
fragil, ou muito perigoso. Para o fragil, se pretendia transmitir experiéncias de como subir na
vida, dos desviantes procurava-se o resguardo no amparo legal, que os advogados da empresa
j& haviam descrito, no manual do Programa™®.

Como estavam convidando funcionarios da empresa a participarem do Programa
voluntariamente, sentiam-se responsaveis também pelo que essas pessoas iriam viver nessa
experiéncia. De certa forma, gostariam de assegurar uma boa “temporada” junto ao jovem,
com boas trocas entre 0s dois, com conquistas por parte do jovem, pois, assim, entenderiam
que o Programa teria sucesso, se fortaleceria, novos candidatos chegariam a cada ano,
contribuindo para o crescimento do voluntariado naquela empresa e, consegiientemente, mais
jovens poderiam se beneficiar.

O que entendo desse comeco € que a demanda enderecada a uma psicanalista se
apresenta no momento de um impasse acerca de um enigma: como desvendar o mistério de se
formar duplas ideais. Ndo me era possivel atender a uma demanda como essa, mas me Vi
convocada a assumir uma posicao diante de um impasse, do qual, naquele momento, ja me via

cumplice.

12 Dentre outras coisas, ha, nos Estados Unidos, uma grande preocupacdo com as diferencas raciais, havendo
uma longa discussdo acerca de se formar duplas de racas distintas ou iguais, e as possiveis implicacdes de uma
ou outra escolha.

¥ Também o apoio da ONG parceira que pré-selecionava os jovens, o que ja oferecia certa garantia sobre a
origem e situagdo de vida do jovem.
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E ¢ diante de um impasse que um psicanalista pode contribuir, pois ele nos faz pensar
tanto em algo que escapa ao controle, para o qual ndo se consegue as respostas habituais,
como para um limite. Pensar sobre o impasse, parece-me profundamente analitico, pois é uma
brecha para se perseguir cadeias associativas e — quem sabe — chegar a um sentido mais
verdadeiro para a questao.

Foi justamente a partir dessa posicdo que aceitei ocupar — que o trabalho pbde ter
inicio — uma posicdo de escuta, que nao se punha a responder a uma demanda explicita, mas
se interessava em fazer ver onde faltavam questfes. E, assim, nasceu 0 grupo de reflexdo com
mentores e 0 outro com os jovens. Estava, também, comegando uma construgdo de como seria
possivel e viavel realizar esses encontros.

Os grupos com os jovens, desde o inicio, fluiram sem maiores percal¢os, pois sempre
ocorreram nas instituicdes parceiras, onde a experiéncia de reflexdo em grupo ja era habitual.
Né&o era também novidade para 0s jovens sentarem em roda para conversar livremente sobre
algum tema, com objetivo de reflexdo. O desafio estava com o grupo de mentores, bastante
influenciados pelo modelo corporativo de trabalho, com os quais as reuniGes eram
informativas, deliberativas, para debater propostas e encaminhar agdes; e, uma vez que as
reuniGes com mentores ocorreriam na empresa, em horario de trabalho, inevitavelmente esse
modelo seria tomado de empréstimo para a nossa reunidao também.

Inicialmente, as reunibes eram mesmo tratadas como reunides executivas: 0sS
voluntérios faziam anotagdes, traziam seus notebooks; os coordenadores passavam
informacdes, discutiam-se questdes organizativas, e o0 tempo para a reflexdo era exiguo. Aos
poucos, fui esclarecendo sobre os propdésitos do encontro sistematico daquele grupo, da
relevancia para o trabalho deles com os jovens, e fomos fazendo acordos de como poderiamos
trabalhar para que fosse possivel criar, realmente, um espaco de reflexdo sobre suas
experiéncias.

No entanto, mais do que acordos e contratos, o lugar que escolhi para estar diante
daquele grupo foi fundamental, ainda que ndo exclusivamente, para a forma que foi tomando
o trabalho com eles. Um lugar de escuta atenta ao que se mostrasse intrigante ou muito ébvio,
reformulando questBes, para que os proprios mentores buscassem reconhecer seu saber ainda
pouco claro, implicando todo o grupo, e também me implicando com cada caso. Um “fazer
saber” como refere Mezan (1995, p.19), ao referir-se a idéia de Regina Chnaiderman sobre a

construcdo do oficio do psicanalista.
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Aos poucos, vi um grupo se constituindo, com identificacdes, transferéncias e
projecdes; os participantes iam se reconhecendo nas histérias dos colegas, davam palpites
sobre possiveis encaminhamentos das questdes que surgiam, além do clima de tensdo que se
formava, por varias vezes, diante de um ou outro impasse, que angustiava muito.

Nesses momentos, dizia-lhes o que se colocava em questéo e relacionava sempre com
a natureza do trabalho, comprometendo-os com o que o Mentoring exigia de cada um. Dessa
forma, convocava-os a assumir o papel de cuidador, que escolheram desempenhar naquele
momento, implicando-os com o seu discurso que evocava um desejo de cuidar, implicando-os
todos com o compromisso com os objetos do cuidado™* e me implicando também com o que o
Programa se propunha fazer.

Nas primeiras reunides, era comum desviarem a atencdo para assuntos alheios a
tematica do encontro, além de buscarem “culpados” para as dificuldades que enfrentavam: ora
era a escola que ndo ensinava adequadamente, ora era a ONG que néo colaborava facilitando
acesso a computadores e telefones, e até mesmo a empresa que poderia ajudar mais.

Diferente de um trabalho clinico, em que, a priori, 0 psicanalista ja é colocado numa
posicdo a que o analisando atribui um suposto saber e se posiciona, em relagdo a ele, numa
assimetria fundamental para o desenvolvimento da analise; nesse caso até havia uma demanda
inicial por uma ajuda especifica e, depois, por uma assessoria de uma “especialista”, mas nada
muito claro e também ainda ndo muito compartilhado por todos. Foi a partir de um campo
desobstruido, livre para circular as inquietagdes mais intensas, que foi se configurando uma
atmosfera de trabalho com aquele grupo.

Ao longo do primeiro ano, grande parte de meu trabalho foi entender como o grupo
poderia desenvolver aquelas agfes com 0s jovens, de que maneira eu poderia auxilia-los, mas,
principalmente, pus-me a escuta-los e a levantar alguns pontos para que questionassem acerca
de repeti¢cdes de modelos que pareciam ndo caber no ambito daquela relagéo.

E o0 que caberia no &mbito daquela relacdo? Para mim, também era uma questdo que
tentava delimitar, e procurava respostas, ao ouvir 0s jovens, ao ouvir 0s mentores, e deixando
fazerem eco em mim os conteudos que surgiam.

O estilo desse Programa de Mentoring foi assim se aparentando a um trabalho de
orientacdo, mas com um cuidadoso olhar para a singularidade de cada participante, uma agéo

que tinha influéncias do ambiente corporativo, sim, com seus sistemas organizativos e de

4 Esse termo sera usado em diversos momentos desta dissertacdo, tal como propde Figueiredo (2007), no texto A
metapsicologia do cuidado, que serd examinado no capitulo 4, referindo-se aquele a quem se destinam os
cuidados.
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planejamento, de objetividade nos planos de trabalho que, para o que se propunha o Programa
— orientacdo para encaminhamento profissional — era muito valioso. No entanto, os mentores
foram se permitindo ouvir mais o sujeito, acolher situacGes aparentemente nao relacionadas
ao que estava previsto (como um desentendimento familiar, uma perda, uma gravidez
inesperada, os medos diante da vida) e se implicando naquelas histérias de vida. E, assim,
mais do que meros treinadores de estratégias e transmissores de informacdes, entendiam que,
mesmo que ndo fosse seu papel tratar de assuntos mais intimos dos jovens, tais assuntos
faziam parte da vida deles e em muitos momentos seriam inevitveis. Dessa forma,
disponibilizaram um campo de relacionamento onde poderia vir a ser um sujeito, com sua
historia, desejos e sentimentos, e ndo “um jovem de baixa renda a ser encaminhado”, com
todo o0 peso de preconceito que essa expressdo carrega.

Certa vez, encontrei, num texto de Rubens Volich (2000, p.237-245), uma defini¢do
para 0 que seria um educador, que me pareceu bem apropriada ao que tentdvamos definir

como sendo o papel do mentor:

Educador € todo aquele que é confrontado a curiosidade e a incompreensao
do sujeito diante da vida e de suas experiéncias e que se disponha a acolher a
angustia subjacente a tais enigmas, sem necessariamente conhecer as
respostas para 0s mesmos. Enigmas para 0s quais 0 sujeito busca sobretudo,
acolhimento, tolerdncia e partilha por um outro para que ele possa
reorganizar-se diante dos efeitos perturbadores do ndo saber, com vistas a
tentar chegar a descoberta de respostas para 0 mesmo.

Oferecer acolhimento, toleréncia e partilha a um jovem afetado pelos efeitos do ndo
saber, afetado também pela inseguranca real em que vive, onde as perspectivas de futuro se
mostram pouco animadoras, € uma tarefa nada facil para qualquer um e bastante angustiante
para 0s mentores, cujas vidas e profissdo estavam bem distantes do campo da educacgédo e do
trabalhador social.

E ¢ por isso que o meu trabalho com aquele grupo foi se configurando tal como uma
supervisdo, aquela familiar ao psicanalista, mas evidentemente ndo a mesma; chamo de
supervisdo pela posicdo que aos poucos ocupei em relacdo aos mentores. Embora
formalmente tenhamos dado, no Programa, o nome de assessoria, prefiro o termo supervisao,
nos moldes como conhecemos em Psicanalise, porque, mais do que auxiliar tecnicamente, a
partir de um conhecimento especializado, ofereco uma escuta particular e proponho circular

questionamentos, confrontar verdades pré-fabricadas acerca dos mais diversos assuntos

48



pertinentes as suas acdes, e fazer ver sentimentos, que sdo suscitados a partir de uma
experiéncia como essa.

Como propde Mezan,

[na] supervisdo trata-se de sensibilizar o terapeuta iniciante para as
peculiaridades do processo psicanalitico, na vertente da escuta e da
interpretacdo, inclusive dos movimentos contratransferenciais. Isto significa
fazer junto com o supervisionando um trabalho sobre sua pratica, porém sem
substituir a sua pratica a pratica do seu supervisor: ndo um “faca como eu”,
mas um “faga comigo”, nas palavras de Marilena Chaui. (MEZAN, 1995, p.
177, grifo do autor).

Embora eu ndo esteja supervisionando psicanalistas e, por conseguinte, meus
supervisionandos ndo estardo sendo sensibilizados no oficio da interpretacdo, sou uma
psicanalista supervisionando mentores, portanto, é desde esse lugar que 0s convoco a um
“faca comigo”, auxiliando-os a buscar um saber préprio para esse fazer, sem deixar de
estarem atentos ao que os mobiliza da relacdo (movimentos transferenciais).

Freud, a partir de uma distin¢éo feita por Leonardo da Vinci, para quem a escultura era
"per via di levare", e a pintura, "per via di porre", dizia que a psicanalise era uma terapia que
se passava "per via di levare". Menezes (1988, p. 32-34, grifo do autor), lembrando essa

passagem do texto freudiano, propGe que

a supervisdo pedagdgica se passaria "per via di porre", porquanto baseada
numa concepg¢do modeladora da formacdo; ndo "per via di levare”, em que o
objetivo seria mais uma mobilizacdo, por meio de palavras novas,
reintroduzidas em circuitos antes fechados pela pregnéancia transferencial.

No caso da supervisdo que ofereco aos mentores, ela parece ter os dois efeitos, de
funcdo modeladora do papel de mentor e de mobilizacdo, uma vez que, ao falarem sobre as
questdes que surgem a partir da relagdo com o jovem, novas significacdes sdo introduzidas no
circuito psiquico.

H4, portanto, uma passagem metodoldgica do uso do termo e do conceito de
supervisao psicanalitica, tal como é praticada entre analistas, para o contexto desse trabalho
de voluntariado, que deve ser explicitada.

A escolha em chamar de supervisdo deve-se ao fato de se tratar de uma escuta de
relatos de “sessbes de mentoring” e impressdes do mentor a respeito do jovem que esta
acompanhando, além de seus préprios sentimentos mobilizados a partir dessa relacdo e desse

papel. Ndo nos colocamos ali como analista e analisando, portanto, o setting habitual da
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clinica ndo seria 0 mais adequado. Por outro lado, ndo seria com orientacbes numa postura
pedagbgica, de quem transmite conhecimentos especificos com fins de capacita-los para
aquela acdo, que acreditava poder ajuda-los em seus trabalhos (embora isso possa
eventualmente ocorrer). E numa posicio de escuta, procedendo como sugere Menezes (1988,
p.32-34.),

a uma certa suspensdo, a0 menos provisoria, de [seus] conhecimentos,
entregando-se a uma atividade associativa e elaborativa em sintonia com o
gue esta sendo dito, nesta escuta, como numa sessdo de andlise, podera
permanecer muito tempo ouvindo nas brumas, até que as idéias comecem a
brotar, ocasionais, hesitantes, ao longo do didlogo com o analista [no nosso
caso, com 0 mentor] em supervisao.

Isso feito, de forma que os voluntarios, possam encontrar seus proprios recursos para escutar,
produzir sentido as suas vivéncias e proceder no seu trabalho de cuidadores.

E foi dessas supervisdes, principalmente, que comegaram a surgir conteudos que me
faziam questionar sobre essa posicdo ética que um voluntario se pde diante de um outro
sujeito, sob o lema de fazer o bem. Que dispositivos seriam Uteis para que essa acao pudesse
se configurar como cuidadora, produzindo efeitos no sujeito favoraveis a sua autonomia, num
equilibrio razoavel entre implicacdo e reserva™? Sabemos que o voluntério, diante de um
outro ser humano em desvantagem social e/ou emocional, tanto pode tentar langar-se a
auxilid-lo, num processo de uma criacdo nova na propria vida e diante de si mesmo, quanto
usar o sujeito como alvo de projecGes e de reparagfes maniacas ou obsessivas; enfim, é
possivel que essa relacdo, pela prépria condicdo de ser um encontro entre humanos, venha a
tomar os mais diversos rumos.

O relacionamento caracteriza-se, entdo, por destinos incertos, que dependerdo, entre
outras coisas, da histéria de cada um dos envolvidos e das motivacBes inconscientes
acionadas. Sendo assim, é justo chamar a um questionamento a sacralidade com que sdo
tratadas as acdes voluntarias como algo acima do bem e do mal e que, se alguém se propde
ajudar o outro, ele rigorosamente estara fazendo o bem a esse sujeito.

O questionamento caberia a qualquer categoria de cuidadores, um professor, um
assistente social, um médico ou um psicanalista, pode, a despeito dos propdsitos de sua
profissdo, cometer extravios de uma agdo cuidadora verdadeiramente beneficiadora. E, pelo

que vemos, isso esta bastante relacionado com sua condi¢do psiquica e ao que no outro o

1> Conceitos de Luis Claudio Figueiredo, apresentados no capitulo a seguir.
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mobiliza. O voluntario é o foco dessa discussdo porque, como sua agdo ndo tem relacdo com
ganhos monetarios, tende a ser ainda mais recoberta de uma aura de que ele € sempre um
benfeitor.

O que a experiéncia de supervisdo a esse grupo de voluntarios me fez ver é que haver
um espaco de reflexdo sobre a acdo oferece aos participantes um confronto consigo mesmo e
um reconhecimento dos impasses e possibilidades dessa acdo, como agir no limite do
possivel, numa disposicdo de ajudar o outro genuinamente, mas sem deixar de admitir o mal-
estar que essa relacdo provoca, o quanto desestabiliza e o chama para uma criagéo conjunta.
Nessa perspectiva, a identificacdo entre os colegas do grupo contribui muito para a idéia que
vao definindo sobre o papel de mentor, além do que, o grupo oferece uma continéncia
preciosa para fluxo de emocdes que a experiéncia mobiliza. A configuracdo grupal intima a
um compromisso coletivo com um certo estilo de ser mentor, convoca a uma afinagdo com o
que o Programa prevé e adverte para os riscos dos extravios.

A histdria foi sendo criada a varias maos, buscando um estilo de fazer o mentoring, de
forma a contribuir verdadeiramente com os jovens e produzir efeitos em todos os envolvidos,
como o de se reposicionar diante de uma verdade cristalizada, diante de preconceitos e diante
da prépria vida. N&do raro, os mentores se referem a experiéncia como um divisor de aguas em
suas vidas, tendo-os feito repensar a educacdo dos filhos, o relacionamento no ambiente de
trabalho e as escolhas que tém feito para a sua existéncia. Outros tém bastante dificuldade em
avancar com a orientacdo e o vinculo ndo se estabelece, casos marcados por frustracdo ou
negacéo de sua implicagdo com aquele andamento das coisas.

O que ficou patente, desde o inicio, para mim, é que o0 contrato feito com 0s mentores
era pouco claro; algo nele parecia fragil, uma vez que ndo era cumprido em seus pontos
principais, a saber, a regularidade dos encontros do mentor com 0 jovem e a comunicagao
sistematica ao Programa sobre o andamento das agdes. O primeiro grupo de mentores foi
formado por pessoas da rede de relacionamento dos idealizadores, 0 que pode ter contribuido
para a adesdo ter se originado num apoio entre colegas e sem um pacto bastante claro a
respeito do que teriam que se responsabilizar (até porque, naquele momento, isso nao era
claro ainda para ninguém). Quando passei a integrar a equipe, notei que as regras do
Programa ndo eram respeitadas com rigor, os mentores faltavam as reunifes comigo, ndo
enviavam os relatorios previstos e alguns até encontravam muito pouco “seus” jovens. Aquilo

me intrigou: faltava compromisso, faltava um contrato bem definido e aceito por todos.
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Foi nessa ocasido que me ocorreu de, para 0 ano seguinte, propor um contrato a ser
firmado no grupo no momento da selecéo, e que essa selecdo fosse principalmente uma auto-
selecdo, em que 0s mentores seriam esclarecidos a respeito do que ser mentor demanda de
cada um (tanto em termos de tempo, quanto emocionalmente), 0s impasses a que Sao expostos
e os problemas que surgem. Ou seja, desmitifica-se o trabalho de antemdo e aqueles que
continuam dispostos fazem um acordo ao que chamei de “pacto de grupo”, onde devem estar
conscientes de que cabe em suas vidas, ao longo de um ano, uma experiéncia como aquela.
Essas medidas contribuiram bastante para que as pessoas que entraram no Programa
estivessem mais motivadas a ajudar o jovem, despojadas de onipoténcia, com “um pé mais
fincado na realidade” e nos limites que o trabalho impde; todavia, evidentemente continua
havendo casos ou momentos de certos casos que se extraviam desse caminho, de maneira que
é duranteas supervisées em grupo ou individuais que essas questdes precisam ser olhadas.

A maioria dos participantes nos dltimos trés anos tem referido que escolheram se
engajar no Mentoring, por saberem que o Programa dispde de uma estrutura que lhes
ofereceria um campo de trabalho com referéncias e apoio. E é essa mesma estrutura que tenta
evitar os desvios, 0s descaminhos, as agdes autocentradas. A estrutura do Programa
proporciona tanto continéncia aos mentores e aos jovens, como se impde como uma lei que
estabelece os limites da acdo e a regula, para ndo haver excessos ou inversdes de propositos.
N&o hd como fazer sua acdo voluntaria a seu bel prazer, uma vez que ha um grupo de
referéncia a quem o voluntario deve se reportar, precisa sustentar uma posicdo e as escolhas
que faz, na diregéo de seu trabalho.

Isso atesta a necessidade de haver um espaco de escuta, um espago continente, no qual
0s voluntarios possam dar sentido as suas questdes/aces/sentimentos em relagdo aos objetos
dos cuidados e, assim, através da fala e do pensamento, ressignifica-los, reduzindo as chances
de atuacdes.
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4. SOBRE ESSE INQUESTIONAVEL “FAZER O BEM”...

Ao lancar-me nesta tarefa de problematizar as acdes voluntérias a luz da psicanélise,

deparei-me de inicio com um impasse: como referir-me aos sujeitos dessa relagdo?

De um lado, temos o voluntario, aquele que se oferece como agente de cuidados®®;
diante dele, temos um outro sujeito que poderia ser chamado de “beneficiario” da acéo,

porém, COmo veremos, nem sempre esse termo seria adequado.

Precisamente o que este texto visa a discutir é a idealizacdo’’ das acdes voluntarias,
que sdo socialmente valorizadas e dificilmente questionadas, em seu propdsito de “fazer o
bem”. As pessoas que se engajam em tais acGes sdo consideradas altruistas, despojadas de

interesses pessoais, abnegadas em favor do outro.

A midia dedica um grande espaco para enaltecer esses sujeitos, com pecas
publicitarias e reportagens comoventes, e é curioso que ndo se cogite da possibilidade de essa
acao ndo fazer o bem, por qualquer razéo que seja. Ha4 sempre um estado de encantamento e

emoc4o, diante do voluntariado™®.

Considerando a luta eterna entre Eros e a pulsdo de morte, o desejo de ligacdo, de um
lado, e o0 desejo de destruicdo e de hostilidade de cada um contra todos, de outro, e a
conseqiente instauracdo do sentimento de culpa, é possivel buscar uma compreensdo sobre

esse reconhecimento, nunca posto em duvida, das “boas” a¢gdes no campo do voluntariado.

A unanimidade nos leva a pensar no conceito de identificacdo, todos identificados com
0 ideal de amarmos ao proéximo como amamos a n6s mesmos. Ideal impossivel de ser
realizado, como vimos no capitulo 3.1. Parece haver certo apaziguamento no sentimento de

culpa, ao imaginar esse ideal sendo (supostamente) realizado pelos “irméos”.

16 As consideracBes de Figueiredo (2007) a respeito das diferentes faces do cuidar nos ajudaréo, adiante, na
compreensdo desse papel de cuidador, que também atribuimos ao sujeito voluntério (nesta pesquisa).

7 Segundo a concepgéo kleiniana do termo, em seu papel defensivo, que tende a manter separado o objeto bom
do mau, e o real, do objeto de vida de fantasia, resultando num conceito de um objeto extremamente mau e de
um extremamente perfeito (PETOT, 2003, p.19-20).

'8 Ao longo deste texto, estaremos atentos sobre as agdes que tém verdadeiramente produzido efeitos favoréaveis
a todos os envolvidos; no entanto, o eixo central da pesquisa é apontar para 0s desvios e propor auxilios
possiveis do saber da psicanalise, nesse campo.
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Além disso, um cendrio social onde imperam a competicédo e a cultura do narcisismo
tende a oferecer uma dose de conforto assistir a agdes de solidariedade, como certa vez ouvi
de um candidato a mentor (ao ser-lhe apresentado o Programa): “E tdo bom fazer trabalho
social, todos se ajudam, sdo colaborativos, tdo diferente do ambiente de trabalho

violentamente competitivo”.

Proponho que pensemos mais atentamente acerca dessas acoes e relagdes, na direcdo
de uma compreensdo mais apurada sobre a posicdo em que se colocam agente e objeto dos
cuidados, numa ac¢éo voluntaria, tomando como guia o texto A Metapsicologia do cuidado, de
Luis Claudio Figueiredo (2007, p.13-30), que analisa as diversas faces do cuidar, tendo em
vista os mais diferentes cuidadores, profissionais ou ndo. O autor nos orienta no entendimento
das acOes de cuidado que vao bem e daquelas que podem produzir efeitos contrarios ao que
aparentemente se propunham. Seguiremos com esse autor e, depois, retomaremos a questao
da adequacdo ou ndo em nos referirmos ao objeto dos cuidados como “beneficiario” das a¢oes

voluntarias.

Cabe ressaltar que justamente o eixo da problematizacdo é observar o que esta em jogo
em histdrias que apresentam evolugdes satisfatdrias para o sujeito que recebe os cuidados e,
por que ndo lembrar, também para aqueles que os oferece. Da mesma forma, nos casos em

que hé extravios importantes do proposito.

Isso é fundamental acentuar, porque, quando me proponho problematizar, significa
que isso precisa ser pensado, ser posto em circulagdo, como meio de se elaborar essas
posicBes. Tanto ndo devem ser vistas como dogmaéticas as posicdes que véem o0 sujeito
voluntario como sempre garantido a fazer o bem ao outro, como também néo chegaremos a
formulas ou manuais de verificar o perfil do sujeito que potencialmente fara o bem, em suas
acOes voluntarias. E um tema que ndo se fecha ou ndo se completa, mas que, pela sua propria

natureza, deve permanecer em aberto, provocando questionamentos e reflexdes.

Segundo Figueiredo (2007, p.13-30), o cuidador se faz presente de duas formas: como
presenca implicada, quando acolhe, reconhece e interpela; e como presenca reservada, que
supde dar tempo e espacgo, esperar, manter-se disponivel, sem intromisses excessivas. O

beneficio do cuidado vira do equilibrio dinamico entres essas diferentes formas de presenca.
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O texto nos lembra das variadas maneiras que a humanidade tem demonstrado de
receber e ajudar a produzir sentido para os novos membros, e o autor escolhe chamar de
“ética a esta dimensdo da disposicdo do mundo humano receber seus novos membros”

(Figueiredo, 2007, p.2, grifo do autor).

Essa idéia me inspirou particularmente, quando procurava entender o que fazem os
voluntarios, nesse caso 0s mentores, com 0s jovens que acompanham. Um trabalho bastante
singular, sem planos a serem seguidos, como normalmente os tém os educadores e
freglientemente os médicos, e que, portanto, nos levava a refletir sobre a posicdo possivel em

que um voluntario poderia se colocar, diante do sujeito que se disporia a acompanhar.

Na apresentacdo do livro Etica e técnica em psicanalise, Figueiredo e Coelho Jinior
(2000, p.7, grifos dos autores) referem que, para falar da técnica em psicanalise, emergia

como plano privilegiado a ética.

Etica entendida como posicdo ou como lugar (morada), como postura
fundamental, como modo de escutar e falar ao e do outro na sua alteridade —
a alteridade do inconsciente. Uma ética compreendida como abertura,
respeito, resposta e propiciacdo ao outro.

Compreendi que assim também poderia ser pensada a posi¢ao ou lugar do voluntario,
em relacdo ao sujeito que acompanha e, desse modo, problematizar as possiveis faces do
cuidar, na direcdo de um alerta para a existéncia de praticas que, ao se engajarem na protecao

contra riscos — sociais, de saude etc. — tornam-se elas em si mesmas o préprio risco.

A dimensdo ética proposta como fio de andlise, nesse texto, que ja aparece em
destaque no titulo do trabalho, segue nessa direcdo. Novamente, nas palavras de Figueiredo e
Coelho Junior (2000, p.7), trata-se, “[...] de fato, muito mais de uma disposicdo ao convivio
acolhedor, mas nem por isso tranqiilo, com o inesperado e o irredutivel, que caracteriza a
alteridade, do que a formulacdo de regras prescritivas que pudessem modelar o fazer
analitico” [aqui no nosso tema, o fazer do voluntario]. Nesse ponto, cabe um alerta de que néo

se trata de comparar o fazer do analista com o fazer do voluntéario, mas pensar essa ajuda ao
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outro, esse cuidar do outro a partir de uma posicdo particular de se colocar diante dele,
levando em conta essa alteridade.

Acompanhar o que Figueiredo (2007) prop8e como “presenca implicada” e “presenca
em reserva” auxiliara na argumentacdo em que me empenho e na compreensao das vinhetas

que serdo apresentadas adiante.

O que me parece essencial para nossa discussdo, a esse respeito, é o que é apresentado
como a principal tarefa dos cuidados, isto &, “levar o seu objeto a desenvolver as capacidades
cuidadoras” (FIGUEIREDO, 2007, p. 23), que possam ser introjetadas. Para que isso ocorra, é
necessario que o agente dos cuidados seja capaz, como frisado anteriormente, de um

equilibrio entre presenca implicada e presenca em reserva.

Considerando o que o autor chama de presenca implicada do cuidador, ele ressalta a
capacidade de dar continéncia, para que o sujeito possa lidar com seus medos, angustias,
desejos e 0s mais impensaveis percalcos da vida, oferecendo possibilidades de transformacao
desses conteudos, de forma a proporcionar-lhes certo sentido e torna-los toleraveis — o que,

nesse artigo, Figueiredo chama de intersubjetividade transubjetiva *°.

Outra figura de alteridade mencionada por Figueiredo € a que se apresenta na
intersubjetividade interpessoal. Trata-se da tarefa de reconhecer, que implica testemunhar e
espelhar. Como ele argumenta, “muitas vezes, cuidar €, basicamente, ser capaz de prestar
atencdo e reconhecer o objeto dos cuidados no que ele tem de proprio e singular, dando disso
testemunho e, se possivel, levando de volta ao sujeito sua propria imagem” (FIGUEIREDO,
2007, p.18, grifo do autor).

Por fim, ressalta a importancia de, além de conter/acolher e reconhecer, o cuidador ser
também uma fonte de questdes e enigmas, na funcéo de interpelar e intimar para a vida. Dessa
maneira, se “desperta [...] a pulsionalidade, um movimento somato-psiquico e uma exigéncia
de resposta; apenas como resposta a esta exigéncia alguém vem-a-ser” (FIGUEIREDO, 2007,

20

p.19). Aqui esta presente o que ele chama de intersubjetividade ““traumatica”<", evidenciando

a marca da diferenca e da incompletude desde sempre presente no outro.

% Como esclarece Figueiredo (2007, p.16, grifo do autor), refere-se a uma dimensdo do Inconsciente que
atravessa os limites de cada subjetividade isolada.
20 Grifo do autor.
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O que nessas ac¢des o cuidador oferece, de fato, € o confronto e o limite, expondo o

sujeito aos fatos da existéncia: a morte, a finitude, a alteridade e a lei.

A literatura, por exceléncia, é capaz de nos oferecer continéncia e producédo de sentido
para a compreensdo do que se trata tudo isso. E, uma vez que estamos falando aqui de um
voluntario nomeado mentor, recordemos que esse termo surge na obra de Homero, Odisséia,

cujo personagem Mentor é o sabio e fiel amigo de Ulisses, rei de itaca.

Quando Ulisses® parte para a guerra de Tréia, confia ao amigo seu filho Telémaco,
ainda muito jovem. Mentor foi o principal responsavel pela educacdo de Telémaco e a
formagdo de seu carater e seus valores. Porém, ele contava constantemente com a ajuda de
Palas Atena, a deusa da sabedoria, que por vérias vezes assumia a forma de Mentor para

iluminar ainda mais o caminho de Telémaco.

As acdes de cuidado de Mentor eram, portanto, temperadas com sabedoria. A histdria
nos conta que, mais do que ser um tutor, que assume as responsabilidades praticas na auséncia
do pai, Mentor orientava, guiava, inspirava e, acima de tudo, encorajava-o em direcdo a
independéncia, a autonomia, a construcdo de um caminho proprio na vida. Nao fazia por ele e
sim dava continéncia, reconhecia suas possibilidades, e o instigava a responder as demandas

da vida.

Mentor sabia quando deveria aguardar e observar, deixando Telémaco provar o seu
valor. Era momento de mostrar capacidade de lideranca e coragem na busca pelo pai e, s6
entdo, ascenderia & altura dos homens. Mesmo Atena, que tinha poderes divinos, recuava, pois

Telémaco deveria provar seu mérito por si proprio.

Numa bela passagem, Atena assume a forma de uma ave e observa, passiva, uma luta
em que participava o filho de Ulisses, representando, através dessa acdo, a medida de sua
confianca em Telémaco. Ela nunca garante a vitoria e sempre “deixa ser” Ulisses e seu nobre

filho em seus desafios.

21Esses trechos da obra de Homero foram retirados do livro de Patricia Bellodi, Tutoria — mentoring na
formacdo médica, (2005, p.31-34), onde ela compartilha sua experiéncia de Mentoring na FMUSP e nos delicia,
ja no primeiro capitulo, com fragmentos da obra de Homero, pingcados como pérolas, a nos produzir sentido nas
acOes do Mentoring.
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Vemos, aqui, Mentor e Atena mantendo-se em reserva e desapegando-se, eis a
“presenca em reserva”, apontada por Figueiredo (2007, p. 20). E o deixar ser, confiando na

possibilidade de criacdo do proprio sujeito.

Esta € também uma posicdo que requer sabedoria e capacidade de renunciar a
onipoténcia, ao desejo de salvar e curar o outro a todo custo, nas palavras do proprio autor.
Sabedoria também para que a reserva ndo seja confundida com abandono, auséncia ou

indiferenca.

Trata-se, enfim de renunciar as fantasias reparadoras maniacas: é preciso
saber cuidar do outro, mas também cuidar de si e... deixar-se cuidar pelos
outros, pois a mutualidade dos cuidados € um dos mais fundamentais
principios éticos a ser exercitado e transmitido. (FIGUEIREDO, 2007, p.21).

Portanto, implicacdo e reserva, na medida certa, € 0 que se aponta como a
possibilidade de produzir efeitos Uteis ao objeto de cuidados; talvez, nesse caso, ele poderia
sim ser considerado beneficiario, ou seja, aquele que usufrui de um beneficio ou vantagem, o

favorecido??.

Porém, nem sempre é assim que ocorre. Ainda no texto de Figueiredo (2007, p.20, 24
e 25), conferimos o que ele denomina os extravios e excessos nas fungdes de cuidado, nos

exageros da implicacéo, e os usos patolégicos das atividades de cuidar.

O autor aponta para o risco do cuidado em excesso e a presenca engolfante, que ndo
permite 0 espaco ao outro e o sufocam. Por sua vez, o reconhecimento ilimitado pode gerar
dependéncia da aprovacdo alheia. E, por fim, se o outro interpelador se impde de forma
arrasadora, ha o risco de o sujeito se ver reduzido a impoténcia, além de poder sofrer com as
severas defesas construidas para continuar vivo. E 0 que vemos nos casos nos quais tais
extravios concorrem para que se funde uma autocritica arrasadora, ou uma compulsdo para a

adaptacdo absoluta as demandas do ambiente (um falso self enrijecido e dominante)®.

22 Conforme o Dicionario Aurélio Eletronico Século XXI, Versdo 3.0 — Novembro 1999.

* Mais uma vez, ressalto que estamos focados nas acées e posicdes subjetivas dos voluntérios, enfatizando os
riscos de acdes potencialmente devastadoras. Porém, a posicdo subjetiva do sujeito que recebe os cuidados
precisa ser considerada com 0 mesmo rigor, pois é essa comunicacao intersubjetiva, de como o sujeito responde
a essa presenca engolfante, que determinara o impacto que isso tera na vida dele.
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S&0o os excessos de cuidado, que levam ao aprisionamento psiquico e a imobilidade do
outro, e que nem sempre serdo percebidos pelos agentes de cuidadosou pelo seu entorno e,
muito provavelmente, nem mesmo pelo sujeito que recebe tais “cuidados”. S&o, na verdade,
produtores de efeitos extremamente devastadores, ainda que sejam Vistos como pessoas
dedicadas, empenhadas em favorecer o outro .

Da mesma forma, observamos cuidadores exercendo tiranicamente suas acées com 0
outro, segundo o seu ideal de perfeicdo, desconsiderando por completo o sujeito a ser
cuidado. O que podemos entender como reparacd0 maniaca, conceito classico da obra
kleiniana, que muito nos ajuda no entendimento desses tipos de cuidadores, tdo presentes
tanto no &mbito do voluntariado, quanto da salde, da educacdo e dos trabalhos sociais. Como
esclarece Figueiredo (2007, p.24 e 25, grifos do autor), o

suposto agente de cuidado esta movido pela fantasia de negar algum estrago
irreparavel e intoleravel de que se sente culpado e que destruiu seus entes
mais queridos e suas relaces mais significativas, a0 menos no campo de seu
mundo interno, de sua imaginacdo, no plano inconsciente. N&o se trata de
consertar o que, a seus olhos ndo tem conserto, mas de realmente negar a
existéncia do dano. Isso poderia ser realizado apenas na fantasia (é o caso de
sujeitos distantes, arrogantes, frios e com um senso de superioridade
doentio), mas o cuidador imbuido desta fantasia tenta na realidade e diante
de um objeto que lhe pareca requerer cuidados exercer tiranicamente o poder
de fazer e desfazer o outro segundo seu ideal de perfeicdo. Ele ira “cuidar”
custe 0 que custar, doa a quem doer, sem nenhuma empatia com a realidade
da pessoa a ser cuidada, seus desejos, vontades e sofrimentos.

Entendo que os mais diversos cuidadores de plantdo necessitam ser olhados e cuidados
(na esperanca, ai, por cuidadores adequados a seus propositos), pois a tarefa de cuidar oferece
muitos desvios, que poderdo ir dos arroubos de reparacdo maniaca as perversdes no cuidar,

como vimos nos excessos de implicacao.

Portanto, esta clara a impossibilidade de tomarmos definitivamente o termo
“beneficiario” da acdo como privilegiado para referéncia ao sujeito que recebe os supostos
cuidados. Ao analisarmos o0s desvios possiveis na funcdo do cuidado, observamos que, nesses

casos, a alteridade é desconsiderada ou destruida.
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Finalmente, quando as atividades de cuidar se originam de vias sublimatdrias, “as
tarefas reparatorias poderdo ser executadas sem 0 componente maniaco e onipotente”,
suportando as “imperfeicdes da existéncia, as perdas e as turbuléncias da vida sem precisar
nega-las magicamente”. Nesse sentido, [...] “cuidar sera tanto reparar quanto criar, sera fazer
novas ligagOes e produzir novas formas” (FIGUEIREDO, 2007, p.26).
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5. VOLUNTARIADO: MOTIVACOES, RISCOS E GANHOS

Make a habit of two things — to help, or at least to do no harm.
Hipdcrates

Nas acdes de voluntariado, de que trata este estudo, estardo sempre em jogo pelo
menos duas pessoas, que irdo envolver-se diretamente, e, com isso, construir um vinculo, pelo
qual circulardo, entdo, desejos, ideais, sentimentos hostis e amorosos. S80 pessoas cuja
aproximacdo ocorre pela oferta de ajuda de um lado e a caréncia de outro, atuando num
contexto que nao implica remuneracdo, em termos de um pagamento (salario, honorarios
etc.), embora muitas vezes exista um trabalho profissional, realizado por um médico, um
psicologo, um advogado, por exemplo, atendendo gratuitamente.

Até aqui, ja fica claro, que merece ser analisado o fator que motiva essas pessoas a
essa acdo, quais 0s riscos em questdo, e mais, 0 que pode sustentar esse tipo de trabalho,
garantindo um intercambio construtivo para todos e a longevidade da agéo.

Em pesquisa coordenada nos EUA por Jean Rhodes e relatada em seu livro Stand by
me: the risks and rewards of mentoring today’s youth (2002, p. 57), verificou-se que metade
de todas as relacbes com mentores voluntarios se dissolve dentro de poucos meses e dentre as
razdes identificadas, nos mentores, para esse rompimento estdio o medo de fracassar e a
percepcao de pouco esforco por parte do jovem, no projeto. %

Essa mesma autora refere que a sobrevivéncia do relacionamento depende largamente
das recompensas. No inicio do trabalho, quando as recompensas sdo baixas (0 mentor ndo vé

investimento do jovem nas agdes, por exemplo),

[...] eles acabam se dando conta de que o investimento pessoal necessario
para trabalhar com adolescentes [de condicBes desfavorecidas] ultrapassa
suas previsOes, particularmente se o envolvimento estd o distanciando dos
compromissos familiares e do trabalho. (RHODES, 2002, p.57)%.

O que a psicanalise nos ajuda a pensar éque o voluntario espera ser investido
afetivamente por parte daquele seu objeto de cuidados, ser amado e reconhecido por sua
dedicacdo, e, se isso ndo ocorre ou demora a ser demonstrado, a tendéncia é emergirem

sentimentos hostis em relagdo aquele, num movimento psiquico defensivo.

4 Em dados de 2002, aproximadamente dois milhdes de jovens, nos EUA, tém um mentor, e 0s nimeros estao
aumentando numa razdo sem precedentes (Rhodes, 2002).
2 Tradugdo livre, minha.
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S&o casos em que fica evidente o predominio do autocentramento e o desejo de
exaltacdo e enaltecimento de si mesmo sem limites, no registro do eu ideal, onipotente e
majestoso. N&o € ao objeto dos cuidados, em sua alteridade reconhecida e aceita, a quem séo
lancadas as atengdes e 0s investimentos afetivos, e sim ao proprio voluntério, cuidador, que
busca o reencontro com amores e gratiddes maternas, agora, na relagdo com o jovem.

E um movimento nada incomum nos nossos dias, em que 0 narcisismo é imperativo e
0 espetaculo é a via em que se busca o engrandecimento do eu e a admiracdo por parte do

mundo.

A auto-exaltacdo desmesurada da individualidade no mundo do espetacular
fosforescente implica a crescente volatilizacdo da solidariedade. Enquanto
valor, esta se encontra assustadoramente em baixa. Cada um por si e foda-se
0 resto parece ser o lema maior que define o ethos da atualidade, ja que ndo
podemos, além disso, contar mais com a ajuda de Deus em nosso mundo
desencantado.

A solidariedade seria, assim, o correlato de relacBes inter-humanas
fundamentadas na alteridade. Para isso, no entanto, seria necessario que o
sujeito reconhecesse 0 outro na diferenca e singularidade, atributos da
alteridade. (BIRMAN, 2007, p. 24 e 25, grifos do autor).

Na verdade, a chave para decifrar esse abandono precoce da agdo esta no
funcionamento inconsciente, seus conflitos e ambiguidades. Escutar psicanaliticamente esses
voluntérios , levantando questbes e fazendo apontamentos, pode levar a caminhos com
possiveis efeitos terapéuticos, porque pode facilitar a circulacdo das palavras e promover
redes de significacdo que levem a ampliar a percepcdo de si mesmo. Dessa forma, temos
como desfechos possiveis o voluntario podendo encontrar um novo jeito de participar da vida
do sujeito que recebe seus cuidados, criando um estilo de ajuda em que o outro seja
considerado ou podendo reconhecer seus limites; pelo menos no momento, para aquela agéo,
ou, honestamente, admitir que ndo deseja relacionar-se com aquela pessoa. Outros desenlaces,
ainda, poderiam ser pensados, 0 que interessa é que sejam reflexos de uma percepcdo mais
ampliada do seu mundo interno e de um encontro mais verdadeiro com o seu desejo, dando
expressao ao eixo alteritario do sujeito.

Outra questdo que se coloca a respeito do voluntariado € que as pessoas que se
envolvem com essa agdo estdo, como a maioria dos seres humanos, preocupadas com seus
proprios problemas psiquicos, mal ou insuficientemente resolvidos. O encontro com um outro
que revela algum tipo de fragilidade mobiliza-o intensamente, tal como ocorre com um

terapeuta, um médico etc., e, como propde Enriquez (1991, p.89, grifos do autor):
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N&o podendo tratar os seus préprios conflitos, o risco que corre e que faz
com que o [seu objeto de cuidados] também corra € de se apresentar como
referéncia, o Unico pai (estabelecendo uma ligacdo “delirante” entre pai
real, pai imaginario e pai simbdlico), tornando-se, consegiientemente, um
genitor castrador, que ndo suporta sendo a geracdo do mesmo: ou ainda,
como mostrou Searls (1975), de provocar um conflito afetivo [na pessoa
atendida] e de tender a torna-la doente, louco e sem desejo.

A pessoa que recebe os cuidados, por sua vez, pode se deixar seduzir por esse “pai”,
talvez numa ilusdo de salvamento, aceitando o lugar de objeto do desejo do outro (0
voluntario). Em consonéncia com isso, a observagdo das diferentes ONGs que participam do
Programa de Mentoring, acima referido, pode ilustrar essa idéia.

As duas instituicbes parceiras do Programa de Mentoring tém histérias muito
diferentes, uma surgiu da propria comunidade, tem como referéncia pedagdgica Paulo Freire,
a gestdo é bastante horizontal, com participacdo de todos em assembléias etc. A outra, surgiu
também da acdo de uma pessoa da comunidade, mas logo foi assumida por um grupo de
europeus que vivem no Brasil, executivos também de uma multinacional, que se interessou
por transformar aquela ONG num centro de atendimento a criancas e jovens, com muita
gualidade. A gestdo é bastante verticalizada, a disciplina é bem rigida e aos jovens sdo
oferecidas muitas atividades artisticas e pedagogicas, mas ndo ha espaco para participacéo dos
jovens em qualquer nivel.

E facil concluir que temos universos bastante distintos para observar o impacto da
experiéncia na vida dos diferentes grupos. Numa oportunidade, em especial, isso se
evidenciou. Os jovens das duas institui¢cOes assistiam a uma palestra de um alto executivo da
empresa na sede da companhia em S&o Paulo, quando um jovem da ONG mais democratica
fez a seguinte pergunta: “Com esse programa, vocés tém interesse mesmo em investir no
desenvolvimento das comunidades ou é mero marketing social?””. Nos encontros de grupo
seguintes, por mim coordenados conversamos sobre a palestra, as perguntas etc. Os jovens
participantes da instituicdo com caracteristicas mais democraticas ndo fizeram nenhum
comentario a respeito da pergunta, discutiram varias coisas que foram faladas ali, mas aquela
pergunta, em especial, ndo recebeu deles nenhum destaque. Por outro lado, na reunido com os
jovens da outra ONG, esse foi o tema principal, eles ficaram muito assustados,
impressionados, 0 que pode ser resumido na fala de um deles: “Nossa, eu pensei que ele [0
executivo] iria acabar com o projeto ali mesmo, que medo!™.

Bem, nos dois ambientes, os jovens participam de muitas atividades de étimo nivel,

mas, como esse “servico” é comunicado a cada um, isso faz toda a diferenga em como 0s
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diferentes grupos vao se desenvolvendo. Aqueles que o recebem como uma caridade, algo de
alguém que tem mais para quem € carente, estdo mais vulneraveis a serem invadidos pelos
ideais desse voluntario, que pouco esta atento a singularidade do sujeito que esta diante de si.
Os jovens que, embora vivam também dentro de uma imensa caréncia, mas tém a
oportunidade de serem reconhecidos como sujeitos, sendo ouvidos, sendo “autorizados” a
expressar seus desejos, sentindo-se respeitados como cidadaos, podem se beneficiar muito da
acao dos voluntarios que se empenham no desenvolvimento daquele grupo.

Parece que ha que se ter uma especial atencdo aos trabalhos dos voluntarios, esses
individuos que trazem em si motivacBes bastante diversas e que tendem tanto para a vida
quanto para a destrutividade, como é proprio das pulsdes. E o que mais uma vez sinaliza
Enriquez (1991, p. 89):

Todo desejo de formar, de gerar, encontra como plataforma o desejo inverso
de deformar, de destruir, de esfacelar o outro. Qualquer pai formula
inconscientemente votos de morte para os seus filhos. O profissional do
social, obcecado pela questdo da filiacdo, tem mais chances que qualquer
outro de efetiva-los.

Birman (2007, p. 46 a 48), ao analisar o mal-estar na atualidade, relaciona o
desamparo produzido pela modernidade, conseqiiéncia da ruptura com as referéncias da
sociedade tradicional, com as constru¢cBes masoquistas e perversas, posi¢cOes subjetivas
complementares e muito presentes na nossa sociedade.

Ele chama a essas construgdes subjetivas de “assassinatos de alma”, produzidos por
ideais falicos que tentam apaziguar utopicamente a angustia do sujeito, e que impedem que 0
“sujeito possa se constituir a partir da experiéncia limite do desamparo” e fazem “obstaculo
para que um estilo singular de existéncia possa se constituir numa individualidade”
(BIRMAN 2007, p. 46, grifo do autor).

Sdo idéias que precisam ser analisadas, a0 se pensar nessas relacfes de ajuda e
cuidado, meio privilegiado para se evidenciar essas posi¢Ges subjetivas, tendo em mente o
gue nos disse Freud sobre a ambivaléncia, sobre o funcionamento pulsional e o campo
propicio que se cria na assimetria caracteristica desses relacionamentos.

Na posicdo masoquista, como assinala Birman (2007, p. 47), o sujeito se oferece ao
outro cegamente porgue ndo suporta viver a angustia do desamparo. O outro, ainda que cruel,
Ihe da protecdo contra a dor e a soliddo que o desamparo produz. Néo € dificil localizar, tanto

nas estruturas que acompanhamos na clinica, onde quase que invariavelmente esta presente o
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masoquismo, quanto em situacfes cotidianas em que vemos sujeitos em busca de um senhor
para seguir incondicionalmente.

O masoquista encontra seu par complementar no perverso. E ele que, crendo na sua
auto-suficiéncia e, ndo suportando qualquer diferenca, se enlaga na oferta do masoquista,
oferecendo-lhe a prote¢do que demanda para o seu desamparo (BIRMAN, 2007, p. 48).

Estamos falando, entéo, que os movimentos de voluntariado circulam numa sociedade
que perdeu suas referéncias tradicionais e ainda ndo encontrou um substituto para lidar com
seu desamparo, inevitavel e repulsivo. E nessa sociedade, com freqliéncia, vemos formas de
subjetivacdo complementares que negam a diferenca, a singularidade e evidenciam a pobreza
erdtica e a mediocridade simbolica, nas palavras do autor. Masoquismo e perversdo podem se
encontrar numa relacdo de cuidados, e 0 que Birman (2007, p. 49 e 50) propde ao analista,
que todo o tempo lida com a questdo da diferenciacdo em sua clinica, me parece bastante Util

também para os voluntarios e os cuidadores mais diversos atentarem:

Para que isso possa se realizar [a ruptura com a homogeneidade, com as
ilusbes de beleza da falicidade], contudo, sem que o sujeito seja objeto de
um pegueno assassinato, necessario é que a figura do analista possa sustentar
sua leveza, desgarrando-se do peso mortifero das idealizacdes falicas e do
ndo-universalismo de suas escolhas singulares. Em contrapartida, na medida
em que o apego ao falo ndo é ultrapassado na cena psicanalitica, pode-se
vislumbrar a producéo de subjetividades masoquista e perversa.

Enfim, eis o grande desafio para o voluntario, em sua funcdo cuidadora: romper tanto
com a onipoténcia quanto com as amarras narcisicas, além de suportar fazer face ao
desamparo que ira confrontd-lo na realidade daquela relagdo, 0 que remetera
irremediavelmente ao seu desamparo primordial, doloroso de ser reeditado. Um esforgo
psiquico nada simples de ser realizado e, considerando que, via de regra, os voluntarios sao
pessoas que ndo possuem eles préprios uma experiéncia analitica pessoal, estamos falando de

vivéncias que se encontram no fio da navalha.
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6. IMPASSES E POSSIBILIDADES NAS HISTORIAS DE
VOLUNTARIADO

A matéria prima de um caso ndo é um conhecimento,
mas 0 que resiste ao saber, a técnica e a teoria.
D. R. Fernandez

6.1 Joana e Renata

Tendo feito essas reflexdes acerca da questdo central deste trabalho, seguiremos na
reconstrucdo de histdrias de voluntariado que possam nos servir de material de anélise e
sirvam de apoio para pensar os fendmenos que se fazem presentes. Tomaremos COmo
exemplar o caso de uma jovem e sua mentora, que estiveram juntas durante o ano de 2006.

A indicacdo de Joana, pela ONG parceira, chegou com a observacdo dos educadores
de que, dado seu histérico de vida, acreditavam que ela seria especialmente beneficiada com a
experiéncia de ter um mentor.

Joana tinha 18 anos, no inicio de 2006, e cursava o 3° ano do Ensino Médio. Orfa de
pais e tendo se desentendido com seus irmaos mais velhos, vivia de favor na casa de uma
amiga, que ndo lhe cobrava aluguel, apenas deveria ajudar na limpeza da casa em troca da
moradia e alimentacdo. Joana ndo trabalhava, mas recebia uma bolsa da ONG, no valor de R$
60,00, pela sua participacdo em outro projeto social® ali desenvolvido.

Mesmo vivendo essa realidade, nos limites da sobrevivéncia — ao que tudo indicava -,
Joana ndo se interessava pelas orienta¢fes dos educadores da ONG, na dire¢do de encaminha-
la para oportunidades de emprego. Eles referiam que se preocupavam com sua falta de
autonomia financeira e também com o fato de ela ndo dispor de familiares que pudessem (ou
quisessem) sustenta-la. Essa situacdo, no ambiente em que ela vivia - uma regido conhecida
como zona de prostituicdo e trafico de drogas -, mostrava-se bastante grave, colocando-a
numa situacéo de risco, potencialmente.

Certa vez, Joana foi encaminhada a uma oportunidade de emprego, cuja sécia do
negocio era conhecida dos diretores da instituicdo. Ela iniciou o trabalho, mas, pouco tempo
depois, foi demitida, em decorréncia de uma situacdo que nunca ficou muito esclarecida.
Disseram que ela havia sido grosseira no trato com colegas e clientes. A dona da loja, algum
tempo depois, chegou a comentar que julgava que estivesse pondo em risco a sua seguranca

ao ter aquela jovem como funcionaria. A razédo disso ela nunca deixou claro.

*Muitos projetos sociais oferecem uma bolsa auxilio em dinheiro para viabilizar a participacdo do jovem,
evitando, assim, o rompimento com o projeto, antes de seu término, por razdes financeiras.
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Conversar com Joana, segundo os educadores, nao era uma tarefa muito simples, pois
ela era sempre muito sorridente e simpatica, mas nunca respondia aos questionamentos sobre
sua situacdo de vida. N&o resistia, aparentemente, as orienta¢fes, mas, também, ao que tudo
indicava, ndo fazia uso delas.

O que preocupava a todos era esse potencial risco em que Joana vivia: sem condi¢des
de se sustentar adequadamente, sem uma familia de referéncia e vivendo numa regido onde as
ofertas ilicitas eram bastante predominantes.

Durante o processo seletivo do Mentoring, ela se fez ver como uma jovem
comunicativa, interessada e solicita. Algo me intrigava em seu jeito de se apresentar para nas,
havia certa “malandragem”, como se imaginasse que haviamos sido informadas da
particularidade de seu caso. Parecia que fazia um jogo de *“vender-se” bem, para ser
selecionada. O que viamos era, de fato, uma atitude bastante ativa nas dindmicas propostas, 0
que me fez pensar que ela “pedia” para ser uma dentre os escolhidos.

E provavel que possa ter havido sim algum tipo de comunicacéo entre educador e ela,
qguando foi indicada para a selecdo, ressaltando as vantagens que poderia ter daquela
experiéncia. No entanto, ndo parecia tratar-se desse tipo de saber, mas de uma néo
ingenuidade diante do mundo, de saber que hd um jogo a ser jogado e de que contard apenas
com ela mesma.

Joana era uma jovem diferente dos demais jovens com quem haviamos trabalhado até
entdo. Mesmo vivendo em condi¢cBes sbcio-econdmicas muito precarias, 0S jovens
habitualmente indicados pelas ONGs parceiras vivem com seus familiares ou parentes
proximos e revelam uma grande preocupacdo com geracgédo de renda.

E sempre dificil selecionar os jovens, pois é uma tarefa impossivel avaliar questdes tdo
subjetivas como as que estdo definidas no seu perfil, ainda mais em t&o pouco tempo. O perfil
é em si mesmo arbitrério, surge de uma necessidade de dar contornos e objetividade a uma
experiéncia humana que, por natureza, é de dificil objetivacdo. A estratégia que utilizo para a
selecdo é convocar os jovens a falarem, através de dindmicas onde eles tém que conversar em
subgrupos, sobre questdes pertinentes ao Programa, e depois darem suas opinides. Na ocasiao,
peco também que reflitam sobre caracteristicas pessoais®’, que podem ajuda-los a aproveitar o

programa, e as que podem dificultar o seu aproveitamento.

2"Uso esse termo com a intengéo de que falem, cada um deles, em seu préprio nome, ou seja, quem eu sou, 0 que
reconheco de possibilidades em mim, com quais questes pessoais tenho que me haver na vida. Em geral, eles
ndo tém dificuldade em dizer que sdo intolerantes ou preguicosos, ou muito envergonhados, ou que ndo sao
muito pontuais. O que se pretende é criar uma possibilidade de se pensar acerca de quem se é e 0 que se faz com
iss0.
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Na verdade, o que € chamado de selecdo — e que de fato acaba sendo — € um momento
em que procuramos confrontar os jovens com situacfes que podem ocorrer (e muito
freqlientemente ocorrem) no Programa e o0 nivel de exigéncia imposto, tais como o
compromisso com as tarefas, o quanto que exige de trabalho e de tempo do jovem,
dificuldade de comunicacdo por falta de telefone, internet etc. Eles debatem e dramatizam
cenas de episodios criticos, que ocorreram nos anos anteriores, propondo um
encaminhamento para a questdo que ali é colocada (a vinheta é oferecida sem o desfecho da
historia real e sem evidenciar ou atribuir qualquer valor para o problema central em questao).

E mais uma estratégia de coloca-los em contato com a realidade da experiéncia que,
até entdo, é apenas idealizada. Ao final da atividade, peco que informem se continuam
dispostos a participar, se acreditam que o formato desse programa cabera na vida de cada um
deles, ao longo do ano. E ja uma forma de convoca-los a assumir uma posicdo diante dessa
escolha. Sempre ha os que dizem ndo, imediatamente apés finalizado esse processo?.

E fato que a selecdo, inevitavelmente, acaba privilegiando aqueles que conseguiram se
revelar mais. Isso € um limite atual com o qual temos que nos haver. Portanto, sabemos que
contarda muito a impressdo que foi passada a respeito de responsabilidade, compromisso,
entusiasmo com os propdésitos do Programa, reconhecimento de aspectos de sua vida que
gostariam de desenvolver mais etc.

Para ajudar nessa escolha, converso com o educador da ONG, que acompanhou
aqueles jovens no projeto que freglientaram anteriormente. A idéia é ouvir dele suas
impressdes sobre como foi a participacdo daqueles jovens ao longo do ano, que pontos séo
bem favoraveis para o seu melhor aproveitamento e que outros demandardo atencdo. Assim,
jovens que ndo conseguiram se expor tanto no grupo poderdo ser selecionados, por uma
argumentacdo desse educador, que assegure que se trata de um jovem que muito
provavelmente se comprometera com as atividades. Esse processo seletivo estd em constante
revisao, no intuito de buscar maior adequacao e transparéncia. No que se refere ao presente
texto, ndo cabe avancar nessas discussoes.

Joana, nossa personagem que auxiliard no desenvolvimento dessa argumentacéo, foi,
entdo selecionada, pelas razfes de como ela se apresentou na selecdo e também pelas
informacdes dos educadores. O que parecia era que sua iniciativa e comprometimento se

adequavam ao perfil pensado para os jovens participantes. Ndo ha como negar que tanto eu

28 J& houve caso do jovem dizer que ndo “cabe em sua vida”, naquele ano e no ano seguinte, retornar para o
processo seletivo, afirmar seu interesse e acabar sendo selecionado.
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quanto o coordenador do Programa ficamos sensibilizadas em recebé-la para esse trabalho,
tendo em vista toda sua historia.

Além disso, imaginei que receber Joana poderia ser uma oportunidade de ver esse
trabalho se ampliar. Ser confrontado com uma pessoa que revelava um historico de vida
diferente daquele conhecido pelo Programa, poderia produzir reflexdes na equipe de
coordenacao e nos proprios mentores, sobre as possibilidades de ajuda ao outro, impasses,
limites e alcance do Programa.

No entanto, fiquei atenta que deveria identificar um mentor que ja tivesse experiéncia
anterior no Mentoring e que mostrasse disponibilidade para conversarmos sistematicamente
nas supervisdes, de forma a produzir reflexdes acerca do que essa relacdo mobilizaria na
dupla.

As histdrias de caréncias sdo normalmente impactantes para 0s mentores, mas a
pertinéncia do jovem a uma familia parece que os conforta, como se a ajuda do mentor
pudesse ser mais facilmente delimitada, dentro do campo profissional. Imaginei que a
auséncia de familia nessa historia poderia ser um tanto perturbadora, como se ele néo tivesse
onde se apoiar para trabalhar com a jovem.

Ocorreu-me também que, em especial com Joana, os acordos deveriam ser muito bem
marcados, tais como a participacdo nos grupos comigo e contatos com a mentora, para que se
configurasse claramente o enquadre do Programa.

Parecia-me que em sua vida faltava um enquadre que lhe oferecesse referéncia, que
sua pertinéncia a instituicdo, sua assiduidade e solicitude tinham a ver com buscar esse lugar
de referéncia, mas que também se opunha, talvez como se opusesse a seus pais, se existissem.

De fato, ao longo do ano fez-se necessario reafirmar esses acordos durante todo o
tempo. Ela se esquecia da reunido, ou queria sair mais cedo, ou chegar mais tarde etc.

Ao fazer o “matching”, indicamos Renata para acompanha-la, devido a sua
experiéncia como mentora no ano anterior ter sido reconhecida, tanto pela jovem que ela
acompanhou, quanto por ela mesma, e também pelos demais mentores, como tendo sido
bastante favoravel para todos.

Renata acompanhou uma jovem em 2005 (sua primeira vez como mentora), com gquem
estabeleceu uma relacéo afetiva muito rapidamente. A jovem era bastante comprometida em
buscar alternativas para sua vida, ja trabalhava como temporaria numa empresa de eventos e
fazia planos de ingressar numa universidade. Vinha se esforgando para conseguir um emprego

em que fosse registrada.
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O trabalho teve como eixo a orientacdo a respeito de como viabilizar seus projetos,
fazendo planejamento, tendo persisténcia etc. Uma questdo que esteve muito presente foi o
incentivo, pois é bastante comum nesses grupos o desanimo diante de tantas adversidades.
Enfim, ter uma pessoa adulta interessada nela, disposta a conversar, dar idéias, orientacdo e
sempre reafirmando a aposta de que ela seria capaz de alcancar seus projetos, foi a marca
dessa relacdo de mentoring.

Quando Joana soube que sua mentora seria a Renata, ficou euforica, pois era muito
amiga dessa jovem, por ela acompanhada em 2005. Joana conhecia as conquistas da amiga
(que atribuia em parte ao Programa), como tendo se decidido por um curso superior,
conseguido o primeiro emprego e finalmente ingressado na universidade com bolsa de
estudos.

Naquele momento da descoberta de sua mentora, é possivel que Joana tenha se
identificado com a amiga e idealizado seu percurso junto a Renata, tal como um *vir a ser
deste mesmo sujeito”, que lhe oferece uma perspectiva de futuro, como assinala Costa. (1988,
p. 151-74).

Renata se reconhece, e € também vista pelos seus pares, como uma pessoa bem
sucedida em sua profissdo. Fala de si mesma como alguém muito organizada e planejada,
valoriza muito sua disciplina no uso de sua agenda e orgulha-se de ter conquistado tudo o que
tem, por seu empenho e obstinacéo.

A organizacdo, planejamento e disciplina sdo caracteristicas marcantes dessa mentora,
que também tem um humor bem agucado e faz graca de si mesma acerca desse seu estilo.
Muito ligada a familia, define claramente limites no que se refere ao tempo que lhe é
reservado, recusando-se a encontrar-se com a jovem em horarios fora do periodo dito
comercial (que, alias, é isso mesmo que o Programa estabelece).

O trabalho da dupla se inicia, entdo, em margo de 2006. Como de habito, a mentora
procura conhecer a historia de vida da jovem e seus projetos, seus interesses etc. Logo, Renata
se surpreende com o fato de Joana ndo priorizar a busca por trabalho. Renata fica bastante
impressionada ao ouvir de Joana que ela se sustenta com R$ 60,00 por més. Casa e comida
ficam por conta da familia que a acolhe. Durante a semana alimenta-se na instituicdo e seu
dinheiro é utilizado para artigos de uso pessoal.

Nos primeiros encontros, Joana conta muito sobre suas “baladas”, o que surpreende

também a mentora, dada sua falta de dinheiro. Joana justifica que sempre 0s amigos
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viabilizam sua saida.Ainda nessas conversas iniciais, Joana conta sobre seu interesse em um
rapaz e “usa” a mentora como confidente e ouvinte de seus dramas sentimentais.

A mentora escolhe adotar um estilo de relacionamento mais proximo, de certa forma,
deixando a jovem dar o tom das conversas e do caminho a seguirem. Renata refere que
procura inclusive usar um vocabulario mais “juvenil”, com girias etc.

Certo dia, enquanto a mentora estava numa conferéncia telefonica, em seu trabalho, a
jovem liga para o seu celular. Renata atende e explica sua impossibilidade de falarem naguele
momento e pede para retornar mais tarde. Joana ndo se satisfaz com a justificativa e
argumenta que é muito importante. Mesmo assim, a conversa ndo pode ser continuada.

Ap0ds vinte minutos, Joana volta a ligar, insistindo na urgéncia do assunto. Ainda em
conferéncia, Renata, novamente, ndo pdde atendé-la. E assim foram mais umas trés ou quatro
vezes, até que, ao final, as duas puderam finalmente conversar. Renata fica sabendo, entéo,
que o rapaz em quem Joana estava interessada enfim declarou-se e iniciaram o namoro. Joana
argumentou que estava ansiosa para contar-lhe, por isso a insisténcia. Renata ficou bem
surpresa com a razdo da urgéncia, mas acolheu, incentivou, ndo deixando de explicar-lhe
como funciona seu trabalho: muitas reunides, conferéncias telefénicas, o que freqlientemente
iria impedi-la de atender sua ligacdo. No entanto, se comprometeria em retornar
imediatamente, assim que se liberasse.

Segundo relato da mentora, a jovem ficou “emburrada” com o limite dado e passou a
enviar mensagens via “msn” com imagens de carinhas tristes. Dai em diante, as conversas da
dupla seguiram sempre nesse tom. A jovem procurava insistentemente pela mentora,
chegando a ligar cinco, seis vezes para o celular, caso Renata ndo o atendesse, e a mentora
ficava sem saber como se conduzir, pois suas tentativas de impor limites ndo haviam tido
muito sucesso.

Em conversa com Renata,, ela me diz que tentou entrar num papel de “amiga”, falando
a mesma lingua, para conseguir a aproximacao, mas sente-se agora muito invadida, conta que
a jovem a incluiu no “orkut”, com uma frase chula para caracteriza-la. Além disso, passou a
convida-la para as baladas (preferencialmente funk), com uma naturalidade que a deixava
perplexa.

Chega 0 més de maio, e Joana escreve uma mensagem para Renata, carregada de
afetividade, lembrando o dia das Mées e elegendo-a para receber sua homenagem, uma vez
gue ja ndo tinha sua prépria mde. Renata contou-me, posteriormente, que ficou

profundamente tocada com o episédio, chorou muito, bastante compadecida pelo fato de
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Joana ndo ter mais sua mée, lembrou de seus filhos, do quanto sdo muito apegados, e sua
reacao foi querer dar-lhe acolhimento.

A mentora me contava nas supervisdes que, cada vez mais, se via invadida pela jovem
e sem saber como evitar isso, sem ser rude, ou melhor, podendo contribuir para que a menina
pudesse estabelecer relacionamentos mais construtivos para sua vida.

Nas conversas com a educadora da ONG, eu ouvia muitas historias de piedade dos
profissionais em relacdo a Joana, muitas concessdes acabavam sendo feitas, acreditavam que
o melhor era que ela estivesse sempre por ali, ja que ndo tinha familia, porém a impressao que
passavam para mim era de uma relacdo mais assistencialista do que um projeto educativo para
a autonomia. Uma historia, especialmente, chamava a atencdo para como Joana envolvia os
profissionais da instituicdo. Ela trabalhava algumas horas como voluntaria em um
departamento da ONG, junto a uma Assistente Social. O que causava surpresa € que essa
profissional tornou-se intima da jovem, trocando confidéncias, deixando pouco claro o limite
da relacéo, enfim numa confuséo de papéis que ia tornando muito dificil qualquer tipo de acdo
(profissional) com a jovem.

Eu suspeitava que os profissionais da ONG, impactados pela situacdo de vida de
Joana, apressavam-se a fazer encaminhamentos (emprego, psicoterapia, cursos etc.) para
tentar solucionar “seu problema”, mas pouco se punham a conhecer mais verdadeiramente tal
jovem. O excesso de encaminhamentos me fazia pensar numa impossibilidade de se escutar o
sujeito.

Nesse momento, a analise de Miriam Debieux Rosa (2002, p.44) parece oportuna:

A comunicagdo deficiente d& margem a estereGtipos e preconceitos; a
diferenca favorece relacbes de poder (nos moldes da relacdo patréo-
empregado), a posse da verdade ou a relagdo pedagdgica sugestiva, de apoio
ou orientacdo, sem levar em conta a possibilidade de o sujeito construir suas
préprias respostas. O resultado é que essas pessoas S30 mais uma vez
excluidas, agora por parte daqueles que deveriam escutar ndo pessoas de
uma classe social determinada, mas o sujeito.

Elena Nicoletti (2000, apud ROSA, 2002, p.44) alerta para o risco de se ignorar 0s
diversos determinantes da pobreza extrema, responsabilizando o sujeito pela mesma, supondo
uma decisdo ali onde ha uma légica de mercado, ou vitimizar o sujeito, o que dificulta o seu
reconhecimento como desejante, capaz de reconhecer-se em suas determinagcdes
inconscientes, em seu lugar, no desejo do Outro. Isso acaba por criar um impasse paralisante,

gue gera desanimo e confronto com a impoténcia.
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Enfim, a urgéncia em solucionar problemas de sobrevivéncia, que, até onde pude
entender, s0 existiam para os educadores, deixava escapar 0 sujeito, deixava escapar
oportunidades de interrogar Joana no seu desejo, algo que lhe permitisse explorar suas
possibilidades de existir.

O que parecia é que Joana buscava, na instituicdo e depois no Mentoring e em Renata,
referéncias, limites, de alguma figura que ocupasse o lugar das leis, das regras, em quem ela
pudesse se referenciar sobre como se conduzir na vida.

Nas reunibes de grupo comigo, Joana mostrava-se muito articulada, com muitos
relacionamentos; conquistava pessoas que a convidavam para participar de diversas atividades
(no bairro, na escola etc.), tal como assumir a regéncia de um coral (0 que entendi ser algo
bastante informal, que contaram com a sua ajuda, devido a seu talento e experiéncia com o
canto coral). Era considerada uma boa companheira de grupo, incentivadora dos colegas e
interessada pelos percursos de cada um, no Programa. No entanto, no aspecto pessoal, ela se
resguardava bastante, evitando sempre entrar em detalhes sobre algum acontecimento em sua
vida. Causava-me também a impressao de que ela falava no grupo o que sabia que era o
esperado por mim e pelo Programa; novamente o jogo a que me referi quando relatei o
processo de selecdo. Joana se mostrava, a todos, como uma jovem muito inteligente e dificil
de lidar, pois ela “levava todos na conversa”, com seu jeitinho esperto, prestativo etc.

Procurei, entdo, interrogar Renata, a respeito do que pensava acerca do
comportamento de Joana, e como se processava nela toda aquela histéria, fato que me levou a
crer que havia sido um impacto a diferenca entre as duas jovens (de 2005 e de 2006) e que
isso a assustou. Havia também um projeto da mentora para encaminhar profissionalmente a
jovem (escolher cursos, fazer entrevistas para empregos etc.) e ter que se deparar com
questdes mais complexas, tais como delimitar com firmeza os horarios de contato entre as
duas, acolher a demanda afetiva que logo se apresentou, e mesmo todo o tempo reafirmar o
campo de atuacdo do Programa, tudo isso a desestabilizou. Contava-me, francamente, do
guanto a mobilizavam todas essas questdes e do quanto se sentia sem parametros para aborda-
las. Revelava, também, que impor limites era sempre um esfor¢o grande em sua vida pessoal
e, portanto, deparava-se, claramente, com esse desafio diante de uma jovem que infringia
regras, todo o tempo.

Tentei ressaltar para Renata que sua posi¢do de adulta, com regras muito claras e

definidas, seria a sua forma de ajudar Joana naguele momento. Precisavam circunscrever o
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seu campo de trabalho, para que pudessem construir uma possibilidade de acdo dentro do
previsto no Programa. No entanto, suspeitei que nao seria uma tarefa facil para a mentora.

A reacdo imediata de Renata foi me dizer “mas eu ndo sei fazer isso, ndo sei lidar com
essas situacoes™.

Eis a questdo que eu me coloco, acerca do meu papel no Programa, ou mesmo acerca
de um psicanalista atuando em campos fora da clinica. Eis por que entendo que o0 meu papel
estd mais identificado com o de uma supervisora, tal como esse termo € entendido no campo
psicanalitico (j& mencionado), aquela que escuta as inquieta¢fes trazidas pelo mentor e
propOe reflexdes e perguntas que possam ampliar a possibilidade de entendimento da
questio?.

Muitas vezes, acredito ser necessario indicar uma dire¢do para o trabalho, como fiz
nesse caso, servindo como referéncia, a partir de minha propria escuta, oferecendo uma nova
possibilidade de compreensdo do caso. Porém, a resposta reativa de Renata me alertou do
quanto ela estava sendo mobilizada pela relacéo, e que meu trabalho com ela deveria ser mais
de interroga-la acerca dessas questbes, para que ela mesma pudesse se escutar e se situar
diante de seus impasses.

Aos poucos, ao longo das nossas conversas, fui-me dando conta de que Renata fora
encontrando caminhos, ainda que a custa de muita angustia, de como se posicionar naquela
relacdo com Joana, tendo em vista seu papel de mentora. Entendi que, na verdade, ela foi
reconhecendo seu proprio saber a esse respeito.

Mais uma vez, encontro-me em um lugar possivel de uma psicanalista junto a pessoas
que se propdem cuidar voluntariamente de outras. Diante de uma inquietacdo, um sentimento
de paralisia e impoténcia, a “ndo resposta” parece propiciar 0 reconhecimento em si mesmo
de possiveis caminhos a trilhar, num contexto transferencial estabelecido entre o voluntario e
eu, a psicanalista. Nao responder a seu pedido com orientac6es pedagogicas, do como fazer, e
sim levantar questdes, fazé-la ouvir suas proprias falas, escutando-a e deixando-a falar
seguindo a regra fundamental da andlise da atencdo flutuante/livre associacdo, pareceu-me a
direcdo possivel para a supervisdo desse caso, que tanto me convocava a orientar como a criar

possibilidade de a mentora se reposicionar, diante das questdes que nela eram mobilizadas.

% E bastante claro que, considerando que estamos orientando pessoas leigas, nas tarefas de cuidar, que trazem
quase que exclusivamente suas experiéncias pessoais para essa pratica, é necessaria certa direcdo no trabalho,
ndo tanto para que ndo se permita construir criativamente um estilo desse cuidar, mas ndo tdo pouco que os
deixem sem ferramentas ou instrumental para pensar e planejar essa pratica.
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Muitas vezes, percebo que os mentores querem falar comigo, compartilhar alguma
angustia da relacdo com o jovem, vindo com um pedido de solugdo, opinido, direcdo, o que
muito freqiientemente eu ndo tenho ou ndo posso oferecer. Porém, noto que, ao falarem
comigo, parecem se implicar subjetivamente com a relagdo e com o proposito do trabalho. A
construcdo de um discurso a ser encaminhado a uma psicanalista (considerando as possiveis
fantasias que habitam o imaginario social sobre esse profissional) ja& comporta sua dose de
potencial esclarecedor, o falar (e se escutar, falando) proporciona a possibilidade de novas
significacOes para as questdes que o0s inquietam e/ou os paralisam.

Depois de algumas conversas, Renata ndo demandou mais nenhuma superviséo extra,
além das reunides de grupo®®. Nesses momentos, inclusive que o grupo se envolvia bastante
com sua historia, os participantes davam sugestfes e procuravam ajuda-la a lidar com a
questao.

O grupo de supervisdo ocupa um lugar onde podem circular opinides, impressoes,
preconceitos, enfim os diversos discursos a respeito dos jovens e desse papel de “cuidador
voluntario”. Escutarem-se uns aos outros, escutarem-se a si mesmos e falar significa
posicionar-se a respeito do que lhes ocorre sobre o jovem e sobre a relacao.

Um aspecto particular que eu observava no grupo € que 0s pares se sentiam aliviados
(ou privilegiados) por serem mentores de jovens “menos complicados”. E Renata desfrutava
(ainda que de forma velada) desse lugar de alguém mais forte ou mais experiente, a quem fora
confiada uma tarefa &rdua.

Essa questdo é bem interessante de se pensar, tendo em vista que esse programa tem
seu habitat num ambiente corporativo, que € essencialmente competitivo, que estimula os
funcionarios a aceitarem desafios, diante dos quais ndo se deve demonstrar fragilidade.
Assim, ndo podemos desconsiderar que o caso de uma jovem “dificil” seja tomado como um
desafio a ser vencido, para cuja solucdo se devem encontrar estratégias, todas em geral no
plano comportamental, tais como exercicios, tarefas, recompensas etc. Contar ao grupo sobre
seus impasses como mentora acaba tendo também um tom de heroismo por aceitar tal desafio.

O que me interessa ressaltar € que, em um grupo como esse, a atengdo esta sempre
mais focada nas realiza¢Ges, nas conquistas e, diante das dificuldades, férmulas costumam ser
apresentadas como maneira de barrar uma possivel reflexdo mais detida sobre o sentido do

gue se apresenta diante de nds, num funcionamento tipico das sociedades de massas apontado

% Durante um tempo, parece que ela foi encontrando um estilo de lidar com as situacdes que foram surgindo.
N&o que a relacdo tenha ficado em calmaria, mas parece que foi sendo descoberto um jeito possivel de “navegar
naqueles mares”.
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por Birman (2007, p. 46-48), em que as férmulas funcionam como estratégia de
homogeneizacdo das individualidades, de evitamento do desamparo, cerceando a
simbolizacdo que permitiria a singularizacao da experiéncia.

E nesse ponto que fica novamente clara a importancia dos dispositivos desenvolvidos
para preparar 0s mentores para seu trabalho e para acompanha-los ao longo do ano. Séo
sempre situacdes de grupo nas quais eles sdo convidados e incentivados a expor suas duvidas,
compartilhar inquietacdes, sentirem-se no direito de ndo possuir estratégias pré-estabelecidas
para suas acdes, poderem ndo dar conta de tudo, aceitarem o limite proprio dos processos
humanos, a incompletude. Mas, principalmente, interrogarem-se sempre sobre 0 que 0s move
na direcdo de determinada acéo, sobre o que é possivel e sobre a importancia de escutar e dar
tempo e espaco para “deixar ser’” seu objeto de cuidados (FIGUEIREDO, 2007 p.22, grifo do
autor).

E um exercicio de igualmente deixar-se cuidar, pelo grupo, pela psicanalista e pelo
proprio jovem, renunciando a onipoténcia. Como afirma Figueiredo (2007, p. 21),
“reconhecer a finitude e o limite deixard o cuidador muito mais sensivel aos objetos de seu
cuidado e muito menos propenso a exercer tiranicamente seus cuidados [...]”.

E, evidenciando a ndo linearidade, a imprevisibilidade dessas acOes, recebemos, em
torno do més de outubro daquele ano, algumas informacdes trazidas por uma educadora da
ONG. Ela procurou-me para conversar sobre suas preocupacdes com Joana. Contou-me que a
jovem vinha aparecendo com roupas novas freqlentemente e apresentando um
comportamento que ela chamou de vulgar, tanto na postura quanto na fala, além de, mais
recentemente, adotar um estilo insinuante de vestir-se.

Sua preocupacdo era clara: a regido onde eles estdo localizados € um reduto de
prostituicdo e trafico, de sorte que ndo raro jovens da instituicdo acabam sendo atraidos para
esse caminho que se afigura como sedutor e de facil ganho financeiro. Ela temia que Joana
houvesse se envolvido com prostituicdo, em especial por ser uma jovem bonita, charmosa e
muito atraente.

A educadora confidenciou-me que iria conversar com ela, mas que julgava importante
me colocar ciente da situacdo, para decidirmos juntas como agir, uma vez que Joana
participava do Mentoring.

Dias se seguiram até que ela voltou a falar comigo, comunicando que estava tudo
resolvido: havia tido uma conversa franca com Joana e esta lhe assegurara que nédo estava

envolvida com nada daquilo, argumentando (conforme relatou a educadora): ““[..]) inclusive
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se eu quisesse ja teria me envolvido, pois convite ndo faltou. Sabe a M. (colega com quem
morou no inicio de 2006)? Pois €, outro dia ela me convidou para participar de um assalto a
um Mitsubishi, eu sé tinha que seduzir o cara para um lugar e 0s rapazes iriam assalta-lo,
enquanto eu saia fora. Me ofereceram R$2mil”’.

Fiquei me perguntando qual foi o entendimento da educadora dessa situacdo, pois ela
relata com bastante tranquilidade e seguranca que estava tudo resolvido, quando tinhamos
diante de n6s uma historia de um convite a um assalto, que, aquela altura, ja ndo importava se
havia sido efetivado ou ndo, mas aquela jovem estava afirmando que, dentre seus
relacionamentos préximos, havia assaltantes, com os quais parecia ter intimidade suficiente
para ser convidada a participar de seus planos, ou seja, estdvamos diante de uma situacéo real
de alto risco para ela e para todos aqueles com guem ela se relacionava. E a institui¢cdo ndo era
capaz de perceber isso ou optava por ndo perceber, numa atitude de negar a real possibilidade
daquela jovem envolver-se com problemas graves.

Propus entdo uma reunido com a jovem, em que estivessem presentes a educadora e a
coordenadora da instituicdo, para que expuséssemos a Joana a gravidade da situacdo, nao no
sentido de acusa-la ou insistir para que ela confessasse qualquer coisa, mas dizer-lhe que
comportar-se de forma a levantar suspeitas acerca de sua moral ou idoneidade viria a lhe
trazer problemas, inclusive para sua permanéncia nos programas parceiros da instituicdo, tal
como o Mentoring.

Claramente eu me vi nesse momento convocada a encarnar o papel da lei diante de
Joana, inclusive como representante das regras do Programa. Tratava-se de uma jovem que
vinha dando muitas evidéncias de que burlar regras ndo lhe era incomum, pois
freglientemente as desconsiderava, negando-as, como se ndo existissem.

Que poderia eu, naquele enquadre, diante daquela jovem? Que entendimento poderia
construir a respeito daquela historia?

Estavamos vivendo uma cena onde a lei, tal como entendida pela psicanélise, da qual
tem seu representante o superego, portador das imagos paternas introjetadas, parecia ter sua
existéncia negada por Joana.

E essa condicdo a fazia expor-se a riscos cada vez maiores, COmo um sujeito sem
fronteiras que ndo pode se conter, reconhecendo o limite dado pela cultura, o da “lei
primordial [...] que superp®e o reino da cultura ao reino da natureza” (KAUFMANN, 1996,

p.141). Compondo essa cena, junto a Joana, estavam adultos pouco confiantes em seus papéis,
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que acabavam ndo podendo oferecer referéncias préprias daqueles que marcam as diferencas
de geracdes e também a castracdo simbdlica.

Durante a reunido, Joana ndo se contradisse a respeito do que ja havia falado
anteriormente. Apds abordarmos a conversa com ela, da forma como eu propus, ela disse que
reconhecia que seu comportamento havia mudado, mas ndo sabia 0 porqué — e comegou a
chorar. A reacdo das educadoras presentes foi de desconforto, de sorte que passaram aos
aconselhamentos, infrutiferos, em minha opinido.

Entendi a cena como havendo uma jovem em risco real e uma instituicdo movida pelo
furor de salvéa-la a todo custo. A direcdo que decidi tomar foi me posicionar em nome do
Programa e das regras acordadas com 0s jovens, 0 que se trataria de marcar os limites, minha
presenca implicada convocando ao confronto com as regras da cultura. A funcdo analitica
naguele momento era de dar continéncia a Joana, impondo a Lei e os limites via enquadre que
meu lugar de analista me concedia.

Reafirmei a razéo de ser do trabalho no Mentoring e que, portanto, havia na sua vida
naquele momento pessoas com quem ela poderia contar, caso desejasse. Por outro lado, fui
enfatica em lembra-la de que tal reputagdo poria em risco sua participacdo no Programa. Mais
uma vez, ela estava sendo confrontada com a impossibilidade de ter tudo, pois cada uma das
opcdes impunha perdas e ganhos, e a escolha s6 poderia partir dela.

O enquadre daquele encontro ndo me pareceu favoravel a avancar na conversa. As
educadoras oscilavam entre a piedade e a tirania, ora insistiam para que ela retornasse a
frequentar a igreja, ora faziam terror quanto aos riscos que supunham evidentes.

Como se tratava de uma situacdo que acabaria envolvendo a todos que com ela se
relacionavam, disse-lhe que sua mentora precisaria ficar ciente de toda aquela situacdo, mas
deveria saber da prépria Joana. Aproveitei para relembrar os objetivos do Programa e das
regras de funcionamento.®" Ressaltei mais uma vez que era fundamental que ela trabalhasse
com sua mentora 0 que estava no escopo do Programa, ou seja, as questdes relativas a
emprego, estudo etc.

Joana contou tudo a mentora, na minha presenca. Renata foi franca quanto a seus
sentimentos, de medo, de impoténcia e “sentir-se sem chao”, diante daquela histéria. Durante
a fala, Joana disse que entendeu que estava se metendo “numa furada” e decidiu se afastar

daquelas pessoas, repetindo igualmente a questdo dos acordos que fizemos.

3. Objetivos de encaminhamento profissional e, dentre as regras, a dupla ndo deve se falar fora do horério
comercial.
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Dias depois, a mentora contou-me que a jovem lhe dissera, apos eu sair: “Me sai bem,
né? Consegui ndo falar nenhuma giria, nem palavréo, na frente da Rachele.”.

Essa fala me fez supor que, diante de mim, esbogava-se em Joana uma tentativa de
contencdo, de impedir-se de condutas improprias a vida em sociedade.

Teria eu encarnado transferencialmente o papel da lei, das referéncias que
cuidadosamente ela se punha a seguir, ainda que de forma irreverente? Nesse momento, que
sentido é possivel atribuir a essa fala de Joana dirigida a mentora?

A liberdade de fazer esse tipo de graca com a mentora fez-me pensar na precéria
diferenca de geracOes, naquela relacdo. Joana coloca Renata como uma igual (com o
consentimento da mentora). A auséncia dos pais (simbolicos) é reencenada na relagcdo com a
mentora.

Eugene Enriquez (1990, p.213-214), no texto A ordem das geracdes, discute a relagéo
pais e filhos na sociedade moderna® e afirma que o problema ndo é os pais transmitirem
saberes aos filhos, o problema é que eles saibam, assumindo seus lugares, simbolizar os
valores que permitem viver em sociedade. Posicao nada facil de ser ocupada e sustentada.

O papel de mentor é, a principio, entendido como transmissdo de saberes, e a0S poucos
podemos ajuda-los a reconhecer que podem e devem assumir posi¢des que auxiliem os jovens
em sua passagem ao “mundo” adulto, sendo referéncia de valores e regras sociais.

Esse episddio é rico em fazer pensar sobre o possivel lugar do analista nesse campo,
seus recursos de trabalho, seus impasses e sua poténcia. O trabalho num contexto ampliado
para fora da clinica pode muito mais facilmente nos capturar para a¢fes que nos destituem de
uma posicdo tio valiosa que é do campo transferencial®. A todo o tempo esse enquadre
precisa ser delimitado, e isso se da preferencialmente pelo discurso, essa comunicacao que se
opera quando se responde ou ndo a uma demanda, e por uma posi¢do que se escolhe estar
tanto de escuta quanto daquele que pde questdes em circulagao.

Dentre os impasses que essa historia nos traz, esta o fato de o cuidador se colocar
facilmente numa posicdo de piedade, de consolo ou mesmo de querer aplacar angustias,
obliterar faltas com verdades pré-fabricadas ou recursos ilusérios. Ha um risco de ser
engolfado pela fragilidade aparente do outro e se identificar com ela, impedindo assim uma

atitude mais firme, de continéncia sem se deixar invadir, de estar junto sem ser um sg, de

¥ A anélise que Enriquez faz da relagdo pais e filhos nos é Gtil aqui, porque ha semelhancas com a relacio
mentor-jovem, ainda que com limites.
%% Tal como se processa no contexto clinico em que a anélise ocorre na transferéncia com o analista.
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permitir que o objeto do suposto cuidado trilhe seu proprio caminho, por sua propria conta e
risco.

Penso que o0s recursos da psicandlise muito podem contribuir nas acdes de
voluntariado, da mesma forma que podem cooperar com os trabalhos dos médicos e dos
professores. Trata-se, em todos 0s casos, de pessoas “cuidando” (supostamente) de pessoas e,
portanto, um terreno propicio para projecdes, identificacOes, transferéncias, que se ndo
discriminadas ou de certa forma compreendidas, podem levar ao fracasso dos propositos do
trabalho da dupla.

Experimentar estar nesses lugares com a bussola analitica e investigativa, que se lanca
a articular o saber psicanalitico com os fenémenos que se apresentam na sociedade, no nosso
caso 0 voluntariado, segue o caminho iniciado pelo préprio Freud e sonhado por ele como
uma das possibilidades para a psicanélise e que, posteriormente, Laplanche veio a chamar de
psicanalise extramuros (MEZAN,2002 p. 419).

6.2 Marco e Leonardo

Uma outra face dessas questdes podemos observar em Marco, um mentor de 36 anos
que entrou muito motivado para o Programa, referindo, durante o processo seletivo, uma
histéria de vida com muitas lutas, em razdo de dificuldades financeiras e conquistas
importantes, no campo profissional. Ao se apresentar na dindmica de selecdo, fica
visivelmente emocionado, ao fazer referéncia ao seu percurso de vida, aos obstaculos
enfrentados e ao se recordar de como 0s superou.

Leonardo é um jovem de 18 anos, pouco falante, mas bem entrosado com os colegas.
Seu estilo pessoal de se vestir e se produzir comp&e-se com 0 uso de varios piercings e roupas
de skatista. Desde o inicio de sua participacdo no Programa, declara seu interesse pela carreira
militar, especificamente aeronautica.

Em sua primeira supervisdo comigo, 0 mentor apresentou uma grande preocupagédo
com o fato de o jovem ndo se “soltar” muito, no relacionamento com ele, pouco falando e
acatando tudo o que ele propunha. Marco achava que o jovem se colocava diante dele tal
como “numa relacdo hierarquica” (expressdao do mentor), posicionando-se como estando
abaixo dele, nessa hierarquia. Incomodado com isso, Marco tentou evitar que o jovem

soubesse de suas viagens ao exterior, da marca de seu carro, sempre no intuito de poupé-lo de
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um constrangimento®, mas, segundo ele, “acabou ndo dando certo, ele ficou sabendo da
viagem e viu 0 meu carro”.

O mentor ndo se conformava igualmente com a escolha do jovem, dizia que seu estilo
era mais para “o rebelde” do que para uma carreira com um regime tdo rigido quanto a
militar. Ao mesmo tempo em que ndo se via no direito de interferir na escolha de Leonardo,
ndo conseguia ver essa op¢ao com bons olhos.

Ao longo de nossa conversa, ele relembra que, quando jovem, inscrevera-se num
concurso para a Policia Militar por influéncia de um amigo, acabou sendo aprovado e
ingressara nessa carreira. Ap6s um dia de trabalho, desligou-se, ao se dar conta do que o
esperava — a rigidez do regime, a ideologia predominante ndo afinada com a sua etc.

Aquela experiéncia parece té-lo mobilizado muito; uma passagem tdo curta pela
carreira, mas provavelmente com um significado intenso, a ponto de ele ndo conseguir separar
esse sentido pessoal que tal vivéncia produziu, os sentimentos a ele associados, dos possiveis
sentidos que teria a idéia de tal carreira, para Leonardo.

Produziu-se uma identificacdo com o jovem, pelo elemento comum “carreira militar”,
gue parecia ser relacionado a registros importantes em sua vida psiquica. Saber do interesse
do jovem por ingressar na aeronautica paralisou-o de tal modo, que ndo houve espaco sequer
para investigar qual a razdo de tal escolha, se era uma decisdo ja fundamentada com
conhecimento da &rea ou apenas um interesse movido por suas imaginacdes acerca da
profissdo, idéias criadas a partir de conteddos do seu universo cultural, de sua vida
imaginativa e de informagdes diversas.

Marco se coloca bastante avesso a hierarquias e regras rigidas, e logo de inicio
subverte uma regra que ficara bem clara, desde o treinamento dos mentores: a da proibicao de
0 mentor fazer qualquer tipo de contribuigdo financeira ou presentear os jovens com objetos
que ndo sejam livros, revistas etc.*®. Ele fornece ao jovem, a titulo de empréstimo — segundo
afirmou — um celular que estava sobrando em sua casa. O jovem provavelmente contou a
alguns colegas sobre seu “presente”, histdria que repercutiu em outra dupla (informacao que
tive posteriormente a essa conversa com Marco): uma jovem pouco entrosada com sua
mentora, ainda, chegou ao primeiro encontro cobrando também um celular para ela. Vemos

aqui que os sentimentos de inveja, rivalidades e 0s aspectos narcisicos transitam no conjunto

% Essa preocupago era exclusivamente do mentor, ndo havendo referéncia de falas do jovem que nos levassem
a supor esse possivel constrangimento.

35 Essa regra tenta garantir que a relagédo mentor-mentorado se dé apenas no campo da
orientacao.
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do grupo, ndo somente na dupla mentor-jovem, constituindo um aspecto a se ter em conta,
para manejar, no ambito das supervisbes, pois sdo fatores que irdo influenciar nos
relacionamentos mentor-jovem.

Entendi que a identificacdo com Leonardo o impedia de deslocar sua atencdo para o
jovem, de forma que todas as suas falas, questionamentos e apontamentos dirigiam-se a Si
mesmo, sem levar em conta o seu “objeto de cuidados”.

Durante nossas reunifes de supervisao, eu questionava Marco sobre os reais interesses
de Leonardo, o que ja sabia sobre o jovem e 0 que o levava a ficar tdo impactado com aquele
interesse pela carreira militar. Marco ndo tinha respostas muito claras, porém reconhecia que
havia investigado pouco tal interesse de Leonardo e seguia me contando sobre o seu quase
ingresso na vida militar e o mal-estar que vivera, naquele momento.

A partir dessa conversa, sugeri que Marco procurasse ouvir mais Leonardo sobre a
razdo de sua escolha profissional e tentasse ajuda-lo a entender melhor tal carreira, as
exigéncias, as etapas necessarias a serem superadas etc. Seria necessario se distanciar de suas
proprias experiéncias, para relacionar-se com a historia de Leonardo como uma historia
particular com desejos proprios e razdes que sao somente dele.

Essa vinheta é rica em demonstrar o quanto € mobilizante um encontro entre jovem e
mentor. Uma aparentemente despretensiosa expressao de um interesse do jovem é capaz de
confrontar o mentor com lembrancas que possivelmente ficaram sem sentido ou com um
sentido de dificil elaboracéo para o0 mentor. Diante desse impasse, como fica a acao cuidadora
do mentor? Esse caso evidenciava uma paralisia no avango dos propositos do Programa, pois
a alteridade do jovem néo era considerada, dado o desconforto que o assunto provocou em
Marco. Haver um espaco de reflexdo e acolhimento, que intime o mentor a se posicionar
diante de um outro e ndo diante de si mesmo, parece favorecer o andamento das a¢fes numa
direcdo mais util a todos.

Na mesma supervisdo, reportando-me ao episodio do empréstimo de um celular,
apontei a Marco a infragdo que cometera, conversamos sobre isso e orientei que ficasse atento
as consequiéncias que disso poderiam advir. Ele entendeu, porém ndo se constrangeu,
argumentando que se tratara apenas um empréstimo.

Essa questdo da infragdo se insere em um aspecto ainda ndo muito bem resolvido,
dentro do Programa, que se refere justamente ao cumprimento dessa regra especifica de o
mentor ndo ajudar financeiramente ou presentear o jovem. Os membros do comité concordam

com essa regra e acham que assim € mesmo melhor, porque, dessa forma, o Programa
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oferecera orientacdo, incentivo, apoio, insercdo num novo ambiente de relacionamentos, e
acreditam que tudo isso € mais duradouro do que contribuicdes financeiras. Todavia, vez por
outra, surge uma necessidade especifica de um jovem e um ou outro mentor subverte a regra,
pagando uma inscrigdo em um curso ou concurso, fornecendo dinheiro da passagem para
freqlientar um curso/treinamento que tenham conseguido ou mesmo presenteando o jovem.
Logicamente que a noticia circula no grupo, abrindo precedentes para novas infragdes.

E curioso como as regras sdo definidas, mas ndo s&o levadas a risca; ha sempre um
precedente a ser aberto, numa tendéncia de circunscrever a relacdo aos dois, a dupla, como se
ndo houvesse o Programa como uma instituicdo, com suas normas, 0s acordos grupais, a
renuncia ao desejo: € como impedir um terceiro na relacdo. E exatamente por ser bastante
tentador configurar-se como uma relacdo dual, alienante, que 0s grupos e a supervisao operam
como dispositivos que barram essa tendéncia, introduzindo um terceiro elemento.

Deparar-se com as caréncias dos jovens inquieta muito os mentores, de sorte que
obliterar essas faltas com dinheiro e presentes configura uma maneira de aplacar a angustia
gue é mobilizada neles. Além disso, esta presente uma atitude mais imediatista a que estdo
bem acostumados, no seu cotidiano. Constantemente sdo convocados a dar respostas rapidas
as questdes que se impdem no dia-a-dia de trabalho, acabam deixando de praticar uma escuta,
uma reflexdo mais cuidadosa, antes da decisao por a¢des a serem tomadas.

Trés meses ap0Os essa supervisdo, Marco vem a reunido de grupo com mentores (ele
havia faltado a primeira, ocorrida dois meses antes). Sua queixa € de que ndo reconhece
nenhum valor em suas a¢fes com o jovem, a ponto de achar “que ndo esta fazendo nada”.
Peco que ele conte o que os dois tém feito — encontros, tarefas, visitas etc. Ele entdo relata que
se véem rigorosamente a cada quinze dias, os dois sdo pontuais e tém procurado alternar os
locais de encontro, ora na empresa, ora em um centro cultural, ora na propria ONG. Durante
as reunides, 0 mentor conversa sobre assuntos variados, oferece artigos diversos relativos a
temas de profissao e atualidades, e pede que o jovem escreva uma redacao para entregar-lhe
na reunido seguinte. Leonardo cumpre sempre 0s prazos e aceita as criticas do mentor com
relacdo aos textos por ele produzidos. No entanto, o jovem continua pouco falante (mas
envolvido com as tarefas) e 0 mentor ndo vé nessas acOes algo significativo para a vida dele.
Quando ouve dos outros mentores historias de visitas a profissionais, estagios conquistados,
de jovens fregiientando cursos, ele sente que suas a¢des sao inodcuas.

Depois que ele me conta tudo que esta fazendo, digo-lhe: “E vocé acha isso pouco?

Dedicar-se a esse jovem quinzenalmente, durante uma hora, interessado em oferecer materiais
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que o ajudem a fazer escolhas em sua vida, dar-lhe orientagdes, enfim, colocar-se a disposi¢édo
dele?” .

Ele se surpreende com meu questionamento e se cala.

Nesse momento, é sua instancia critica que lhe cobra realiza¢cbes grandiosas, na
direcdo de realizar um ideal proprio, impedindo-o tanto de auxiliar o sujeito a desenvolver-se
com autonomia, quanto de ele préprio reconhecer suas acdes bem encaminhadas junto ao
jovem.

E por essa razio que o interrogo — “E vocé acha pouco?” —, fazendo-o confrontar-se
com suas palavras e, além disso, minha fala cumprindo a funcdo deespelhar suas realizagdes.
Na direcdo de uma orientacdo que a supervisdo se propde, sugeri que conversasse com 0
jovem no encontro seguinte sobre suas inquietacdes acerca do trabalho com ele, e perguntasse
suas impressdes, algo como um balanco das atividades da dupla e possiveis direcdes a serem
trilhadas.

Essa atitude que tomei, na supervisdo, visou a ajuda-lo a reconhecer valor no trabalho
gue vinha desenvolvendo e também mostrar-lhe que 0s ganhos nesse campo nem sempre sdo
palpéveis — tais como estégio, trabalho, curso etc. —; orientacdo que me parece fundamental,
dado que estamos lidando com um grupo de pessoas que vivem numa cultura corporativa, por
exceléncia, guiada por metas e objetivos mensuraveis.

Nesse caso, 0 relato do interesse do jovem pela carreira militar mobilizou no mentor
sentimentos relativos a sua experiéncia, no inicio da juventude, sentimentos que
possivelmente ndo foram bem elaborados por razdes que desconhecemos, mas que parecem
relacionados a questdes superegdicas, visto que a preocupacdo do mentor esteve pautada na
questdo da hierarquia, tanto do regime militar a que o jovem poderia vir a se submeter — e ele
préprio chegou a experimentar — quanto na propria relacdo do jovem com ele, com sua
hipo6tese de haver uma diferenca de nivel hierarquico na percepcéao do rapaz.

Marco negava a rigidez e o formalismo que a imagem do militar evoca e, em suas
atitudes, procurava certa irreveréncia, seja na aparéncia, seja ao emitir opiniées e ideias.
Contudo, é numa l6gica superegoica que ele se apresenta na relagdo com o jovem, preocupado
com o que o jovem pensaria dele, de que ele é muito mais “endinheirado” que o jovem (culpa
pela condigdo econdmica que alcangou?), insatisfeito com os resultados de seu trabalho como
mentor (“estou correspondendo as expectativas do jovem, do programa, de quem mais quero

agradar?”), enfim, tdo aflito em atender a tantas expectativas, que tinha dificuldade em

% J4 haviam entrevistado um mentor que teve um percurso na carreira militar e estavam também planejando
visitar uma instituicdo militar.
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conhecer o seu companheiro de jornada no Mentoring e de reconhecer-se como uma figura
importante na relagdo com o rapaz®'.

Sua tentativa em esconder informac@es sobre suas viagens e marca de seu automdvel,
que curiosamente ndo foi eficaz, faz-nos igualmente levantar questdes: por que ele precisaria
esconder essas informacg6es do jovem? Por outro lado, por que ele precisaria que o jovem
soubesse disso, dando-lhe o devido valor? Falhar na tentativa de sigilo ndo seria para que o
jovem se surpreendesse e assim valorizasse sua posic¢do social, suas realizacdes?

O trabalho de supervisdo com os dois grupos vai-se operando dessa forma; escuta-los
sobre as relagOes vai produzindo em mim questdes e, por vezes, estranhamentos, porque algo
do infantil daqueles sujeitos se apresenta na transferéncia que, de alguma forma, se estabelece
comigo, dado o papel que tenho no Programa.

Escutar o que dizem esses mentores para além dos relatos conscientes abre a
possibilidade de questiona-los sobre o que estdo dizendo, apontar a existéncia de um outro
independente deles, com quem estéo se relacionando, que tem uma historia propria e desejos
singulares, os quais precisam ser considerados no plano de acdo da dupla. Um trabalho que
necessariamente eles tém que se implicar, estando em jogo sua propria subjetividade. Talvez
por isso 0S mentores ora Se sintam tdo gratos a esses momentos de supervisdo, ora fiquem
bastante incomodados e saiam desanimados, ora, ainda, sequer apare¢am nos grupos.

Em conversa posterior com Leonardo, este me contou bem entusiasmado sobre a
relagdo com o mentor, satisfeito com a regularidade dos encontros e com as tarefas que
vinham realizando. Leonardo disse que havia bastante sintonia no modo de ser dos dois.
Quanto a carreira militar, ndo sabia muito bem qual a razdo da escolha, mas estava pensando
em mudar de opcdo, em virtude da dificil concorréncia, nos concursos de ingresso. Talvez a
area de Tecnologia da Informagdo fosse mais interessante. A questdo da hierarquia ndo
aparece em seu discurso, nem com admiracdo nem com aversdo, na verdade nem mesmo
aparece, exceto para expressar a opinido do mentor sobre a area.

Enfim, o que é mais importante para o0 jovem, nesse momento, sdo as informacdes
para tomada de decisdo, o0 incentivo para seguir um caminho escolhido, estratégias para
superar as adversidades, temas reconhecidamente trabalhados pelo mentor, porém sem o
devido reconhecimento de valor, de sua parte.

Uma particularidade dessa relacdo importante para se ressaltar € que o jovem parecia

uma pessoa que se posicionava diante de sua vida de forma bem realista, ndo tendo criado

3 Nas reunides comigo, o jovem sempre falava do trabalho com o mentor com entusiasmo e tranquilidade, as
vezes me fazendo suspeitar de que ndo se tratava da mesma pessoa referida pelo mentor.
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mitos de salvacdo, ao entrar no Programa, nem se desvalorizava diante do outro. Era de fato
pouco falante, porém esse era seu estilo, ndo parecia ser uma inibigcdo. Esse ponto é relevante,
porgue entendo que, nesse caso, esse jovem ajudou o mentor a ajuda-lo também. Como nao
eram significativas, para ele, as questdes que tanto angustiavam o mentor, acabavam né&o
encontrando eco e, como 0 jovem apresentava suas demandas, 0 mentor péde, com a ajuda da

supervisdo, reposicionar-se e buscar uma direcdo de orientacao focada em Leonardo.

6.3 Um Fragmento de Supervisdo em Grupo

Dentre as supervisdes em grupo com mentores e sua diversidade de conteudos, escolhi
trazer o fragmento de uma, em particular, que ocorreu em 2005 com o grupo da filial do
interior. Trata-se do primeiro momento em que 0 grupo se reuniu, apds o inicio dos trabalhos
com os jovens que acompanhava®. Aqueles mentores eram também pioneiros naquela filial
(a sede de Séo Paulo havia iniciado, sozinha, seu projeto-piloto, em 2004).

Esse grupo havia participado do treinamento inicial, quando foram abordados diversos
contelldos e se ouviram depoimentos de mentores e jovens participantes de 2004. A
coordenacdo do Programa, entusiasmada com a sua primeira edicdo, elegeu duas duplas
(mentor e jovem) para falarem de suas experiéncias, durante o treinamento, que tinham se
destacado pelo entrosamento entre si e pelos resultados obtidos, dentre 0s quais 0 ingresso na
universidade, com bolsa de estudos.

Vale ressaltar que as duas jovens (dessa dupla mentor/jovem) ja haviam tido uma
vivéncia anterior, em projetos sociais, que lhes proporcionara um importante
desenvolvimento, tanto no seu posicionamento critico, quanto na fluéncia verbal e iniciativa
na busca de oportunidades. Uma delas ja trabalhava, antes de iniciar no Programa, e custeava
um curso pré-vestibular que fregiientava pelo segundo ano, determinada a ingressar no curso
de Sociologia numa boa universidade (meta que alcangou, em 2005).

Os mentores iniciantes sairam do treinamento bastante motivados com os resultados
do primeiro ano do Programa e entusiasmados com o perfil dos jovens participantes,
acreditando que também alcancariam sucesso, ao final de 2005.

No interior, a parceria se deu com uma ONG local, com caracteristicas bastante

diferentes daquela da capital. A instituicdo paulistana particulariza-se por investir bastante na

% O Programa havia comecado fazia um més.
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autonomia dos jovens, adotando uma gestéo participativa. A outra ONG tem sua origem num
bairro afastado, onde os terrenos foram invadidos por algumas familias, muitas das quais
migrando para o local devido a proximidade de um presidio da regido. Os primeiros
moradores eram parentes dos detentos e escolheram aquela area para facilitar as visitas. A
partir dessa situagdo, novas invasdes ocorreram e 0 bairro surgiu desordenadamente e sem
infra-estrutura basica, que foi sendo implantada posteriormente, ainda de forma precaria, ndo
atendendo ainda a todas as necessidades dessa populacéo.

A rede publica ndo consegue assistir adequadamente toda a populacdo local e a
instituicdo complementa o atendimento, recebendo criangcas em sua creche e jovens em
projetos socio-educativos. O estilo de trabalho da ONG muito freqlientemente reveste-se de
assistencialismo em relacdo aos usuarios dos servigos, e ndo é prevista a participacdo da
comunidade na gestdo, como no caso da ONG da capital. Tais caracteristicas parecem
influenciar no perfil dos jovens que atendem: menos autdnomos e mais submetidos a uma
hierarquia.

Essas informacdes iniciais sdo relevantes para o entendimento e analise do conteudo
trazido pelos mentores, durante a supervisao.

Ao iniciarmos a reunido, esclareco ao grupo o funcionamento de nosso trabalho,
enfatizando a necessidade de escutarmos atenta e respeitosamente as falas de todos, para que
se sintam a vontade, ao compartilhar as suas experiéncias como mentores, sejam elas
conquistas, sejam dificuldades. Ressalto que devem falar livremente o que sentirem vontade,
na sequéncia que preferirem.

Sandra comeca 0 seu relato dizendo-se bastante ansiosa, querendo saber se esta no
caminho certo. Refere que ela e a jovem estdo afetivamente bastante envolvidas. Sandra,
muito falante, conta da redacdo que pediu & jovem que fizesse sobre si mesma e sobre a
estratégia que adotaram, para se organizar, usando um caderno onde registrardo cada passo
dos trabalhos.

Na redacdo, a jovem comenta que estd muito satisfeita com Sandra, o que deixa a
mentora entusiasmada. A mentora surpreende-se, ao verificar que os interesses da jovem sdo
muito discrepantes um do outro (tecnologia e gastronomia).

Essa jovem € casada e tem uma filha de um ano; ela diz a mentora que nédo sabe se
continuard vivendo com o marido. Sandra conta, no grupo, que a jovem ora diz que soO esta

esperando as coisas se ajeitarem para ela separar-se dele, ora ela diz afetuosamente que gosta
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de cozinhar para 0 marido. A mentora ndo consegue entender ainda o posicionamento de sua
jovem.

Marta interrompe a fala de Sandra, dizendo que a pessoa que ela propria acompanha é
muito amiga da jovem de quem Sandra é mentora. Segundo Marta, elas estdo sempre juntas e
conversam muito, de maneira que também sabe um pouco sobre ela e da o seu palpite sobre o
casamento da moca.

De um comentario a respeito do relato de Sandra, Marta prossegue falando de seus
primeiros contatos com sua jovem, o que faz Sandra silenciar-se.

Marta, aparentemente bem ansiosa (falando muito, fazendo gragas, enfim, bem
agitada), relata que tem por caracteristica querer resolver tudo rapidamente, reconhece essa
caracteristica em si mesma e diz que faz um esfor¢o enorme para evitar isso.

Conta que levou Verodnica (“sua” jovem) a um grande shopping novo, na cidade, pois
a jovem manifestou interesse em conhecé-lo. Marta preocupou-se com a roupa que iria vestir
nesse encontro (uma preocupacdo de adequacdo tanto social quanto no que se refere a
diferenca de geracdes), perguntou a propria filha a que restaurante poderia levar a menina.
Chegando ao shopping, fez um tour, mostrou-lhe as lojas etc. Enquanto isso, Veronica,
durante a conversa, insistia em contar-lhe sobre a casa de sua mde que, construida
precariamente, estava sempre sujeita a entrada de agua, em dias de chuva. Marta segue
contando sobre o encontro com a jovem, acrescentando que Verdnica expressara seu desejo
em ler determinado livro. Marcia, que adora ler, ficou instigada a incentiva-la e lembrou que
poderia conseguir emprestado com um parente seu. Porém, ao passar por uma livraria, 1a
estava 0 livro com 30% de desconto, de sorte que decidiu comprar. No seu relato, ela
considera que isso foi um erro® e, para ndo deixar uma impresséo para a jovem de estar Ihe
oferecendo presentes sem objetivos relacionados com o Programa, faz um acordo com a
jovem, combinando que o presente seria um incentivo para que desenvolvesse o habito de ler.

Mais adiante, elas estavam passando por uma doceria e Marta resolveu convidar
Verbnica a experimentar uma sobremesa diferente, a garota havia lhe contado do seu interesse
por culinéria; ofereceu-lhe inclusive a receita, para que fizesse depois para 0 seu namorado.
Marta nos diz que considera nesse momento ter sido novamente inadequada.

Pergunto o que a fazia pensar assim.

¥ Como havia um alerta, no treinamento, para ndo se oferecer presentes aos jovens (nessa época, ainda ndo era
claro para o grupo se livro seria considerado um presente) e ela se viu infringindo tal regra, suponho que quis
reconhecer seu erro, fazendo mea-culpa antes de possivelmente vir a ser advertida.
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Ela diz que achava que estava oferecendo coisas materiais, sendo que era outra a
proposta do Programa.

Digo-lhe: “Vocé disse que Verdnica estava lhe contando sobre a casa de sua mée... 0
gue vocé pensou sobre isso, ela Ihe falou mais alguma coisa?”

Marta diz que achou que era 0 momento de terem uma tarde agradavel e também néo
se sentiu muito a vontade para dar continuidade aquele assunto. Ela disse: “N&o esperava
ouvir aquilo™.

Eu continuo: “Verbnica escolheu compartilhar com vocé uma angustia que estava
vivendo: o seu sentimento de desamparo. Havia um desejo de ser acolhida. No entanto, essa
historia te pegou de surpresa, ocorrendo logo no primeiro encontro e imagino que isso tenha
te perturbado justamente pela sensacdo de impoténcia (0 que se poderia fazer de ordem
pratica, diante daquilo??). Lidar com tantas caréncias como a dos jovens com quem
trabalhamos é muito mobilizante e h4 uma tendéncia a querer preencher essas faltas de
alguma forma.”

Marta, em seu afa de salvamento, de se arvorar em oferecer presentes, experiéncias
etc., desconsiderava totalmente o sujeito que estava diante de si, que nesse caso claramente
pedia para ser escutado e acolhido. Desde o0 momento do treinamento, Marta mostrava-se
muito participativa e suas falas eram carregadas de idéias (geralmente grandiosas), para serem
implementadas junto aos jovens. Seu posicionamento sugeria que tinha certezas sobre os
caminhos para solucionar os problemas de falta de oportunidades de estudo e trabalho, tipicos
daquela populacdo de jovens. A idéia que me ocorria era de uma pessoa de muita acdo, mas
que parecia pecar na compreensao do que subjetivamente circulava naquele campo, faltando-
Ihe pensamento, reflexdo, além do uso da sua prépria intuicao.

Suas a¢0Oes, segundo ficava claro nos seus relatos, eram impetuosas, e depois ela se
dava conta de que “excedera” e, diante do grupo e das regras do Programa, sentia-se culpada
pelo excesso, por esse transbordamento.

Tal situacdo parece referir-se ao que assinala Segal (1982, p 213), acerca da reparacdo
maniaca, quando salienta que “o amor pelo objeto aparente de preocupagdo é superficial e
irreal. O objeto esta ai para desviar a atencdo da situacdo interna”. O que é bem arriscado de
ocorrer, nesse tipo de trabalho de “fazer o bem”.

Os mentores escutam minhas observacGes em siléncio e surgem comentarios sobre as

caréncias que observaram, naquele contexto em que vivem os jovens.
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Josue ressalta que foi abordado pelo presidente da ONG, que lhe pedira uma doacao
de “tonner” para a impressora da instituicdo. Lia conta que a coordenadora pedagogica, em
nome da instituicdo, pediu-lhe doacdo de equipamentos. André também teve experiéncia
semelhante®.

Inicia-se uma discussdo acalorada a respeito do fato de a empresa descartar
equipamentos em oOtimo estado, quando é feita a atualizacdo das maquinas dos funcionarios.
Queixam-se de ndao haver uma politica de doacdo para as pessoas e/ou instituices carentes.
Surgiu, nessa ocasido, um furor no grupo por essa causa, numa evidente identificagdo com o
desamparo dos jovens. E, mais uma vez, a paralisia ocorre e sobrevém a desconsideracao pelo
outro, com suas motivacoes e interesses proprios. Agarram-se a uma suposta falta qualquer e
entram numa eletrizante acdo defensiva — maniacas e obsessivas.

Aponto-lhes que, apesar de legitima a indignacdo deles (e que talvez pudesse mesmo
ser construido um espaco para se pensar e propor alternativas para reaproveitamento dos
equipamentos descartados), 0 que estava em questdo no grupo, naguele momento, em que
tratdvamos da relacdo deles com os jovens, era que discutir essas desigualdades e indignar-se
com a postura da empresa seria uma maneira de dizer o quanto era dificil deparar-se com as
caréncias com as quais eles estavam lidando junto aqueles jovens e que precisariam enfrentar,
ao longo do ano.

Silenciaram, e meu entendimento foi de que os animos se abrandaram, de sorte que se
puseram a refletir um pouco mais sobre o que neles mobiliza aquela experiéncia com um
contexto tdo diferente daquele com o qual estdo habituados.

Em seguida, disseram que era dificil ter tdo proximas deles tamanhas dificuldades e
caréncias e, muitas vezes, ndo sabiam como conduzir o trabalho.

Pretendia com minha intervencdo alerta-los de seu lugar no Programa e, intimando-os
a responder ao que essa posicdo exigia, como ser capaz de se discriminar naquela relacéo e
lidar com os limites da situacdo e da propria vida, pensando agdes realistas e vidveis para cada
impasse.

A partir da questdo trazida pela Marta, apontei ao grupo que seria preciso entender a
real demanda do jovem. Nesse caso, por exemplo, a mentora preocupou-se em leva-la ao

shopping, dar-lhe o livro, oferecer-lhe uma sobremesa especial. No entanto, Verénica insistia

“0 E interessante observar a forma como se conduzem os dirigentes da instituicdo, em relacéo aos funcionérios da
empresa, logo no inicio do relacionamento, numa falta de cerim6nia em pedir doagdes, a despeito de terem sido
esclarecidos os objetivos do Programa e quais os limites do relacionamento do Programa com o ONG. A
instituicdo se coloca também como carente diante da “poderosa” empresa, que entdo pode prové-la. Parece
identificar-se com as caréncias de seus USUarios.
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em contar-lhe o seu drama, estava Ihe confiando uma intimidade muito sofrida. Apostou na
escuta e no acolhimento — que néo ocorreu.

Estdvamos num grupo de mentores iniciantes, tudo era novo e causava muita
ansiedade. Havia muito caminho a percorrer: tanto aquelas duplas mentor-jovem, que iriam
descobrir um jeito de estar juntos, naquele projeto, quanto nés, no grupo de supervisdo,
iriamos igualmente ainda buscar afinacdo ou lidar com as variagdes sonoras. Era de fato um
momento privilegiado para indicar os pontos cegos e orientar aqueles voluntarios em aspectos
fundamentais para que aquele relacionamento fluisse.

Chamo a atencdo de todos para o exercicio imprescindivel de um mentor: ouvir o que
0 jovem tem a dizer e, com base nesse procedimento, pensar, junto com ele, um projeto de
acao dentro do que propde o Programa.

Vitor intervém, explicitando que os jovens com o0s quais estdo lidando s&o bem
diferentes daqueles que estiveram no treinamento, dando depoimentos*’. Surge uma queixa,
nesse momento — compartilhada por varios membros do grupo — de que foi “vendida” uma
idéia de como seriam o0s jovens participantes do Programa e, pelo que estavam percebendo, 0s
jovens acompanhados por aquele grupo mostravam-se bem distintos daqueles que se
apresentaram no dia do treinamento, salvo uma ou outra excecdo. Vitor prossegue contando
sobre Caio (0 jovem que ele acompanha), suas impressdes sobre as dificuldades do jovem.
Vitor parece aflito, mas ao mesmo tempo demonstra-se capaz de enfrentar esse desafio,
revelando-se atento e parcimonioso nas acgdes, ainda que confidencie ao grupo que se sentia
muito inseguro e ansioso, diante do que viu.

Observo que o grupo esta assustado frente a nova experiéncia que praticamente nao
oferece uma situacdo estruturada, a qual possa ser referéncia ou padrdo de conduta,
apresentando uma dura e cruel realidade social, o que faz emergir em todos um forte
sentimento de impoténcia, sentimento inaceitavel num ambiente corporativo altamente
competitivo. Como defesa, busca-se um bode expiatdrio, o culpado por esses jovens que Ihes
foram indicados, argumentando sobre o que chamaram de “propaganda enganosa” do inicio
do treinamento.

Por um lado, ha fundamento em suas falas, porque de fato a coordenagdo quis

apresentar o melhor resultado de sua primeira edi¢édo, o que ndo traduzia o resultado de todo o

1 Penso que 0s mentores, ndo se sentindo em condic®es de lidar com as caréncias daqueles jovens, tendem a
fugir da questdo, buscando culpados para justificar suas dificuldades de acdo. Como se dissessem: “Esses jovens
sdo diferentes dos que nos prometeram!”
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grupo, nem havia sido o perfil da maioria dos jovens, mesmo em 2004. Isso inclusive foi
corrigido nos anos posteriores pelo comité, que entendeu que é preciso preparar 0S mentores
para a dura realidade que irdo enfrentar.

Por outro lado, os mentores ingressaram num programa social com o objetivo de
auxiliarem jovens de contextos desfavorecidos economicamente a criarem melhores
possibilidades para suas vidas, portanto ndo deveriam ficar tdo surpresos assim com as
historias dos jovens. 1sso nos leva a pensar que, mesmo sabendo sobre as condi¢des daqueles
jovens, té-las diante de si, tdo proximas, gera muita angustia e ha uma tendéncia a tentar evita-
las.

Quanto ao jovem Caio, apresentei ao Vitor minhas impressdes sobre ele, ressaltei que
entendia a razdo de sua ansiedade, pois viamos que Caio era um jovem com muitas
dificuldades e caréncias, e que o trabalho a ser realizado com ele implicaria uma
disponibilidade grande de Vitor para identificar a melhor forma de ajuda-lo, sem metas muito
grandiosas*, tais como ingresso em universidade. Ajuda-lo a se reconciliar com os estudos,
para que ele concluisse o ensino médio seria uma meta importante, nesse momento, por
exemplo. Como ja havia enfatizado anteriormente, seria fundamental investir na aproximacao
com o jovem, entender seu modo de vida, suas expectativas, para tragar um plano de trabalho.

Vanda toma a palavra, dizendo que se preocupa com Andréa, porque a acha imatura e
um pouco lenta, talvez preguicosa. Vanda apresenta-se timidamente no grupo, numa funcao
mais de ouvinte. Foi interrompida por duas vezes em que tentava falar, ndo se esforgando para
retomar a palavra.

Em principio, ela achava que ndo poderia ser mentora, porque SO agora estava
cursando a universidade, e ter curso superior era um dos critérios de recrutamento dos
mentores. A coordenagdo do Programa avaliou, porém, que ela teria condi¢Ges de participar,
dada sua longa experiéncia profissional e de vida (tinha em torno de 38 anos) e, por isso, foi

selecionada (na verdade, houve uma insisténcia da coordenacao para que ela participasse) **.

*2 posteriormente, reconhecemos que houve um equivoco na selegdo desse rapaz para o Programa, pois ele ndo
atendia a maioria das condicOes previstas para um jovem participar, tais como certo nivel de autonomia e
comprometimento com as agBes do Programa. Além disso, desde o inicio, faltou aos compromissos
estabelecidos com o mentor e agia como se tivesse ingressado na atividade por insisténcia da ONG e nédo por
interesse prdprio. Seu desempenho escolar era sofrivel e ja ndo tinha mais motivagdo em continuar freqlientando
a escola.

3 E importante ressaltar que, como se trata de um Programa de Voluntariado, ndo ha uma procura muito grande
dos funcionarios da empresa por se tornarem mentores. Os coordenadores e membros do comité fazem, por
conseguinte, um trabalho de convencimento com os colegas, para que se possa conseguir um nimero razoavel de
candidatos para existéncia do Programa. Essa questdo vem sendo discutida com o diretor de Responsabilidade
Corporativa da empresa, a quem o Programa esta subordinado, no sentido de se buscarem estratégias de
divulgacéo interna do Mentoring e de outras a¢Bes sociais da empresa.
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Penso que continua ndo se sentindo no direito de pertencer aquele grupo, tendo
dificuldades de tomar a palavra para fazer seu relato, a despeito de ter muitas davidas e querer
obter orientacdo sobre como conduzir seu trabalho. A meu ver, Vanda se identifica com a
jovem na imaturidade e no ritmo lento das agdes.

Josué, em seguida, se diz bem entusiasmado com Vinicius. O jovem tem interesse por
leitura e tem aceitado bem o material e as sugestdes que leva para ele. Conta com euforia o
andamento de suas acdes, salientando que ndo esta tendo dificuldades. O grupo se surpreende
e 0 toma como modelo, como aquele que deve ter a formula magica de como ser mentor.

Roberto fala pouco e acredita que estd caminhando bem. Evita se expor, conta
superficialidades, diz que ainda ndo tem muito que relatar. Faco algumas perguntas, mas as
respostas sdo monossilabicas, levando-me a supor que ele ndo quer falar.

Bianca inicia seu relato, dizendo que procurou “fazer a licdo de casa ‘certinho’”,
obedecendo a regra de ndo presentear 0s jovens, contudo agora se sente frustrada, porque ndo
deu um ovo de pascoa a Amanda, achou que ndo poderia (comenta isso, porque a Marta deu
livro etc.). Confessa-se encantada por Amanda.

Prossegue, enfatizando que se segurou muito e que isso foi bem dificil para ela, acha
que ndo fez nada ainda, porque esta seguindo a orientacdo de ir devagar, conhecer melhor.
Conta sobre o seu estilo de ser, bastante programada, planejada, e a respeito de seu
entusiasmo pelo fato de a jovem corresponder a sua expectativa, ja que ela também tem um
funcionamento semelhante.

Ao longo da reunido, Lia tenta falar algumas vezes acerca de seu jovem e nao
consegue a vez. Foi a ultima a falar. Conta que sua preocupacdo com Lucas € de que ele
“escorrega” muito, as combinacdes que fazem, os acordos de tarefas, o cumprimento disso,
ele sempre tem um argumento a respeito e ndo atende (descreve varias situacGes). Lia
confessa que ja estd chegando ao seu limite de tolerancia e disse que, na préxima vez, dard
“uma dura” nele.

Pergunto-lhe o que imagina estar acontecendo com Lucas e por que razdo ele
“escorrega”. Ela acredita que ainda ndo conseguiu se impor, deixar claros os limites da
relacdo, confessa que € muito dificil para ela fazer isso. Entendo um claro pedido do “faca
comigo”, referido por Mezan (1995, p. 177), a que nos reportamos em outra parte deste texto.

Digo-lhe que parece haver um pedido de limite, por parte de Lucas, a fim de que ele
saiba até onde pode ir. Seria importante estar atenta como e em que situacdo Lucas se
comporta dessa forma. Sugeri que Ihe dissesse 0 que tem observado sobre como ele tem
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agido, frisando que ela percebe o que ele vem fazendo*, além de estabelecer os acordos de
trabalho.

Ao longo da supervisdo, vao sendo mobilizadas rivalidades entre os participantes,
inveja, idealizagdes, que precisam ser manejadas de forma a produzir um campo livre para a
criacdo do pensar sobre fazer o mentoring.

Em dado momento, Vitor fala: “Isso parece uma terapia de grupo, estou me sentindo
mais leve”.

O grupo concorda com ele, surpreso com o clima que se configurou naquela reunido.
Marta afirma: “Vocé é tdo centrada, que bem que me faz ter vocé ai na frente”.

Na verdade, vi Marta muito ansiosa em se expor, durante todo o tempo da reuniao,
procurando liderar assuntos alheios ao tema do encontro, esquivando-se de revelar suas
dificuldades®. Podemos até pensar, a partir de sua fala, que estivesse nascendo uma
possibilidade de confianga comigo, naquele momento, mas o que eu percebia era que minha
presenca ainda soava (para ela) mais como um elemento perturbador do que apaziguador,
como ela procurava me dizer com suas palavras.

Dentre os pontos que nos chamam a atengdo, nessa primeira reunido com este grupo,
esta o fato de terem ficado tdo perturbados com as caréncias desses jovens. O que é curioso é
que eles aderiram a esse Programa justamente para lidar com jovens em condicOes
socioeconémicas desfavorecidas, portanto, em tese, seriam jovens que apresentariam
caréncias. Qual a razdo da surpresa?

O confronto com a caréncia do jovem mobiliza psiquicamente o mentor, provocando
um reviver de uma situacdo de desamparo primordial, em que o medo de se ver em tal
situacio pode ser bastante desestabilizador. E o confronto com algo inapelavel, porque

marcado para sempre no psiquismo humano, conforme assinala Birman (2007, p.37):

[...] o registro psiquico do desamparo é algo de ordem originaria, marcando
a subjetividade humana para todo o sempre, de maneira indelével e
insofismavel. Enfim, o sujeito é desamparado por vocacao, ndo por acidente
histérico-evolutivo, como nos ensinou Pontalis®® em enunciado conciso e
pleno de ressonancias mito-poéticas.

* Durante o processo seletivo, a educadora da ONG havia compartilhado conosco sua preocupagdo com esse
jovem, que vinha driblando sempre os educadores em todas as atividades de que participava, sempre deixando de
cumprir os acordos e as regras estabelecidas, tudo com um “jeitinho” sedutor, que acabava envolvendo os
adultos, os quais ndo o repreendiam.

*® Ela até se referia a erros seus, porém néo havia um tom de expor dificuldades e sim de reconhecer um suposto
erro, para ndo dar margem a um aprofundamento, a um questionamento maior.

*® pontalis, J. B. Aprés Freud. Paris, Gallimard, 1968. Apud Birmann, 2007
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Como defesa, 0os mentores tendem a projetar no Programa (ou nos jovens, ou em um
outro qualquer) as dificuldades e as falhas que ndo querem aceitar em si mesmos, tais como
as dificuldades em ser mentor, os desafios e superacfes que isso Ihes impde e as falhas
inerentes a condicdo humana, que muitos deles, numa posicdo onipotente, se recusam a
reconhecer.

A supervisdo em grupo tem sido o espaco privilegiado onde todas essas questfes
podem emergir e serem ressignificadas, favorecendo assim um mentoring mais afinado com o
que se propde o Programa, com agOes menos autocentradas e mais fincadas no real,
promovendo assim experiéncias de muito aprendizado para todos. Ndo sem o custo dos
participantes terem que se haver com questdes pessoais, muitas vezes dolorosas, abrir méo de
defesas que garantem certo dominio de algumas situacdes e outros movimentos psiquicos e
grupais que desestabilizam e convocam a um novo posicionamento, diante da prépria vida,
mas que, ao que tudo indica, tem contribuido muito para o trabalho, na opinido dos préprios

mentores e dos jovens.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Um recente artigo, publicado num jornal paulistano, pde em debate a questdo das
adocOes de criancas feitas por um importante casal de atores norte-americanos, todas nascidas
em regides devastadas por guerras, epidemias e outras tragédias, em diferentes regies do
planeta. Sdo passos que tém sido seguidos por inUmeros outros pop stars, 0s quais se engajam
em lutas, em causas de minorias desamparadas e vilipendiadas. O autor (COUTINHO, 2008),
de forma sagaz, procura entender esse movimento atual envolvendo agles altruistas de
celebridades e, em determinado estagio do texto, refere-se a exibicdo excessiva dessas acoes
na midia, como um meio de se destacar, num mundo democratizado onde 0s bens materiais —
diz ele — se tornaram mais acessiveis a “qualquer milionario anénimo”. Na polémica analise
do autor, “[um] orfdo cambojano ndo é facil, nem esta a venda na Quinta Avenida: exige
esforco, disponibilidade e, finalmente, o triunfo pio que a estrela de Hollywood gosta de
exibir perante as lentes fotogréficas. O cacador e o seu troféu.”

A surpresa desse texto é a ousadia do articulista em polemizar agBes que sdo
unanimemente reconhecidas como altruistas e benevolentes. Tive o cuidado de procurar na
internet a repercussdo desse artigo, nos dias que se seguiram a sua publicacdo. Foi
bombastica. Li em torno de vinte comentarios e apenas um se referia como um bom texto,
mas, ainda assim, se opunha a maior parte de suas idéias. Os demais reagiram com ira, saindo
em defesa de seus idolos e acusando o autor de inveja, despeito e coisas que o valham.

Se tomarmos o que a psicanalise nos ensina acerca dos mais diversos temas abordados
ao longo deste trabalho, talvez o impacto ndo seria tdo grande, e as frases desse autor
poderiam ser escutadas para além do viés moral ou identificatério, possibilitando descobrir
que ndo se trata de um absurdo, mas de que ha algo de irredutivel ao apelo da razdo que
sempre escapa e revela o homem em sua natureza mais primordial. Nossos interesses
principais sdo0 mesmo egoistas — e isso ndo € bom nem mau, na verdade, apenas é assim, ja
nos disse Freud. Ou melhor, tem seu lado bom e seu lado mau, se quisermos. O narcisismo é
um aspecto importante para nos constituirmos, para zelarmos por ndés mesmos, para
realizarmos coisas na vida. Por outro lado, a exclusividade do eixo narcisico tende a
comprometer, e muito, a vida civilizada.

De qualquer forma, o que quero ressaltar é esse traco constitucional do sujeito e, em
razdo disso, cai por terra a crenca idilica de que o homem é bom e que, quando se pde a

praticar “o bem”, como é dito, recebe a distincdo da mais absoluta confianca em suas
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intencdes. Esta certo querer fazer acGes que possam ajudar outras pessoas a superarem
momentos dificeis, a servir-lnes como mediadores para atravessarem periodos da vida de
desesperanca. Isso tudo é de grande importancia e tende a ajudar bastante o projeto
civilizatorio.

Todavia, é preciso compreender que, uma vez que as coisas no mundo psiquico
funcionam dessa maneira como aqui foram analisadas, ha que se trazer a baila esses
guestionamentos, fazer circular essas idéias, quebrando conviccdes e falsos ideais, apostando
que, dessa forma, pode-se construir projetos mais apoiados no real e contar com voluntarios
mais implicados com os propo6sitos de uma acédo social, que é auxiliar o outro, a partir de seu
(do outro) proprio desejo.

A andlise proposta pelo articulista do jornal aponta para o uso do fazer o bem como
meio de se distinguir num mundo globalizado e, conseqiientemente, a necessidade de fazer o
bem e mostrar a quem, de forma a se obter reconhecimento social por isso. Uma clara
estratégia de proteger-se do desamparo tdo discutido no presente trabalho.

Uns dirdo: ““Mas ndo ha nada de mais mostrar as boas acdes”. Decerto que nédo, e ndo
€ isso que estd em questdo. Apenas a noticia suporta a tese da condicdo humana e, dado que as
coisas sao desse jeito, proponho que criemos campos de reflexao sobre isso.

E o que tenho procurado fazer, ao longo desses anos, no Programa de Mentoring:
instigar, surpreender, provocar, confrontar certezas muitas vezes, fazé-los discriminar melhor
seu desejo e se implicar com ele, com suas escolhas e, mais ainda, praticar olhar e ouvir o
objeto de seus cuidados como um outro em sua singularidade, com desejos, interesses,
historias que 0 marcam como um ser diferente, um diferente que traz novas perspectivas, que
convoca a novas criagdes, que, enfim, pode — e muito — construir uma trajetoria de grande
respeito e realizag0es, nessa pareceria.

Fazer a versdo escrita dessa experiéncia imp0s-me a tarefa de traduzir impressoes,
sentimentos; obrigou-me a fundamentar hipoteses, confrontar minha pratica com o que a
tradicdo psicanalitica construiu, teoricamente. De fato, o exercicio foi em especial notavel em
sua possibilidade elaborativa e de construcdo de um lugar. A medida que surgiam as palavras
e as idéias, um campo ia-se definindo, um campo fértil de possibilidades para a psicanalise,
para a pratica e para a pesquisa psicanalitica.

Trata-se de uma pesquisa num terreno praticamente virgem, que permite muitos

desdobramentos, tanto psicanaliticos, quanto sociol6gicos, econémicos e politicos. E, na
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verdade, um tema transdisciplinar, que pede uma visdo ampla do fenébmeno, sob o risco do
reducionismo nas analises.

O foco que escolhi foi estritamente o do exame da constituicdo subjetiva do sujeito,
para que pudéssemos fundamentar, através da psicanalise, os fatos que intrigam no campo do
voluntariado. E, dessa forma, propor estratégias de acdo desse campo do saber junto as
pessoas que se engajam em trabalhos voluntarios, atendendo a outros humanos.

Como vimos, as motivacdes inconscientes presentes nas acdes de voluntariado podem
ser tanto altruistas quanto egoistas, mesmo que aparentemente se mostrem benevolentes, no
sentido cultural, ainda que a primeira vista déem mostras de serem solidarias. A psicanalise é
irredutivel em sua afirmacdo de que o ser humano é movido originalmente por pulsdes
egoistas e que suas ligacdes com o mundo se ddo a partir dessa moc¢do primeira. Nessa
perspectiva, com as alteracdes da pulsdo, as quais ocorrem ao longo do desenvolvimento do
sujeito, algumas delas vao se transformando de egoistas em altruistas, o que se da gracas ao
esforco imposto pela civilizagdo. Portanto, subjaz em todo movimento do sujeito em relagéo
ao outro uma motivacao egoista, que pode prevalecer.

Deduzimos, portanto, que € um cuidar de si mesmo que se coloca como propasito
primeiro, numa ac¢do dita solidaria. Ha pessoas em que a transformacdo da pulsdo ocorreu
num sentido em que o eixo narcisico de seu ser parece ter sido suplantado pelo eixo
alteritario, o que podemos pensar em desdobramentos bastante favoraveis para todos, em
acOes voluntarias sustentadas dessa maneira, apesar de ndo parecer ser o estilo predominante.

Nosso estudo evidenciou o quanto pode ser devastador, para o0 objeto dos cuidados,
uma acdo movida por motivacdes egoistas, onipotentes, que busca reparacfes maniacas
enlouquecidamente, enfim, que desconsidera por completo a singularidade do sujeito que
recebe os “cuidados”, os “assassinatos de alma” referidos tanto por Birman (2007), quanto
por Figueiredo (2007).

Quando nao ocorre essa violéncia velada, pode ainda acontecer o abandono da agéo,
como dissemos, 0 que também provoca grandes estragos. Sdo criancas, idosos, doentes,
pessoas em situacdes de abandono e vulnerabilidade, ou mesmo vivendo os impactos da
desigualdade social, que criam uma enorme expectativa diante da boa vontade de uma criatura
que se oferece como voluntéria, numa proposta de criar um laco, de ajuda-las a superar um
periodo dificil ou mesmo uma intensa situacdo de penuria. De repente, sem a menor
explicacdo, essa pessoa desaparece ou se distancia. Penso que aquelas pessoas poderiam ter
sido poupadas de mais esse abandono.
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A psicandlise é um saber que tem influenciado os mais variados campos da cultura, de
sorte que a teoria das pulsdes, o postulado do inconsciente, a teoria do narcisismo e dos
ideais, enfim, sdo construcdes tedricas que serviram de referéncia para o entendimento do
funcionamento psiquico individual e coletivo. Ela ndo poderia ficar a parte de um movimento
que tem crescido tanto na sociedade atual, como é o caso do movimento do voluntariado.

Este trabalho procurou analisar os pontos que me pareceram fundamentais, nas
questdes do voluntariado, como as motivacdes inconscientes que levam o sujeito as acoes
voluntarias, a baixa fidelizacdo do voluntéario, as conseqiéncias que podem advir dos
extravios de uma direcéo verdadeiramente altruista — finalmente, pér em questdo a idealizacao
cultural do “fazer o bem”. A psicandlise se revelou operante na compreensdo desses diversos
pontos, mostrando-se competente como um saber referencial para essas analises e dando
claras evidéncias de que pode, e muito, contribuir em projetos de voluntariado, pelo seu modo
particular de intervir, que escuta o paradoxal, entendendo que ha um saber inconsciente que o
determina, uma intervencdo enderecada ao real, que convoca o sujeito a se implicar com o que
diz e o que faz, tarefa mediada pela transferéncia que cria um campo propicio para circularem
os afetos, nomear sentimentos e ressignificar vivéncias que geram angustia, enfim, encontrar
novas posi¢des que possam permitir, a todos, seguir com mais fluéncia.

Trata-se de uma dimensdo ética que pode nortear sobretudo os trabalhos dos
voluntarios a estar com o outro, reconhecendo-o como outro, ajudando-o a partir da
perspectiva dele, dos desejos dele, numa disposicao de recebé-lo, apostando na possibilidade
de ele proprio ajudar-se, de ele proprio fazer suas escolhas, mas com a sabedoria de ndo se
fazer omisso, além da cooperacdo nesse cuidar matuo, que muito pode contribuir para uma

sociedade melhor.
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