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NOTA DE APRESENTACAO

Por solicitagdo do Conselho Nacional para a Promocdo do Voluntariado (CNPV)!, o
Observatorio do Emprego e Formacao Profissional (OEFP) promoveu, entre 2006 e 2007,
a realizacdo de um estudo sobre o voluntariado em Portugal, abordando nomeadamente
o significado do seu contributo socioeconémico. Com efeito, o voluntariado constitui
uma forma de exercicio da cidadania, expresso numa participacao solidaria, de grande
impacto social, desconhecendo-se, contudo, qual a sua dimensdo econOmica na

sociedade portuguesa.

Este estudo visa, assim, caracterizar a actividade do Voluntariado exercido nos varios
tipos de instituicGes abrangidos no mesmo, de modo a que seja devidamente valorizada
esta actividade e potenciada a colaboragdo de voluntarios nos véarios dominios de

caracter social.

Realca-se que ndo deverd ser encarado como um estudo exaustivo mas como um
contributo do OEFP para um melhor conhecimento duma actividade relativamente a

qual existe em Portugal pouca informacéo.

! Este estudo insere-se nas competéncias do CNPV, nos termos do Decreto-Lei 389/99, de 30 de Setembro,
nomeadamente constantes da alinea a) do artigo 21° “desenvolver as ac¢fes adequadas ao conhecimento
e caracterizacao do universo dos voluntéarios”.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

No ambito deste estudo, para a definicdo do voluntariado e voluntério recorreu-se aos
conceitos vigentes na Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro. Assim, o voluntariado é o
conjunto de accBes de interesse social e comunitdrio realizadas de forma
desinteressada por pessoas, ho ambito de projectos, programas e outras formas de
intervengdo ao servi¢o dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem
fins lucrativos por entidades publicas ou privadas (Art.° 2°, Lei n.° 71/98 de 3 de
Novembro). Por seu lado, o voluntéario é o individuo que de forma livre, desinteressada
e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptidfes préprias e no seu tempo
livre, a realizar ac¢fes de voluntariado no &mbito de uma organizacdo promotora (Art.°

39, Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro).

Uma das opc¢des tomadas neste estudo foi autonomizar os voluntarios que exercem
primordialmente func¢des ao nivel dos 6rgdos sociais, por um lado, e distinguir o
voluntério regular do esporadico, por outro lado, tendo-se considerado que o primeiro é
o individuo que colabora de forma regular com a instituicdo enquanto o segundo apenas

o faz ocasionalmente.

A determinacdo do Universo de instituicbes que potencialmente contam com a
colaboracdo de voluntérios, que se pretendia o mais abrangente possivel e que serviria
de base de sondagem e de referéncia para a extrapolacdo dos dados, constituiu uma

questédo sensivel neste estudo.
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Assim, procedeu-se a uma inventariagdo dos diversos tipos de instituicdes, sustentada

em fontes administrativas, nomeadamente registos de organismos publicos ou

representativos dos varios tipos de instituicoes.

Por vezes, foi necessario complementar e/ou actualizar esta informagédo com a procura
de moradas e contactos, bem como proceder a filtragem de casos repetidos. Chegou-se
a um total de 12156 instituicdes que, atendendo as suas diferentes especificidades,

nomeadamente ao nivel dos respectivos 6rgdos de cupula representativos, foram

divididas pelos grupos seguintes:

o N o o A~ W N

10
11
12
13
14
15
16
17

Associactes de Dadores de Sangue (ADS)

Associagbes Portuguesas de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental (APPACDM)

Cooperativa de Educacéo e Reabilitagdo de Criancas Inadaptadas (CERCI)
Associactes do Centro Nacional de Escutas (CN Escutas)

Organizacdes Ndo Governamentais de Desenvolvimento (ONGD)
Associag6es de Desenvolvimento Local (ADL)

Fundacdes

Associag6es Mutualistas ou de Socorros Mutuos (Mutualidades)

Associacoes filiadas na Confederacdo Portuguesa das Colectividades de Cultura,
Recreio e Desporto (CCCDR)

Associag6es de Bombeiros Voluntarios (Bombeiros)

Irmandades de Misericérdia (Misericordias)

InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Centros Sociais Paroquiais (CSP)

Associacdes Juvenis, registadas no Instituto Portugués da Juventude (IPJ)
Cooperativas Credenciadas (Coop. Cred.)

Cooperativas ndo Credenciadas (Coop. nédo Cred.)

Céritas Portuguesa (Céritas)

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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Nado foram consideradas neste ficheiro organizagbes que desenvolvem a sua actividade
de voluntariado na &rea politica ou sindical, nem na religiosa quando esta se restringe a
promocéo da crenca religiosa ou de servicos e rituais afins. Assim, nas organizacdes de
cariz religioso consideraram-se apenas, na medida do possivel, aquelas que
desenvolvem actividades de ambito social de apoio a comunidade onde se encontram

inseridas.

Foi elaborado um questionario (em anexo) que foi enviado as organizacbes por via
postal. Para além da remessa postal, foi também considerada a hip6tese do envio por

correio electronico sempre que solicitado pela institui¢do.

As questdes incidiram sobre a caracterizagdo da instituicdo (localizacdo, tipo de
instituicdo, natureza juridica), quantificagdo de trabalhadores remunerados, existéncia
ou ndo de voluntarios, caracterizagdo dos mesmos (distribui¢cdo por sexos, idades, tipo
de voluntarios, ocupacao atribuida, horas anuais efectuadas) e execucdo/ necessidades

de formacao profissional dirigida aos voluntarios.

O questionario foi enviado a 3 0172 instituicdes, através de seleccdes de amostras
aleatérias para os varios tipo de instituices, tendo-se procedido a algumas insisténcias
junto de grupos de instituicbes com menores taxas de resposta. Foram recebidos e
validados 923 questionarios, tendo-se atingindo uma taxa de resposta global de 30,6%.

No quadro da pagina seguinte, apresenta-se um resumo da situacao.

Os principais conceitos utilizados no Inquérito encontram-se nas instrucdes de
preenchimento anexas ao mesmo. Realce-se que para classificacdo das instituicdes
quanto a actividade principal foi utilizada a Classificacdo Internacional de Organizacdes

ndo Lucrativas (também em anexo).

2 Foram constituidas amostras aleatorias para os maiores grupos de instituicbes (assinalados com um
asterisco no quadro).
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QUADRO RESUMO

L Numero de Taxa de
eNiEEE Instituicdes Resposta

ADS 58 39,7%
APPACDM 31 54,8%
CERCIS 51 45,1%
CN Escutas 20 15,0%
ONGD 91 33,0%
ADL 76 40,8%
Fundagdes 104 40,4%
Mutualidades 78 30,8%
CCCRD 2.368 * 14,4%
Bombeiros 471 31,6%
Misericérdias 393 51,7%
IPSS 3.007 * 35,0%
CSP 1.100 * 38,8%
IPJ 1.099 * 10,2%
Coop. Cred. 894 * 29,0%
Coop. Nao Cred. 2.297 * 9,9%
Céritas 18 38,9%

Total 12.156
Questionério enviados 3.017
Questionérios recebidos/ validados 923
Taxa de resposta global 30,6%

Com base no apuramento dos dados obtidos, inferidos para o Universo de referéncia, foi

efectuada uma analise sucinta dos resultados que se apresenta no capitulo seguinte. Em

anexo, disponibilizam-se os quadros estatisticos.
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ANALISE DOS RESULTADOS

NOTA PREVIA

A equipa do OEFP que realizou este estudo agradece a todas as instituicbes que
colaboraram na disponibilizacdo de informacdo, salientando as dificuldades de
recolha da mesma. Assim, realca que o estudo deve ser encarado como um
contributo para o conhecimento de alguns aspectos da pratica de voluntariado em
instituicdes, ndo tendo sida abarcadas, a partida, algumas situagdes de

voluntariado, tais como as referentes ao voluntariado religioso ou politico.

Convém alertar que, ndo obstante as insisténcias efectuadas, uma das areas com
deficiente cobertura é a do voluntariado exercido ao nivel do apoio a doentes em

hospitais e/ou centros de saude e institui¢des ligadas a defesa dos animais.

O estudo detectou que 70% das instituicdes contam com a colaboracdo de
voluntarios, estimando-se em 360 mil o total de voluntarios e em cerca de 297 mil,

0 numero de trabalhadores remunerados nestas instituicoes.
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ANALISE

Os dados apresentados reportam-se a Portugal e tém como periodo de referéncia o ano

2005.

No conjunto das instituigbes, o numero de trabalhadores remunerados totalizava cerca

de 297 mil individuos, sendo na sua maioria do sexo feminino (66%), situacdo comum a

todos os tipo de instituicbes a excepcdo das Associagdes de Bombeiros e das

Cooperativas onde € superior a proporgéo de trabalhadores do sexo masculino.

PERCENTAGEM DE TRABALHADORES REMUNERADOS AO SERVICO DA INSTITUICAO POR SEXO

E EM RELAGCAO AO TOTAL DE TRABALHADORES POR INSTITUICAO

%

Homens Mulheres Total
ADS 0,0 100,0 100,0
APPACDM 20,4 79,6 100,0
CERCIS 214 78,6 100,0
CN Escutas 0,0 100,0 100,0
ONGD 36,6 63,4 100,0
ADL 27,6 72,4 100,0
Fundagdes 393 60,7 100,0
Mutualid ad es 229 77,1 100,0
CCCRD 26,1 73,9 100,0
Bombeiros 795 20,5 100,0
Misericordias 99 90,1 100,0
IPSS 23,6 76,4 100,0
CSP 33 96,7 100,0
IPJ 134 86,6 100,0
Coop. Cred. 579 42,1 100,0
Coop.né&o Cred. 57,9 42,1 100,0
Caritas 12,6 87,4 100,0
Total 34,0 66,0 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Cerca de 34,4% dos trabalhadores remunerados estdo ao servico em Instituicbes

Particulares de Solidariedade Social, 22,8% em Cooperativas ndo Credenciadas e 10,4%

em Misericérdias. Os trabalhadores remunerados assumem reduzida expressdo nas

AssociacOes de Dadores de Sangue e nas organizagtes do Centro Nacional de Escutas.

10
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PERCENTAGEM DE TRABALHADORES REMUNERADOS AO SERVIGO DA INSTITUIGAO

EM RELAGAO AO TOTAL DE TRABALHADORES POR SEXO
%

Homens Mulheres Total
ADS 0,0 0,0 0,0
APPACDM 05 1,0 09
CERCIS 06 1,2 1,0
CN Escutas 0,0 0,0 0,0
ONGD 19 1,7 1,7
ADL 02 0,3 03
Fundacdes 2,4 1,9 2,1
Mutualid ad es 0,6 1,0 0,9
CCCRD 2,6 3,7 33
Bombeiros 9,8 1,3 42
Misericérdias 30 14,2 10,4
IPSS 238 39,9 344
CSP 038 11,5 7.8
IPJ 0,6 2,0 15
Coop. Cred. 14,3 5,3 84
Coop.nao Cred. 38,8 14,6 228
Caritas 0,1 0,4 03
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Cerca de 70% do total das instituicdes acolheram voluntarios em 2005. No caso das
Organizacdes de Escuteiros e das Caritas, essa percentagem ascendeu aos 100%. Em
todos os restantes tipos de instituicbes € maior a propor¢cdo das que contaram com a
colaboragdo de voluntarios no periodo de referéncia relativamente as que nao
acolheram voluntarios, a excepcdo das Cooperativas, onde 74,5% das credenciadas e

55,2 das ndo credenciadas ndo acolheram voluntarios.

PERCENTAGEM DE INSTITUICOES QUE CONTARAM COM A COLABORAGAO DE VOLUNTARIO EM 2005

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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Mais de 80% das institui¢des referiram ter voluntarios a participar nos 6rgdos sociais e a
desempenhar tarefas de gestdo/ Direccdo, enquanto apenas 16% indicaram ter
voluntéarios a vender produtos ou desempenhar outras actividades. O apoio directo aos

beneficiarios € uma actividade desenvolvida por voluntarios em cerca de 40,6% das

instituicdes consideradas.

PERCENTAGEM DE INSTITUICOES COM ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS POR VOLUNTARIOS

Part. nos érgéos sociais

Tarefas de Gestédo/ Direcgao

Tarefas Administrativas

Apoio directo aos Benef.

Angariacao de Fundos

Divulgacéo/ Prom. Institui¢éo/
Campanhas Inform. ao Pablico

Vendade Produtos

Outras Actividades

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Como anteriormente referido, os voluntarios foram divididos em trés tipos: 0s
pertencentes aos 6rgaos sociais, 0s que colaboram de forma regular com a instituicéo e

0s que o fazem ocasionalmente.

No conjunto das instituicbes existem cerca de 225 mil voluntérios dos 6érgéo sociais e
regulares e aproximadamente 136 mil ocasionais, o que nos da um total de 360 mil
voluntéarios. Nos voluntarios dos érgdos sociais e regulares predominam os do sexo

masculino, enquanto nos ocasionais a proporcao de mulheres é superior a dos homens.

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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NUMERO DE VOLUNTARIOS POR TIPO DE INSTITUIGAO

Voluntarios Orgéos Sociais + - . :
Vsl Eites R ares Voluntarios Ocasionais Total
H M T H M T H M T
ADS 935 785 1.720 405 669 1.074 1.341 1.453 2794
APPACDM 195 128 323 53 137 190 248 264 512
CERCIS 176 249 426 86 264 350 262 514 776
CN Escutas 7.460 4420 11.880 193 93 287 7.653 4.513 12.167
ONGD 4.084 15.818 19.902 633 1.093 1.726 4.716 16.911 21628
ADL 225 255 481 47 86 132 272 341 613
Fundacoes 546 678 1.223 158 201 359 704 878 1582
Mutualid ad es 377 78 455 . . . 377 78 455
CCCRD 38.017 18.605 56.622 10.186 8.548 18.734 48.202 27.153 75.355
Bombeiros 31.344 5.742 37.086 1.264 379 1.644 32.608 6.121 38.729
Misericordias 3.822 1.970 5.792 223 559 782 4.045 2.529 6.575
IPSS 27.991 19519 47.511 23.056 28.989 52.044 51.047 48.508 99,555
CSP 4.894 4456 9.350 1.339 1.961 3.300 6.233 6.417 12.650
1PJ 12.089 9.754 21.843 21.202 32.466 53.668 33.291 42.220 75510
Coop.Cred. 1.788 333 2.121 . . . 1.788 333 2121
Coop.né&o Cred. 6.161 1.205 7.366 . . . 6.161 1.205 7.366
Caritas 229 324 553 580 1.045 1.625 809 1.369 2178
Total 140.333 84.319 224.652 59.425 76.490 135.915 199.758 160.809 360.567

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Por instituicdo, destacam-se as Colectividades, as IPSS e os Bombeiros com maior
proporcado de voluntéarios dos 6rgaos sociais e regulares. Com mais voluntarios ocasionais

destacam-se as associagdes do IPJ e das IPSS.

A maioria dos voluntarios dos 6rgdo sociais e regulares tém entre 25 e 64 anos,
enguanto nos ocasionais € maior a proporcdo dos menores de 25 anos. A percentagem
de voluntarios com 65 e mais anos ronda os 12%, assumindo maior expressao nas
AssociacGes de nos Centros Sociais Paroquiais (36,2%), nas Misericordias (30,9%) e na
Caritas (28,8%).

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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PERCENTAGEM DE VOLUNTARIOS POR GRUPO ETARIO SEGUNDO O TIPO DE INSTITUIGAO

Voluntérios Orgdos Sociais + Voluntarios Voluntarios Ocasionais Voluntarios Total
Regulares
Até 24 anos| 2R CBQMER Total Até 24 anos ORI B OMmET Total Até 24 anos I EHOMER Total
anos anos anos anos anos anos

ADS 12,1 75,4 125 100,0 16,7 79,0 43 100,0 13,9 76,8 9,4 100,0
AAPACDM 1,7 86,1 12,2 100,0 54,0 42,9 32 100,0 21,0 70,1 8,9 100,0
CERCIS 2,7 87,8 95 100,0 21,4 76,8 18 100,0 11,2 82,8 6,0 100,0
CN Escutas 15,0 85,0 00 100,0 58,1 41,9 0,0 100,0 16,0 84,0 0,0 100,0
ONGD 0,8 89,9 93 100,0 39,3 59,6 12 100,0 3,8 87,5 8,7 100,0
ADL 16,1 79,2 a7 100,0 38,9 42,6 185 100,0 21,0 71,3 7,7 100,0
Fundagdes 43,6 40,7 158 100,0 8,3 91,0 0,7 100,0 35,6 52,1 12,3 100,0
Mutualidades 0,7 74,5 248 100,0 0,7 74,5 24,8 100,0
CCCRD 28,3 65,9 58 100,0 24,2 70,4 53 100,0 27,3 67,0 57 100,0
Bombeiros 27,3 69,5 3,2 100,0 24,3 72,6 31 100,0 27,2 69,6 3,2 100,0
Misericérdias 3,1 64,6 323 100,0 18,0 61,5 20,5 100,0 4,9 64,3 30,9 100,0
IPSS 8,1 63,7 28,2 100,0 19,1 56,8 24,1 100,0 13,9 60,1 26,0 100,0
CsP 8,5 59,8 317 100,0 20,7 30,3 49,0 100,0 11,7 52,2 36,2 100,0
IPJ 48,6 49,9 15 100,0 88,9 8,9 23 100,0 77,2 20,7 2,0 100,0
Coop. Cred. 0,0 92,6 74 100,0 0,0 92,6 7,4 100,0
Coop. néo Cred. 0,0 90,3 9,7 100,0 0,0 90,3 9,7 100,0
Céritas 7,9 66,0 26,0 100,0 24,7 45,6 29,7 100,0 20,5 50,8 28,8 100,0

Total 19,8 68,4 118 100,0 47,9 39,5 126 100,0 30,4 57,5 12,1 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Nas Mutualidades e nas Cooperativas, a maioria dos voluntarios pertence aos 0rgaos

sociais, sendo reduzido o nimero de voluntarios regulares e inexistente o de voluntérios

ocasionais. Ja nas Organizacbes nado Governamentais de Desenvolvimento e nas

Associacfes de Bombeiros € maior a proporcéo de voluntarios regulares, representando

mais de 80% do total de voluntérios da instituicdo. Nas Caritas, nas associac¢des ligadas

ao IPJ e nas IPSS assumem maior expressao os voluntarios ocasionais.

100,01

80,0

60,0

40,0

DISTRIBUICAO DE VOLUNTARIOS POR TIPO DE INSTITUIGAO

m Org. Sociais

@ Regulares

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

O Ocasionais

14
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De acordo com a Classificacdo Internacional de Organizagbes ndo Lucrativas (CIONL) e
tendo em conta a actividade principal desenvolvida pela instituicdo, denotamos que as
que se enquadram nas actividades empresariais, profissionais e sindicais tém
essencialmente voluntarios nos 6rgaos sociais e por contrapartida nas actividades
ligadas ao ambiente encontramos maioritariamente voluntarios ocasionais, bem como

nas actividades internacionais.

DISTRIBUIGAO DE VOLUNTARIOS POR ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUIGAO (CIONL)

Total | '
Out. ndo esp. [
Ass. Emp. Prof. e Sindicatos {
Cong./ ass. religiosas ‘ [
Act. internacionais ‘ '
Interm. Filant/Prom.volunt. —
Desenv. e Hab. |
Ambiente '

Servicos Sociais e

[— \
Saude

Educ. e Investigacé@o r_
-

Culturae Lazer/Rec. \ﬁ

I I I I I 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Org. Sociais O Regulares O Ocasionais

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Considerando a distribuicdo de voluntéarios (6rgdos sociais e regulares) segundo a
ocupacgdo atribuida, constata-se que a maioria dos voluntarios se enquadra nos trés
primeiros grupos de ocupagbes, ou seja, nos Dirigentes, quadros superiores e
especialistas das profissGes intelectuais e cientificas, nos Técnicos e profissionais de
nivel intermédio ou no Pessoal administrativo, pessoal dos servicos e vendedores. No
caso das Associacdes de Bombeiros, o quinto grupo, dos Operérios, artifices e
trabalhadores similares, operadores de instalacdes e maquinas € o que assume maior

expressao.

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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VOLUNTARIOS SEGUNDO A OCUPAGAO ATRIBUIDA POR TIPO DE INSTITUICAO

60,0

2 3] 4 5
Dirig., Quadros Técnicos e Pessoal Ag”Cf € Trab. Operarios e Trab. Nao Trab. seﬁm
o X - . qualificados o Ocupacéo
Sup. e Esp. Profissionais Administrativo . Operadores Qualificados L
Agric. e Pesca atribuida

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Em média cada voluntéario trabalha cerca de 210 horas por ano. Superior & média temos
0s que se enquadram no pessoal administrativo, pessoal dos servicos e vendedores que
trabalham cerca de 334 horas, seguindo-se 0s operarios, artifices e trabalhadores

similares, operadores de instalagdes e maquinas com cerca de 296 horas.

HORAS MEDIAS ANUAIS DE VOLUNTARIADO POR OCUPAGAO ATRIBUIDA

Trab. sem Ocupacdo atribuida

Agric. e Trab. Qualif. Agric. e Pesca

Trab. Nao Qualificados

Dirigentes, Quadros Sup. e Esp.

Técnicos e Profissionais

Operarios e Operadores

Pessoal Administrativo

0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300,0 350,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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Atendendo as horas médias anuais de voluntariado por tipo de instituicdo, é nas
AssociacOes de Bombeiros que se verifica 0 maior nimero de horas médias anuais de
voluntariado, com 328 horas, logo seguidas das Oorganizacdes de Escuteiros com 233
horas. As Cooperativas registam o0 menor numero de horas médias anuais de

voluntariado, entre 70 a 77 horas, bem como as Associagfes de Dadores de Sangue (73).

HORAS MEDIAS ANUAIS DE VOLUNTARIADO POR TIPO DE INSTITUICAO

Cooperativas Credenciadas
ADS

Cooperativas nédo Credenciadas
Mutualidades

ADL

IPJ

APPACDM

Céaritas

Fundacoes

Misericérdias
CCCRD

Centros Sociais Paroquiais
IPSS

ONGD

CERCIS

CN Escutas

Bombeiros

Total

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

Em média cada voluntéario ocasional trabalha cerca de 17,6 horas por ano em campanhas
promovidas por estas instituicdes. E nas Cercis e nas Associaces de Bombeiros que se
regista um maior nidmero de horas médias anuais de voluntariado efectuadas em
campanhas, mais de 80 horas. Ja nas Associacbes registadas no IPJ, nas Céaritas e nas
AssociacOes de Dadores de Sangue, a média é aproximadamente igual ou inferior a 10

horas por ano.

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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HORAS MEDIAS ANUAIS EFECTUADAS EM CAMPANHAS (VOLUNTARIOS OCASIONAIS)
POR TIPO DE INSTITUICAO

ADS 7.9
Caritas 10,1
IPJ 10,2
Centros Sociais Paroquiais 17,9

CN Escutas 18,1

CCCRD 20,5 q
IPSS 207f)

ADL 262 0

Misericordias 33‘5 0
ONGD 382 ()

APPACDM 50,3

Fundacdes ‘555 0

Bombeiros - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 84,3

CERCIS 87,7

oo (| ]

[ T I T I I I I I I
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

A percentagem de instituicbes, que promoveram a participacdo de voluntérios dos
6rgéaos sociais, regulares ou do responsavel pela coordenacdo de voluntarios em accdes
de formacao, ascendeu a cerca de 25,6%. Essa percentagem atinge os 100% nas Caritas e
nos Escuteiros e mais de 70% nas Associa¢Ges de Bombeiros. J& nas Cooperativas a
proporc¢édo de instituicdes que promoveram a participacdo de voluntarios em formacéo é

pouco significativa ou mesmo inexistente.

Cerca de 60% do total de instituicGes indicaram necessidades de formacéo especifica
relacionadas com a actividade de voluntariado para voluntarios dos 6rgdos sociais, dos
regulares e do responsavel pela coordenacdo de voluntarios. Em alguns casos, como as
Caritas e os Escuteiros, a totalidade das instituicbes apontaram necessidades de

formacéo.

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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PERCENTAGEM DE INSTITUIGOES QUE PROMOVERAM A PARTICIPACAO DE VOLUNTARIOS EM ACGOES DE
FORMAGAO/ APONTARAM NECESSIDADES DE FORMAGAO ESPECIFICA

M -
5 & N >
& & < o‘@é & & &S
g B O &
S &
cPoQ v

mpromoveram part. Formacéo ]

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado

No geral, € maior a percentagem de instituicbes que apontam necessidades de formacao
para voluntarios dos 6rgdos sociais e as principais areas indicadas sdo o Desenvolvimento
Pessoal, a Contabilidade, Fiscalidade, Gestdo e Administracdo, a Informéatica e os

Servigos Sociais.

Para os voluntarios regulares, as areas mais apontadas sdo 0s Servi¢os Sociais e 0

Desenvolvimento Pessoal.

Para o responsavel pela coordenacdo de voluntarios as areas seleccionadas sdo a

Formacédo de Formadores, o Desenvolvimento Pessoal e os Servigos Socialis.

ASSESSORIA TECNICA DO OEFP
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PARTICIPAGAO EM FORMAGAO E NECESSIDADES DE FORMAGAO POR TIPO DE VOLUNTARIO

40,0

30,0

0,0

A B C D E F G H A B C

Orgéos Sociais Regulares Responsavel Coordenagéo
B Participagéo O Necessidades
A B (03 D E F G H
Cont., Fisc., . - Proteccéo
Desenv. Formagdo Gestdo e Informética senigos Proteccao Pes oags e Outras Area
Pessoal Formadores Admin Sociais Ambiente Bsens utras s

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado
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MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

INQUERITO AS INSTITUICOES E AO VOLUNTARIADO

Este inquérito destina-se a saber se determinados tipos de instituicdo contam ou nao com
a colaboracédo de voluntarios. Assim, independentemente da existéncia de voluntarios na

instituicdo, solicitamos o preenchimento deste inquérito.

Nome da Instituicéo:

Numero Identificacio de Pessoa Colectiva (NIPC) OO0
Endereco: Céd. Postal: -
Localidade: Concelho:

Telefone: Fax:_ E-mail: o preenchet
Nome do responséavel pelo Website:

preenchimento do inquérito:

1.  Caracterizagdo juridica da Instituicéo

1.1 [ ] Associagdo 1.2 A Instituicdo é uma IPSS [ ]
[ ] Irmandade de Misericordia A Instituicdo é uma ONGD [_]
[ ] Fundacéo Outra []

[ ] Cooperativa

2. Classifigue a actividade principal da Instituicdo de acordo com a Classificacao
Internacional de Organizagdes ndo Lucrativas (ver Instrugdes em Anexo)

N&o preencher

3. Indique o numero de trabalhadores remunerados ao servi¢o da Instituicdo em 31 de
Dezembro de 2005.

1. Total: 2. Homens: 3. Mulheres:

4. A lInstituicdo contou em 2005 com a colaboracéo de voluntarios?

1. Sim [] 2. N&o []

Se ndo recorreu a voluntarios em 2005, termina aqui 0 preenchimento do questionario. Obrigado.




7.

0

Assinale com x as actividades realizadas em 2005:

Observatério do Emprego e Formacéao Profissional

Actividades

Actividade desenvolvida
na Instituicao

Se a actividade foi desenvolvida,
indique se foi por voluntarios

Sim

Nao

Participacdo nos 6rgaos sociais

Tarefas de gestdo/ direccéo

Tarefas administrativas

Apoio directo aos beneficiarios

Angariacdo de fundos

SHRCHESN R RN

Divulgacao/ Promocéo da Instituicdo/
Campanhas de informacéo ao publico

~

Venda de produtos

Outras. Quais?

Indique 0 numero de Voluntarios por género e idade, que participaram nessa
Instituicdo em 2005:

Género/idade

Voluntarios pertencentes
aos Orgdos Sociais

Outros

voluntarios regulares

Voluntéarios
esporadicos

Homens

Mulheres

Total

Até 24 anos

25 a 64 anos

65 e mais anos

Caso néo tenha tido voluntarios esporadicos, passe a pergunta 8.

Se teve voluntarios esporadicos em 2005 indique:

Designacédo da
Campanha/lniciativa

N° de voluntarios
esporadicos

Estimativa de horas totais dos
voluntarios esporadicos

AR I B S A
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A questdo que se segue é de grande importancia para estimarmos o contributo dos
voluntarios no PIB. Indique o enquadramento dos voluntarios nas seguintes ocupacoes

(Ver enquadramento em anexo):

Ocupacdes

N° de voluntarios em 2005 Estimativa do total de
(excluindo os esporadicos) | horas anuais prestadas™

1. Dirigentes, Quadros Superiores e Especialistas
das Prof. Intelectuais e cientificas (inclua Orgédos
Sociais)

2. Técnicos e profissionais de nivel intermédio

3. Pessoal administrativo, pessoal dos servigos e
vendedores e trabalhadores similares

4. Agricultores e trab. qualificados da agricultura e
pescas

5. Operarios e Operadores de maquinas e instalagdes

6. Trabalhadores ndo qualificados da industria, e
Servicos

7. Trabalhadores sem ocupacao atribuida

* EX. para determinada ocupacéo:

e 1 voluntario trabalhou 2 h por semana. Considerando que durante o ano trabalhou 45 semanas:

2h x 45=90h

1 voluntéario trabalhou 4h/ més: 4h x 11 meses= 44h
e 1 voluntério trabalhou 3 semanas no ano e 5 h/ semana: 3 x 5=15h;
e Horas anuais nessa ocupacéo: 90h+44h+15h=149h.

A Instituicdo tem promovido a participacdo em ac¢bes de formacdo pelos voluntarios
dos 6rgaos sociais, responsavel pelo voluntariado ou outros voluntarios regulares?

1. Sim []

2. Nédo []

Se respondeu Sim, indique em que areas, assinalando com Xx:

Areas de formagéo

Voluntarios Outros
Orgaos Sociais voluntarios
regulares

Responsavel pela
coordenacéo de
voluntarios

Desenvolvimento pessoal (090)

Formacao de formadores (140)

Contabilidade e fiscalidade(344)
Gestdo e administragdo (345)

Informatica na Optica do utilizador (482)

Servigos sociais (760), servigos de apoio a criangas e
jovens (761), trabalho social e orientag¢do (762)

selvagem (852) e Servigos de salde publica (853)

Proteccdo do ambiente (850), ambientes naturais e vida

Proteccéo de pessoas e bens (861)

IO | MO Om>

Outras areas. Especifique:
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10. Considera que para os colaboradores da Instituicdo abrangidos na questdo anterior
existem necessidades de formacdo especifica relacionadas com as actividades de

voluntariado?

1. Sim [] 2. Ndo []
Se respondeu Sim, indique as areas, assinalando com x:
p 5 Voluntari Outros Responséavel pela
Areas de formagao Oroél:)r; gg(':?;is voluntarios coordenagcéo de
9 regulares voluntarios

Desenvolvimento pessoal

Formagcéo de formadores

Contabilidade e fiscalidade, Gestao e
administracdo

Informatica na 6ptica do utilizador

Servigos sociais, servicos de apoio a criangas
e jovens, trabalho social e orientagdo

Proteccdo do ambiente , ambientes naturais e
vida selvagem

Proteccéo de pessoas e bens

T T Mgl OW>

Outras areas. Especifique:

Obrigado pela sua colaboracéo.
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INQUERITO AO VOLUNTARIADO/ INSTITUICOES
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Por favor - leia com atencdo as instrugbes abaixo indicadas e esclareca as dividas junto do organismo

responsavel pela execucao do inquérito (OEFP- telefones 21 310 87 70/2/3)

Questéo 2 — Actividade Principal da Instituicédo
Classifique a Instituicdo de acordo com a sua actividade principal, habitualmente medida pela actividade
gue consome o maior nimero de recursos, servindo-se para o efeito da Classificagdo Internacional de

Organiza¢des ndo Lucrativas no Anexo .

Questao 3. — Trabalhadores Remunerados
Considere os trabalhadores ao servi¢go da instituicdo que receberam remuneracdo em contrapartida do
seu trabalho, independentemente de se encontrarem ausentes na data referida por férias, maternidade,
doenca ou acidente de trabalho de curta duragéo ou outras faltas justificadas.
Inclua os trabalhadores por conta de outrem (com contrato de trabalho) e os trabalhadores em prestacdo
de servico (vulgarmente designados recibos verdes).
Devera excluir:
- Os voluntarios mesmo que pessoal de direccdo
- Os trabalhadores colocados na Instituicdo por empresas de trabalho temporario ou outras empresas

(ex. limpeza, refeitorios, seguranca)

Questédo 4,5 e 6 — Actividades realizadas por voluntarios

Considere que:

Voluntariado é o conjunto de accBes de interesse social e comunitario realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas de intervencéo
ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por

entidades publicas ou privadas (Art.° 2°, Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro).

O voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de
acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar ac¢des de voluntariado no
ambito de uma organizacao promotora (Art.° 3° Lei n.° 71/98 de 3 de Novembro). Considere
também que o voluntario regular é o individuo que colabora de forma regular com a instituicdo

enquanto o voluntario esporadico apenas o faz ocasionalmente.
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Questdo 7 — Enquadramento dos Voluntarios por Ocupacao

Relativamente aos voluntarios que colaboraram de forma regular ao longo do ano com a Institui¢éo,

procure enquadra-los nas ocupac¢bes agregadas indicadas (Classificacdo Nacional das Profissdes —
Verséo 1994):

Dirigentes, quadros superiores e especialistas das profissfes intelectuais e cientificas: Inclui
responsaveis e quadros com funcdes de planificacdo e coordenacdo bem como técnicos com
responsabilidades que requerem conhecimentos cientificos de nivel superior (Ex: Presidente da
Instituicdo, director dos servigos financeiros, assistente social, enfermeiro, analista de sistemas

informaticos, etc.)

Técnicos e profissionais de nivel intermédio: Inclui quadros e técnicos com funcdes de
organizagdo e adaptacdo da planificacdo estabelecida superiormente com responsabilidades que
requerem conhecimentos técnicos de nivel médio (Ex: educador de infancia, fisioterapeuta, técnicos
de meios auxiliares de diagnéstico e terapéutica, terapeuta da fala, terapeuta ocupacional,

programador de informatica, chefe de seccao, técnico de contas, etc.)

Pessoal administrativo, pessoal dos servicos e vendedores: Inclui empregados que efectuam
trabalho de escritério, operacdes ligadas a vendas, servicos pessoais de proteccdo e seguranca e
gue exigem conhecimentos tedricos e praticos (monitor/ preceptor, animador cultural, ajudante
familiar, vigilante de criangas, secretario, recepcionista, empregado de biblioteca e documentacéo,

operador de registo de dados, cozinheiro, empregado de balcéo, etc.).

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas: Inclui os trabalhadores
qualificados que se dedicam “a agricultura, floricultura, arboricultura, criacdo de animais e pescas
(Ex.: jardineiro, podador, apicultor, vigia de incéndios florestais, trabalhador florestal-prevencéo e

combate de incéndios, tratador de animais, etc)

Operérios, artifices e trabalhadores similares, operadores de instalagfes e maquinas: Inclui os
trabalhadores que executam tarefas essencialmente manuais ligadas a producdo, a manutencgéo, a
armazenagem e aos transportes, as fun¢gbes desempenhadas através da utilizacao de ferramentas,
da operagdo de maquinas ou de equipamentos industriais, da condugdo de veiculos afectos a
producdo ou ao manuseamento de bens materiais e, que ndo tém funcdes de chefia, de controle ou
de enquadramento técnico (Ex. bombeiro, electricista, pedreiro, pintor da construgéo civil, costureira

bordadora, tipdgrafo, mecéanico, etc).

Inclui também os condutores de veiculos pesados de transportes, de pessoas ou de mercadorias
(Ex.: motorista, tractorista agricola, condutor de maquinas agricolas, condutor de maquinas de

escavagéo e terraplanagem, etc.)

Trabalhadores ndo qualificados: Inclui os trabalhadores que executam tarefas simples e auxiliares
para as quais € requerido esfor¢co fisico assim como a utlizacdo de ferramentas e processos
manuais. (Ex: auxiliar de apoio administrativo, porteiro, vigilante, auxiliar de limpeza, lavadeiras e

engomadores de roupa, servente agricola, cantoneiro de limpeza, etc.)
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Questbes 8 e 9 — Formacéo Profissional para Voluntarios da Instituicédo

Nestas questbes pretende-se conhecer se a Instituicho promoveu formacdo profissional ou tem

necessidades especificas de formacéo profissional relacionadas com as actividades de voluntariado.

As é&reas de formacdo indicadas representam agregacdes de algumas é&reas (codificacdo entre
paréntesis) da Classificacdo Nacional de Areas de Formagéo constante da Portaria n® 256/2005, de 16
de Marco (D.R. n° 53, | Série-B).

Area de Formacéo Exemplos

Desenvolvimento pessoal (090) Aptiddes sociais

Argumentacao e exposi¢ao;
Capacidade de comunicacao;
Cooperacéo e trabalho de equipa.

Formacéo de formadores (140)

Contabilidade e fiscalidade (344)

Gestéo e administracéo (345) Administracéo;

Gestao da formacéo;

Gestao de pessoal;

Teoria e comportamentos organizacionais.

Informatica na Optica do utilizador (482) Folha de célculo;
Processamento de texto;
Utilizacdo da Internet.

Servicos sociais (760)
Servicos de apoio a criangas e jovens (761) | Cuidados com as criancas (ndo médicos);

Enquadramento de jovens;

Servicos para a juventude;

Servicos recreativos para as criangas.

Trabalho social e orientagéo (762) Aconselhamento e orientag&o profissional;
Aconselhamento familiar e matrimonial;
Apoio a alcodlicos e a toxicodependentes;
Apoio social.

Proteccdo do ambiente (850)
Ambientes naturais e vida selvagem (852) Conservacao da natureza;
Gestao dos parques nacionais e dos ambientes naturais;
Vida selvagem.

Servicos de salde publica (853) Normas de higiene;
Recolha de lixos.

Protecc¢do de pessoas e bens (861) Proteccdo e combate de incéndios;

Servicos de segurancga e de prevencao de sinistros.
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CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DAS ORGANIZACOES NAO LUCRATIVAS
INTERNACIONAL CLASSIFICATION OF NONPROFIT ORGANIZATIONS (ICNPO)

GRUPO 1:

CULTURA E LAZER/RECREACAO
1 100 Cultura e Artes

Media e comunicagdes. Producdo e disseminagao de informagao e comunicacao; inclui estacdes de radio e

televiséo; publicacéo de livros, revistas, jornais e newsletters; producao de filmes; e bibliotecas.

Artes visuais arquitectura, arte ceramica. Producdo, disseminacéo e mostra de artes visuais e arquitectura;

inclui escultura, sociedades de fotografia, pintura, desenho, centros de design, e associa¢des de arquitectura.

Artes performativas. Centros de artes performativas, companhias e associa¢des; inclui teatro, ballet, 6pera,

orquestras, corais, e ensembles musicais.

Sociedades histéricas, literarias e humanisticas. Promocao e apreciacdo das humanidades, conservagéo
de artefactos histéricos, e comemoracédo de eventos histéricos; inclui sociedades histéricas, sociedades de
poesia e literarias, associacdes de linguas, promocéao da leitura, memoriais de guerra, e fundos e associagdes

comemorativas.
Museus. Museus gerais e especializados sobre arte, histéria, ciéncias, tecnologia e cultura.
Jardins zoolégicos e aquarios.

1 200 Desporto

Desporto Amador, treino, fitness, eventos e servicos ligados ao desporto de competi¢ao; inclui centros de

fitness e bem estar.

1 300 Outros clubes de lazer/recreacéo e sociais
Clubes de lazer/recreacdo e sociais. Instalagfes e servigos de recreagdo para individuos e comunidades;
inclui "country clubs”, clubes de homens e de mulheres, "clubes de viagem", e clubes de lazer.

Clubes de servi¢o. Organizacdes de membros que fornecem servicos aos membros e a comunidades locais,

como por exemplo: Lions, Zonta International, Rotary Club, e Kiwanis.

GRUPO 2:

EDUCACAO E INVESTIGACAO

2 100 Educacédo Priméaria e Secundéria
Educacdo Elementar, Primaria e Secundéria. Educagdo ao nivel elementar, primario e secundario; inclui

organizacdes do pré-escolar.

2 200 Educacéo Superior
Educacdo Superior. Ensino Superior, fornecendo graus académicos; inclui universidades, escolas de

Negocios, escolas de Direito, escolas de Medicina.
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2 300 Outra Educacao
Escolas Vocacionais/Profissionais. Formacao técnica, profissional e vocacional especificamente concebida
para incrementar a empregabilidade; inclui escolas comerciais, de formacgdo para-juridica, escolas de

secretariado.

Educacédo de Adultos/Formagéo Continua. Instituicbes dedicadas a educacgao e formagdo complementar ao
sistema formal de educacdo; inclui escolas para continuacdo dos estudos, escolas por correspondéncia,

escolas nocturnas, programas financiados de alfabetizacao.

2 400 Investigacdo médica
Investigacdo médica. Investigagdo no campo da medicina; inclui investigagdo sobre doencas especificas,

desordens, ou no ambito de especialidades médicas.
Ciéncia e tecnologia. Investigagdo sobre as ciéncias da vida, e engenharia e tecnologia.

Ciéncias sociais, estudos politicos. Investigagdo e andlise nas areas das ciéncias sociais e politicas.

GRUPO 3:

SAUDE

3 100 Hospitais e Reabilitacdo

Hospitais. Cuidados médicos primarios.

Reabilitagdo. Cuidados de internamento e terapia de reabilitagdo de individuos que sofrem de deficiéncias
fisicas devidas a acidente, defeito genético, ou doenca que exijam fisioterapia de forma intensiva ou formas de

tratamento similares.

3 200 Lares
Lares. Cuidados de convalescenca em internamento, cuidados residenciais, assim como cuidados primarios;

inclui lares para os idosos dependentes e lares para deficientes graves.

3 300 Saude mental e intervencao em crise

Hospitais psiquiatricos. Cuidados de internamento para os doentes mentais.

Tratamento da salde mental. Tratamento ambulatério para doentes mentais; inclui centros de saude mental

comunitérios, e lares de transicao.

Intervencdo em crise. Tratamento ambulatério e aconselhamento em situagdo de salude mental aguda; inclui

prevencgédo do suicidio e apoio a vitimas de assaltos e abusos.

3 400 Outros servicos de salde
Saude publica e educagdo para o bem-estar. Promogédo da salde publica e educacdo para a saude; inclui
rastreios de potenciais doencas, servicos e formacdo em primeiros socorros, e servicos de planeamento

familiar.

Tratamentos de salde, primeiramente exteriores. Organizagfes que fornecem servicos de salde

primeiramente exteriores, como por exemplo clinicas de salde, centros de vacinagao.

Servigcos médicos de reabilitacdo. Cuidados terapéuticos sem internamento; inclui centros de medicina

natural, clinicas de yoga, e centros de fisioterapia.
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Servicos de Emergéncia médica. Servicos a pessoas com necessidade de cuidados imediatos; inclui
servicos ambulatérios e cuidados paramédicos de emergéncia, programas de choque/trauma, servicos de

ambulancia.

GRUPO 4:

SERVICOS SOCIAIS

4 100 Servigos Sociais
Bem-estar na infancia, servicos a infancia e cuidados de dia. Servicos a infancia, adopcao, centros de

desenvolvimento infantil, inclui creches e jardins infantis.

Bem-estar na juventude e servigos a juventude. Servigos a juventude, inclui servicos de prevengdo da
delinquéncia, prevencéo da gravidez na adolescéncia, prevencdo do abandono escolar, centros e clubes para
a juventude; programas de emprego par a juventude; inclui Escuteiros, Guias, YMCA, YWCM Big Brothers/Big

Sisters.

Servigos as familias. Servicos as familias: inclui educacgdo para a vida familiar/pais; organiza¢Ges de apoio a

pais solteiros, e abrigos e servigos para vitimas de violéncia.

Servi¢cos para os deficientes. Servigos aos deficientes; inclui lares, transportes, lazer/recreacéo, e outros

servigos especializados

Servigos aos idosos. As organiza¢fes que fornecem cuidados de geriatria; inclui servicos ao domicilio,
transporte, lazer/recreacdo, programas de refeicGes, e outros servicos dirigidos aos cidaddos idosos. (Nao

inclui lares residenciais)

Auto-ajuda e outros servigos sociais. Programas e servi¢os de auto-ajuda e desenvolvimento pessoal; inclui

grupos de apoio, aconselhamento pessoal, servicos de gestédo de dinheiro e de aconselhamento de crédito.

4 200 Emergéncia e Socorro
Prevencdo e controlo de desastres/emergéncias. Organizagbes que trabalham para prevenir, prever,
controlar, e aliviar os efeitos de desastres, educar ou de outras formas de preparar os individuos a fazer face
aos efeitos de desastres, proporcionar assisténcia a vitimas de desastres; inclui associacdes de bombeiros,

servigos de socorros a naufragos, etc.

Abrigos temporarios. Organiza¢des que proporcionam abrigos temporarios aos sem-abrigo; incluindo ajuda a

viajantes e habitacao temporaria.

Assisténcia a refugiados. Organiza¢fes que fornecem alimentagdo, roupa, abrigo e servicos a refugiados e a

imigrantes.

4 300 Apoio ao rendimento e manutencéo
Apoio ao rendimento e manutencdo. Organizacdes que ddo assisténcia monetéria e outras formas de

servicos directos a pessoas incapazes de se sustentar.

Assisténcia material. Organiza¢Bes que fornecem alimentagdo, roupa, transporte e outras formas de

assisténcia, incluindo bancos alimentares e centros de distribuicdo de roupa.
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GRUPO 5:
AMBIENTE

5100 Ambiente
Prevencdo e controlo da poluigdo. Organizagdes que promovem o ar limpo, agua limpa, reducdo e
prevencédo de polui¢cdo sonora, controlo de radiacéo, tratamento de substancias perigosas e téxicas, gestédo de
residuos sélidos e programas de reciclagem.

Conservacdo e proteccdo dos recursos naturais. Conservacdo e preservagcao de recursos naturais,

incluindo a terra, agua, energia, e outros recursos para uso geral e fruicdo do publico.

Embelezamento ambiental e de espacgos abertos. Jardins botanicos, arvoredo, programas de horticultura e
servicos relacionados com a paisagem; organiza¢des promotoras de campanhas contra o lixo; programas para
a preservacao de parques, espacos verdes, e espagos abertos em zonas rurais ou urbanas; programas de

embelezamento das cidades e auto-estradas.

5 200 Proteccéo dos animais
Bem-estar e promoc¢ao dos animais. Servigos de bem-estar e protec¢do dos animais; inclui abrigos para os

animais e sociedades protectoras.

Conservacao e proteccdo da vida selvagem. Conservacao e protec¢do da vida selvagem; inclui santuarios e

reflgios.

Servigos de veterinaria. Hospitais de animais e servicos de cuidados a animais domésticos e de quinta.

GRUPO 6:
DESENVOLVIMENTO E HABITACAO

6 100 Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitério
Organizagcfes comunitarias e de vizinhanca. Organizagbes promotoras da qualidade de vida nas
comunidades, ex.: associacdes de ocupantes ilegais de terras, organizagbes de desenvolvimento local,
cooperativas de pessoas pobres.

Desenvolvimento econdmico. Programas e servicos de melhoria da infra-estrutura e capacidade econdmica;
inclui infra-estruturas como estradas; e servicos financeiros como associacdes de crédito e poupancga,

programas de empreendedorismo, consultadoria técnica e de gestéo, assisténcia ao desenvolvimento rural.

Desenvolvimento social. Organizacdes que trabalham para melhorar a infra-estrutura institucional e a
capacidade de aliviar os problemas sociais e melhorar o bem-estar publico geral.

6 200 Habitacdo
Associacdes de habitacdo. Desenvolvimento, construcdo, gestéo, leasing, financiamento e recuperacdo de
habitacdes.

Assisténcia a habitacdo. Organizacdes que ajudam na procura de casa, servigos legais, e assisténcia

relacionada.

6 300 Emprego e Formacéo
Programas de formac&o profissional. Organizacdes que fornecem e apoiam programas de estagio,

formacéo no local de trabalho e outros programas de formacao.
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Aconselhamento e orientacdo profissional. Aconselhamento e orientagdo profissional, aconselhamento de

carreira, testes, e servicos relacionados.

Reorientagao vocacional. OrganizagBes que promovem a auto-suficiéncia e a geragao de rendimento através

de formacéao profissional e emprego.

GRUPO 7:
LEI, ADVOCACIA/DEFESA DE CAUSAS E POLITICA
7 100 Organizac®es civicas e de defesa de causas
Organizacdes de advocacia/defesa de causas. Organizacdes que protegem os direitos e promovem 0s

interesses de grupos especificos de pessoas, por ex. dos deficientes fisicos, dos idosos, das criangas e das

mulheres.

Associacdes de direitos civis. Organiza¢cdes que trabalham para proteger ou preservar as liberdades

individuais e os direitos humanos.

Associagdes étnicas. OrganizagBes que promovem os interesses ou fornecem servicos a membros que

pertencem a uma heranca étnica especifica.

Associacdes civicas. Programas e servigcos que encorajam e difundem a consciéncia civica.

7 200 Lei e Servicos legais
Servigos legais. Servicos legais, aconselhamento e assisténcia na resolucdo de disputas e em assuntos
judiciais.
Prevencgéo do crime e politica publica. Prevengdo do crime para promocao da seguranca e de medidas de

precaucéo junto dos cidadaos.

Reabilitacdo de ofensores. Programas e servi¢os para a reintegracéo de ofensores; inclui casas de transicao,

programas de liberdade vigiada, e de liberdade condicional, pris6es alternativas.
Apoio a vitimas: Servigos e aconselhamento a vitimas de crime.

Associacdes de proteccdo dos consumidores. Proteccdo dos direitos dos consumidores e melhoria do

controlo e qualidade dos produtos.

7 300 OrganizacgGes politicas
Partidos e organizag6es politicas. Actividades e servicos de apoio a colocacdo de candidatos em lugares
politicos; inclui disseminagédo de informacao, relagdes publicas e angariagéo de fundos.

GRUPO 8:
INTERMEDIARIOS FILANTROPICOS E PROMOCAO DO VOLUNTARIADO.
8 100 Intermediarios filantrépicos e Promocé&o do voluntariado

Fundacg6es "Grant-making". Fundages privadas; incluindo fundacdes empresariais, funda¢cdes comunitarias

e fundagdes independentes de direito publico.

Promocao e apoio ao voluntariado. Organiza¢des que recrutam, treinam e colocam voluntarios e promovem

o voluntariado.

Organizagc8es angariadoras de fundos. Organizacdes federadas, colectivas; inclui lotarias.
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INTERNACIONAL

GRUPO 9:

9 100 Actividades internacionais
Programas de intercambio/amizade/culturais. Programas e servicos desenhados para encorajar o respeito

mutuo e a amizade internacionalmente.

Associacdes de assisténcia ao desenvolvimento. Programas e projectos que promovem o desenvolvimento

social e econdmico no estrangeiro.

Organizagdes de assisténcia internacional a situacBes de desastre. Organizagcdes que recolhem,

encaminham e proporcionam apoio a outros paises em situagfes de desastre ou emergéncia.

Organizacg8es internacionais promotoras dos direitos humanos e da paz. Organiza¢Bes que promovem e

monitorizam internacionalmente os direitos humanos e a paz.

GRUPO 10:

RELIGIAO

10 100 Congregacdes e associacdes religiosas
Congregac0Oes. Igrejas, sinagogas, templo, mesquitas, capelas, mosteiros, seminarios e organizagfes

semelhantes que promovem as crencas religiosas e levam a cabo servicos e rituais religiosos,

Associacdes de congregacOes. Associacdes e auxiliares de congregacgOes religiosas e organizacdes

apoiantes e promotoras de crengas religiosas, servigos e rituais.

GRUPO 11:

ASSOCIAGOES EMPRESARIAIS E PROFISSIONAIS, E SINDICATOS

11 100 Associacdes Empresariais e Profissionais e Sindicatos
AssociacOes empresariais. Organizacdes que promovem, regulam e protegem os interesses de ramos
especiais dos negocios, como por ex.: associagdes de industriais, associacdes de agricultores, associa¢cdes de

bancos

Associacdes profissionais. Organizagdes que promovem, regulam e protegem interesses profissionais, como

por ex.: associagfes de advogados, associacdes de médicos,

Sindicatos. Organiza¢Bes que promovem, protegem e regulam os direitos e interesses dos empregados.

GRUPO 12:

OUTROS

12 100 outros néo especificados
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Q1. PERCENTAGEM DE TRABALHADORES REMUNERADOS

AO SERVICO DA INSTITUICAO POR SEXO E TIPO DE INSTITUIGAO

Portugal
Em relag&o ao total de trabalhadores Em relag&o ao total de trabalhadores
por instituicdo por sexo
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
ADS 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
AAPACDM 20,4 79,6 100,0 0,5 1,0 0,9
CERCIS 21,4 78,6 100,0 0,6 1,2 1,0
CN Escutas 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
ONGD 36,6 63,4 100,0 1,9 1,7 1,7
ADL 27,6 72,4 100,0 0,2 0,3 0,3
Fundacgodes 39,3 60,7 100,0 2,4 1,9 2,1
Mutualidades 22,9 77,1 100,0 0,6 1,0 0,9
CCCRD 26,1 73,9 100,0 2,6 3,7 33
Bombeiros 79,5 20,5 100,0 9,8 13 4,2
Misericordias 9,9 90,1 100,0 3,0 14,2 10,4
IPSS 23,6 76,4 100,0 23,8 39,9 34,4
Centros Sociais Paroquiais 3,3 96,7 100,0 0,8 11,5 7,8
IPJ 13,4 86,6 100,0 0,6 2,0 1,5
Cooperativas Credenciadas 57,9 42,1 100,0 14,3 53 8,4
Cooperativas ndo Credenciadas 57,9 42,1 100,0 38,8 14,6 22,8
Céritas 12,6 87,4 100,0 0,1 0,4 0,3
Total 34,0 66,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q2. PERCENTAGEM DE TRABALHADORES REMUNERADOS
AO SERVICO DA INSTITUICAO POR SEXO SEGUNDO A ACTIVIDADE PRINCIPAL
(Classificagao Internacional de Organizag¢Ges ndo Lucrativas)

Portugal

%

Em relac&o ao total de trabalhadores

Em relag&o ao total de trabalhadores

por actividade por sexo

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Cultura e Artes 48,8 51,2 100,0 2,1 1,2 1,5
Desporto 43,7 56,3 100,0 1,5 1,0 1,1
Outros clubes de lazer/recreacéo e sociais 32,3 67,7 100,0 0,7 0,7 0,7
Cultura e Lazer/Recreagéo - Subtotal 43,6 56,4 100,0 43 2,9 3,4
Educacéo Primaria e Secundaria 7,6 92,4 100,0 0,6 3,9 2,8
Educacéo Superior 53,5 46,5 100,0 7,4 3,3 47
Outra Educacgéo 36,0 64,0 100,0 0,6 0,5 0,5
Investigacdo médica 40,0 60,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Educacéo e Investigagéo - Subtotal 36,4 63,6 100,0 8,6 7,8 8,1
Cuidados Médicos e Reabilitagdo 23,6 76,4 100,0 0,3 0,6 0,5
Lares 8,0 92,0 100,0 2,3 13,5 9,7
Saude mental e intervengdo em crise 48,4 51,6 100,0 11,9 6,6 8,4
Outros servigos de salde 44,2 55,8 100,0 1,0 0,7 0,8
Salde - Subtotal 27,4 72,6 100,0 15,6 21,3 19,4
Servigos Sociais 13,2 86,8 100,0 14,5 49,4 37,5
Emergéncia e Socorro 69,1 30,9 100,0 111 2,6 55
Apoio ao rendimento e manutencéo 22,8 77,2 100,0 0,5 0,9 0,8
Servigos Sociais - Subtotal 20,3 79,7 100,0 26,1 52,8 43,8
Ambiente 10,5 89,5 100,0 0,1 0,6 0,4
Protecgdo dos animais 69,9 30,1 100,0 0,3 0,1 0,1
Ambiente - Subtotal 24,6 75,4 100,0 0,4 0,7 0,6
Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitario 62,0 38,0 100,0 15,7 5,0 8,6
Habitacéo 74,0 26,0 100,0 0,6 0,1 0,3
Emprego e Formagéo 0,0 100,0 100,0 0,0 0,1 0,1
Desenvolvimento e Habitag&o - Subtotal 62,0 38,0 100,0 16,3 52 9,0
Intermediérios filantrépicos e Promocao do voluntariado 29,2 70,8 100,0 0,0 0,0 0,0
Actividades internacionais 30,0 70,0 100,0 0,1 0,1 0,1
Congregac0es e associacdes religiosas 75,0 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Associa¢Bes Empresariais e Profissionais e Sindicatos 61,5 38,5 100,0 28,4 9,2 15,7
Outros néo especificados 31,9 68,1 100,0 0,0 0,0 0,0
Total 34,0 66,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q3. PERCENTAGEM DE INSTITUIGOES COM ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS POR VOLUNTARIOS

SEGUNDO AS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INSTITUIGAO POR TIPO DE INSTITUICAO

Portugal
Numero de Instituicdes Actividades Desenvolvidas
Divulgag&do/ Prom.
et (o sponce ToughOEOTGs | T oot | s | sososusctoss | ugcioe | ST o de o | Qs Acice
Inform. ao Publico

ADS 53 3 95,2 85,7 76,2 52,4 38,1 85,7 4,8 19,0
AAPACDM 24 2 92,3 69,2 30,8 46,2 46,2 38,5 46,2 0,0
CERCIS 42 0 73,7 57,9 21,1 57,9 57,9 36,8 26,3 10,5
CN Escutas 20 0 100,0 100,0 100,0 66,7 100,0 100,0 66,7 66,7
ONGD 79 0 92,3 73,1 38,5 65,4 65,4 76,9 26,9 23,1
ADL 44 0 88,9 61,1 0,0 27,8 0,0 22,2 0,0 16,7
Fundagdes 57 2 69,6 43,5 21,7 47,8 8,7 13,0 4,3 8,7
Mutualidades 42 0 69,2 61,5 0,0 7,7 7,7 15,4 0,0 7,7
CCCRD 2.105 53 92,5 92,5 82,5 40,0 52,5 57,5 20,0 17,5
Bombeiros 417 19 84,1 83,3 54,5 47,7 65,2 48,5 12,1 36,4
Misericérdias 364 15 86,7 60,1 16,0 30,3 20,7 18,1 3,2 74
IPSS 2.012 23 87,4 79,3 47,1 57,5 50,6 47,1 14,9 13,8
Centros Sociais Paroquiais 861 24 80,6 75,0 30,6 34,7 33,3 19,4 6,9 18,1
IPJ 916 0 95,0 90,0 75,0 50,0 70,0 80,0 35,0 35,0
Cooperativas Credenciadas 228 0 92,3 61,5 15,4 23,1 15,4 7,7 0,0 0,0
Cooperativas ndo Credenciadas 1.030 0 69,2 69,2 38,5 7,7 7,7 15,4 15,4 0,0
Céritas 18 0 71,4 100,0 42,9 57,1 85,7 71,4 0,0 14,3

Total 8.312 141 86,3 80,5 53,9 40,6 44,1 44,4 16,7 16,4

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q4.a NUMERO DE VOLUNTARIOS POR SEXO SEGUNDO O TIPO DE INSTITUICAO

Portugal
Voluntérios Orgéos Sociais Voluntérios Regulares Vo%ﬁfﬁ;rg?gzzjgiﬁis * Voluntérios Ocasionais Total
H M T H M T H M T H M T H M T
ADS 508 253 762 427 531 958 935 785 1.720 405 669 1.074 1.341 1.453 2.794
APPACDM 182 113 295 13 15 27 195 128 323 53 137 190 248 264 512
CERCIS 133 135 268 43 114 157 176 249 426 86 264 350 262 514 776
CN Escutas 5.220 3.100 8.320 2.240 1.320 3.560 7.460 4.420 11.880 193 93 287 7.653 4.513 12.167
ONGD 420 487 907 3.664 15.331 18.995 4.084 15.818 19.902 633 1.093 1.726 4.716 16.911 21.628
ADL 186 93 279 39 162 201 225 255 481 47 86 132 272 341 613
Fundac6es 345 49 394 201 629 830 546 678 1.223 158 201 359 704 878 1.582
Mutualidades 374 52 426 * 26 29 377 78 455 377 78 455
CCCRD 22177 7.607 29.784 15.839 10.998 26.837 38.017 18.605 56.622 10.186 8.548 18.734 48.202 27.153 75.355
Bombeiros 5.253 402 5.655 26.091 5.339 31.431 31.344 5.742 37.086 1.264 379 1.644 32.608 6.121 38.729
Misericérdias 3.537 753 4.290 285 1.217 1.502 3.822 1.970 5.792 223 559 782 4.045 2.529 6.575
IPSS 21.195 6.562 27.757 6.796 12.958 19.754 27.991 19.519 47.511 23.056 28.989 52.044 51.047 48.508 99.555
Centros Sociais Paroquiais 4.009 1.455 5.464 885 3.001 3.886 4.894 4.456 9.350 1.339 1.961 3.300 6.233 6.417 12.650
IPJ 6.777 4.488 11.265 5.312 5.266 10.578 12.089 9.754 21.843 21.202 32.466 53.668 33.291 42.220 75.510
Cooperativas Credenciadas 1.700 263 1.963 88 70 158 1.788 333 2121 1.788 333 2121
Cooperativas ndo Credenciadas 5.844 1.205 7.049 317 . 317 6.161 1.205 7.366 6.161 1.205 7.366
Céritas 152 190 342 7 134 211 229 324 553 580 1.045 1.625 809 1.369 2.178
Total 78.013 27.208 105.221 62.320 57.111 119.431 140.333 84.319 224.652 59.425 76.490 135.915 199.758 160.809 360.567
* Valor ndo significativo
Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado
Q4.b PERCENTAGEM DE VOLUNTARIOS POR SEXO SEGUNDO O TIPO DE INSTITUIQAO
Portugal
Voluntérios Orgéos Sociais Voluntérios Regulares Vo'brgir;?;rg;gégjgziis + Voluntérios Ocasionais Total
H M T H M T H M T H M T H M T

ADS 66,7 333 100,0 44,6 55,4 100,0 54,4 45,6 100,0 37,7 62,3 100,0 48,0 52,0 100,0
APPACDM 61,7 38,3 100,0 46,7 53,3 100,0 60,5 39,5 100,0 27,8 72,2 100,0 48,4 51,6 100,0
CERCIS 49,6 50,4 100,0 275 72,5 100,0 41,4 58,6 100,0 245 75,5 100,0 33,8 66,2 100,0
CN Escutas 62,7 373 100,0 62,9 37,1 100,0 62,8 37,2 100,0 67,4 32,6 100,0 62,9 371 100,0
ONGD 46,3 53,7 100,0 19,3 80,7 100,0 20,5 79,5 100,0 36,7 63,3 100,0 218 78,2 100,0
ADL 66,7 333 100,0 19,4 80,6 100,0 46,9 53,1 100,0 35,2 64,8 100,0 44,4 55,6 100,0
Fundac6es 87,6 12,4 100,0 24,2 75,8 100,0 44,6 55,4 100,0 44,1 55,9 100,0 44,5 55,5 100,0
Mutualidades 87,8 12,2 100,0 82,9 17,1 100,0 - - - 82,9 17,1 100,0
CCCRD 74,5 25,5 100,0 59,0 41,0 100,0 67,1 32,9 100,0 54,4 45,6 100,0 64,0 36,0 100,0
Bombeiros 92,9 71 100,0 83,0 17,0 100,0 84,5 15,5 100,0 76,9 231 100,0 84,2 15,8 100,0
Misericérdias 82,4 17,6 100,0 19,0 81,0 100,0 66,0 34,0 100,0 28,6 71,4 100,0 61,5 38,5 100,0
IPSS 76,4 23,6 100,0 34,4 65,6 100,0 58,9 41,1 100,0 443 55,7 100,0 51,3 48,7 100,0
Centros Sociais Paroquiais 73,4 26,6 100,0 22,8 77,2 100,0 52,3 47,7 100,0 40,6 59,4 100,0 49,3 50,7 100,0
IPJ 60,2 39,8 100,0 50,2 49,8 100,0 55,3 44,7 100,0 39,5 60,5 100,0 44,1 55,9 100,0
Cooperativas Credenciadas 86,6 13,4 100,0 55,6 44,4 100,0 84,3 15,7 100,0 - - - 84,3 15,7 100,0
Cooperativas ndo Credenciadas 82,9 17,1 100,0 100,0 . 100,0 83,6 16,4 100,0 - - - 83,6 16,4 100,0
Céritas 44,4 55,6 100,0 36,6 63,4 100,0 41,4 58,6 100,0 35,7 64,3 100,0 37,2 62,8 100,0
Total 74,1 25,9 100,0 52,2 47,8 100,0 62,5 375 100,0 43,7 56,3 100,0 55,4 44,6 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q5.a NUMERO DE VOLUNTARIOS POR SEXO SEGUNDO A ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUIGAO

(Classificagéo Internacional de Organizagdes ndo Lucrativas)

Portugal
Voluntarios Orgéos Sociais Voluntérios Regulares Voluntarios Orgggzjgrcei:is + Voluntarios Voluntéarios Ocasionais Total
H M T H M T H M T H M T H M T
Cultura e Artes 8.700 3.478 12.178 11.927 9.575 21.502 20.627 13.053 33.680 5.545 5.717 11.262 26.172 18.770 44.942
Desporto 6.823 1.248 8.071 2.997 655 3.651 9.820 1.902 11.723 733 334 1.067 10.553 2.237 12.789
Outros clubes de lazer/recreagéo e sociais 14.117 7.008 21.125 8.126 6.148 14.274 22.242 13.157 35.399 5.448 2.503 7.951 27.690 15.660 43.350
Cultura e Lazer/Recreagdo - Subtotal 29.640 11.734 41.374 23.049 16.378 39.427 52.689 28.112 80.801 11.726 8.554 20.280 64.415 36.667 101.081
Educacao Priméria e Secundaria 543 94 636 82 349 430 624 442 1.067 106 116 223 731 558 1.289
Outra Educagéo 90 245 334 21 49 70 111 293 405 29 125 154 140 418 559
Investigacdo médica 210 204 414 93 116 208 302 320 622 0 69 69 302 389 691
Educagcéo e Investigag&o - Subtotal 842 542 1.384 196 513 709 1.038 1.055 2.093 136 311 446 1.173 1.366 2.539
Cuidados Médicos e Reabilitagdo 105 29 134 94 85 179 199 114 313 . . . 199 114 313
Lares 4.011 904 4.916 796 2.649 3.444 4.807 3.553 8.360 284 373 656 5.091 3.926 9.016
Salde mental e interveng&o em crise 277 0 277 578 1.344 1.922 855 1.344 2.199 23 49 72 878 1.393 2.271
Outros servigos de satde 1.301 757 2.058 1.804 1.444 3.249 3.105 2.201 5.307 597 967 1.564 3.702 3.169 6.871
Saude - Subtotal 5.694 1.690 7.384 3.273 5.522 8.795 8.966 7.212 16.179 903 1.389 2.292 9.869 8.601 18.471
Servigos Sociais 19.072 8.921 27.994 3.518 8.929 12.447 22.591 17.850 40.441 6.399 8.619 15.017 28.989 26.469 55.458
Emergéncia e Socorro 4.992 426 5.419 28.745 19.916 48.661 33.737 20.343 54.080 1.440 498 1.938 35.178 20.840 56.018
Apoio ao rendimento e manutencéo 7.917 800 8.717 1.897 3.793 5.690 9.814 4.593 14.407 20.698 26.489 47.187 30.511 31.082 61.594
Servigos Sociais - Subtotal 31.981 10.148 42.129 34.160 32.638 66.799 66.142 42.786 108.928 28.537 35.605 64.142 94.678 78.391 173.070
Ambiente 419 722 1.142 231 324 556 651 1.047 1.697 16.714 29.078 45.792 17.365 30.124 47.489
Protecg&o dos animais * * 12 * 12 21 15 18 33 24 31 55 39 49 88
Ambiente - Subtotal 419 722 1.154 231 336 577 651 1.059 1.731 16.738 29.108 45.846 17.389 30.167 47.577
Desenvolvimento Econdmico, Social e Comunitario 2.833 906 3.738 1.238 1.124 2.361 4.070 2.029 6.099 974 665 1.639 5.044 2.694 7.739
Habitagéo 2.083 871 2.955 . . . 2.083 871 2.955 2.083 871 2.955
Emprego e Formacao 87 28 115 . . . 87 28 115 . . . 87 28 115
Desenvolvimento e Habitagéo - Subtotal 5.003 1.805 6.808 1.238 1.124 2.361 6.240 2.929 9.169 974 665 1.639 7.214 3.594 10.808
Intermediarios filantrépicos e Promog&o do voluntariado 105 38 143 59 172 232 165 210 375 0 15 15 165 225 389
Actividades internacionais 100 73 173 24 194 218 124 267 391 295 524 819 419 791 1.210
Congregacdes e associagdes religiosas 66 0 66 39 210 249 105 210 315 87 197 284 192 407 599
Associagdes Empresariais e Profissionais e Sindicatos 4.037 352 4.388 35 0 35 4.072 352 4.423 . . . 4.072 352 4.423
Outros néo especificados 120 97 218 * 24 30 126 122 248 30 121 152 157 243 400
Total 78.013 27.208 105.221 62.320 57.111 119.431 140.317 84.313 224.652 59.425 76.490 135.915 199.743 160.803 360.567

* Valor néo significativo

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Portugal

Q5.b PERCENTAGEM DE VOLUNTARIOS POR SEXO SEGUNDO A ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUIGAO

(Classificagéo Internacional de Organizagdes ndo Lucrativas)

Voluntérios Orgédos Sociais + Voluntarios

Voluntarios Orgéos Sociais Voluntarios Regulares Regulares Voluntéarios Ocasionais Total

H M T H M T H M T H M T H M T
Cultura e Artes 71,4 28,6 100,0 55,5 445 100,0 61,2 38,8 100,0 49,2 50,8 100,0 58,2 41,8 100,0
Desporto 84,5 155 100,0 82,1 17,9 100,0 83,8 16,2 100,0 68,7 31,3 100,0 82,5 17,5 100,0
Outros clubes de lazer/recreagéo e sociais 66,8 33,2 100,0 56,9 43,1 100,0 62,8 37,2 100,0 68,5 31,5 100,0 63,9 36,1 100,0
Cultura e Lazer/Recreagdo - Subtotal 71,6 28,4 100,0 58,5 41,5 100,0 65,2 34,8 100,0 57,8 42,2 100,0 63,7 36,3 100,0
Educacao Priméria e Secundaria 85,3 14,7 100,0 19,0 81,0 100,0 58,5 41,5 100,0 47,8 52,2 100,0 56,7 43,3 100,0
Outra Educagéo 26,8 73,2 100,0 30,6 69,4 100,0 27,5 72,5 100,0 19,0 81,0 100,0 25,1 74,9 100,0
Investigacdo médica 50,7 49,3 100,0 44,4 55,6 100,0 48,6 51,4 100,0 0,0 100,0 100,0 43,7 56,3 100,0
Educacdo e Investigacdo - Subtotal 60,8 39,2 100,0 27,6 72,4 100,0 49,6 50,4 100,0 30,4 69,6 100,0 46,2 53,8 100,0
Cuidados Médicos e Reabilitagdo 78,3 21,7 100,0 52,6 47,4 100,0 63,6 36,4 100,0 . . . 63,6 36,4 100,0
Lares 81,6 18,4 100,0 23,1 76,9 100,0 57,5 42,5 100,0 43,2 56,8 100,0 56,5 43,5 100,0
Salde mental e interveng&o em crise 100,0 0,0 100,0 30,1 69,9 100,0 38,9 61,1 100,0 32,2 67,8 100,0 38,7 61,3 100,0
Outros servigos de satde 63,2 36,8 100,0 55,5 445 100,0 58,5 41,5 100,0 38,1 61,9 100,0 53,9 46,1 100,0
Saude - Subtotal 77,1 22,9 100,0 37,2 62,8 100,0 55,4 44,6 100,0 39,4 60,6 100,0 53,4 46,6 100,0
Servigos Sociais 68,1 31,9 100,0 28,3 71,7 100,0 55,9 44,1 100,0 42,6 57,4 100,0 52,3 47,7 100,0
Emergéncia e Socorro 92,1 7,9 100,0 59,1 40,9 100,0 62,4 37,6 100,0 74,3 25,7 100,0 62,8 37,2 100,0
Apoio ao rendimento e manutencéo 90,8 9,2 100,0 33,3 66,7 100,0 68,1 31,9 100,0 43,9 56,1 100,0 49,5 50,5 100,0
Servigos Sociais - Subtotal 75,9 24,1 100,0 51,1 48,9 100,0 60,7 39,3 100,0 445 55,5 100,0 54,7 45,3 100,0
Ambiente 36,7 63,3 100,0 41,6 58,4 100,0 38,3 61,7 100,0 36,5 63,5 100,0 36,6 63,4 100,0
Protecg&o dos animais . . . . . . 45,5 54,5 100,0 44.0 56,0 100,0 44.6 55,4 100,0
Ambiente - Subtotal 36,3 62,6 98,9 40,1 58,3 100,0 37,6 61,2 100,0 36,5 63,5 100,0 36,5 63,4 100,0
Desenvolvimento Econdmico, Social e Comunitario 75,8 24,2 100,0 52,4 47,6 100,0 66,7 33,3 100,0 59,4 40,6 100,0 65,2 34,8 100,0
Habitagéo 70,5 29,5 100,0 70,5 29,5 100,0 70,5 29,5 100,0
Emprego e Formacao 75,5 24,5 100,0 . . . 75,5 24,5 100,0 . . . 75,5 24,5 100,0
Desenvolvimento e Habitag&o - Subtotal 73,5 26,5 100,0 52,4 47,6 100,0 68,1 31,9 100,0 59,4 40,6 100,0 66,7 33,3 100,0
Intermediarios filantrépicos e Promog&o do voluntariado 73,5 26,5 100,0 25,7 74,3 100,0 43,9 56,1 100,0 0,0 100,0 100,0 42,3 57,7 100,0
Actividades internacionais 57,9 42,1 100,0 11,1 88,9 100,0 31,8 68,2 100,0 36,0 64,0 100,0 34,6 65,4 100,0
Congregacdes e associagdes religiosas 100,0 0,0 100,0 15,7 84,3 100,0 33,4 66,6 100,0 30,5 69,5 100,0 32,0 68,0 100,0
Associagdes Empresariais e Profissionais e Sindicatos 92,0 8,0 100,0 100,0 0,0 100,0 92,0 8,0 100,0 . . . 92,0 8,0 100,0
Outros néo especificados 55,3 44,7 100,0 51,0 49,0 100,0 20,0 80,0 100,0 39,2 60,8 100,0
Total 74,1 25,9 100,0 52,2 47,8 100,0 62,5 37,5 100,0 43,7 56,3 100,0 55,4 44,6 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q6.a NUMERO DE VOLUNTARIOS POR GRUPO ETARIO SEGUNDO O TIPO DE INSTITUIGAO

Portugal
Voluntérios Orgéos Sociais Voluntérios Regulares Voluntérios Orgéos Sociais + Voluntarios Regulares Voluntérios Ocasionais Voluntarios Total
Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total

anos anos anos anos anos
ADS 54 638 70 762 154 659 145 958 208 1.297 215 1.720 180 848 46 1.074 388 2.145 261 2794
APPACDM 264 31 295 * 14 * 27 * 278 40 323 102 81 * 190 108 359 46 512
CERCIS * 235 31 268 * 139 * 157 12 374 40 426 75 269 * 350 87 643 47 776
CN Escutas 8.320 8.320 1.780 1.780 3.560 1.780 10.100 11.880 167 120 287 1.947 10.220 12.167
ONGD 34 788 85 907 116 17.106 1.773 18.995 149 17.894 1.858 19.902 678 1.029 20 1726 827 18.923 1.878 21.628
ADL 12 267 279 65 113 23 201 7 380 23 481 51 56 25 132 129 437 47 613
Fundagdes * 259 131 394 530 238 62 830 533 497 193 1.223 30 327 * 359 563 824 195 1.582
Mutualidades * 310 113 426 29 29 * 339 113 455 * 339 113 455
CCCRD 2742 25.003 2.039 29.784 13.261 12.314 1.263 26.837 16.003 37.317 3.301 56.622 4.537 13.194 1.002 18.734 20.540 50.511 4.304 75.355
Bombeiros 85 4.809 762 5.655 10.051 20.948 431 31.431 10.136 25.757 1.193 37.086 399 1.193 51 1.644 10.535 26.951 1.244 38.729
Misericérdias * 2.923 1.363 4.290 176 821 505 1.502 180 3.744 1.868 5.792 140 481 160 782 321 4.226 2.029 6.575
IPSS 466 17.826 9.464 27.757 3.398 12.445 3.910 19.754 3.865 30.271 13.375 47.511 9.947 29.577 12.520 52.044 13.812 59.848 25.895 99.555
Centros Sociais Paroquiais 188 3.547 1.729 5.464 606 2.049 1.232 3.886 794 5.596 2.960 9.350 683 1.002 1.615 3.300 1.477 6.597 4.576 12.650
1PJ 3.389 7.693 183 11.265 7.235 3.205 137 10.578 10.624 10.898 321 21.843 47.691 4.762 1.215 53.668 58.314 15.661 1.535 75.510
Cooperativas Credenciadas 1.806 158 1.963 158 158 1.963 158 2121 1.963 158 2121
Cooperativas ndo Credenciadas 6.337 713 7.049 317 317 6.653 713 7.366 6.653 713 7.366
Caritas * 237 100 342 39 129 44 211 44 365 144 553 402 741 482 1.625 446 1.106 626 2178
Total 6.988 81.262 16.971 105.221 37.424 72.464 9.543 119.431 44.412 153.725 26.514 224.652 65.081 53.682 17.152 135.915 109.494 207.407 43.666 360.567

* Valor n&o significativo
Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado
Q6.b PERCENTAGEM DE VOLUNTARIOS POR GRUPO ETARIO SEGUNDO O TIPO DE INSTITUIGAO
Portugal
Voluntérios Orgéos Sociais Voluntarios Regulares Voluntarios Orgéos Sociais + Voluntarios Regulares Voluntarios Ocasionais Voluntérios Total
Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total Até 24 anos (25 a 64 anos| 65 e mais Total

anos anos anos anos anos
ADS 71 83,8 9,1 100,0 16,1 68,8 15,2 100,0 12,1 75,4 12,5 100,0 16,7 79,0 43 100,0 13,9 76,8 9,4 100,0
APPACDM 89,4 10,6 100,0 86,1 12,2 100,0 54,0 42,9 100,0 21,0 70,1 8,9 100,0
CERCIS 87,6 11,6 100,0 2,7 87,8 9,5 100,0 21,4 76,8 100,0 11,2 82,8 6,0 100,0
CN Escutas 100,0 100,0 50,0 50,0 100,0 15,0 85,0 100,0 58,1 41,9 100,0 16,0 84,0 100,0
ONGD 3,7 86,9 9,4 100,0 0,6 90,1 9,3 100,0 0.8 89,9 9.3 100,0 39,3 59,6 1,2 100,0 3.8 87,5 8,7 100,0
ADL 4,4 95,6 100,0 32,4 56,3 11,3 100,0 16,1 79,2 4,7 100,0 38,9 42,6 18,5 100,0 21,0 71,3 7.7 100,0
Fundagdes 65,9 333 100,0 63,8 28,7 75 100,0 43,6 40,7 15,8 100,0 83 91,0 100,0 35,6 52,1 12,3 100,0
Mutualidades 72,7 26,5 100,0 100,0 100,0 745 24,8 100,0 - - - - 74,5 24,8 99,3
CCCRD 9,2 83,9 6,8 100,0 49,4 45,9 4,7 100,0 28,3 65,9 58 100,0 24,2 70,4 53 100,0 27,3 67,0 57 100,0
Bombeiros 15 85,0 13,5 100,0 32,0 66,6 14 100,0 27,3 69,5 32 100,0 24,3 72,6 3,1 100,0 27,2 69,6 32 100,0
Misericordias 68,1 31,8 99,9 11,7 54,7 33,6 100,0 3,1 64,6 32,3 100,0 18,0 61,5 20,5 100,0 4,9 64,3 30,9 100,0
IPSS 17 64,2 34,1 100,0 17,2 63,0 19,8 100,0 8,1 63,7 28,2 100,0 19,1 56,8 24,1 100,0 13,9 60,1 26,0 100,0
Centros Sociais Paroquiais 3.4 64,9 31,6 100,0 15,6 52,7 31,7 100,0 85 59,8 31,7 100,0 20,7 30,3 49,0 100,0 11,7 52,2 36,2 100,0
1PJ 30,1 68,3 16 100,0 68,4 30,3 13 100,0 48,6 49,9 15 100,0 88,9 8,9 23 100,0 77,2 20,7 2,0 100,0
Cooperativas Credenciadas 92,0 8,0 100,0 100,0 100,0 92,6 74 100,0 - - - - 92,6 74 100,0
Cooperativas ndo Credenciadas 89,9 10,1 100,0 100,0 100,0 90,3 9.7 100,0 - - - - 90,3 9.7 100,0
Caritas 69,2 29,3 100,0 18,3 61,0 20,7 100,0 79 66,0 26,0 100,0 24,7 45,6 29,7 100,0 20,5 50,8 28,8 100,0
Total 6,6 77,2 16,1 100,0 31,3 60,7 8,0 100,0 198 68,4 118 100,0 47,9 39,5 12,6 100,0 30,4 57,5 12,1 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q7.a NUMERO DE VOLUNTARIOS POR GRUPO ETARIO SEGUNDO A ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUIGAC

(Classificagéo Internacional de Organizagdes nédo Lucrativas)

Portugal
Voluntérios Orgéos Sociais Voluntérios Regulares Voluntérios Orgéos Sociais + Voluntarios Regulares Voluntérios Ocasionais Total
até 24 anos 25a64 65 e mais Total até 24 anos 25a64 65 e mais Total até 24 anos 25a64 65 e mais Total até 24 anos 25a64 65 e mais Total até 24 anos 25a64 65 e mais Total
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Cultura e Artes 1.991 9.719 468 12.178 13.664 6.988 850 21.502 15.655 16.707 1.317 33.680 2.288 8.691 283 11.262 17.943 25.398 1.601 44.942
Desporto 743 7.012 316 8.071 365 3.287 . 3.651 1.108 10.299 316 11.723 609 458 . 1.067 1.717 10.757 316 12.789
Outros clubes de lazer/recreagéo e sociais 2312 18.129 684 21.125 7.163 6.532 579 14.274 9.475 24.661 1.263 35.399 2.796 4.857 298 7.951 12.270 29.518 1.561 43.350
Cultura e Lazer/Recreag&o - Subtotal 5.047 34.860 1.468 41.374 21.192 16.807 1.428 39.427 26.238 51.667 2.896 80.801 5.693 14.006 581 20.280 31.931 65.673 3.477 101.081
Educacéo Primaria e Secundaria . 576 60 636 166 239 25 430 166 816 85 1.067 27 196 . 223 193 1.011 85 1.289
Outra Educagéo 12 310 12 334 . 70 . 70 12 380 12 405 15 139 . 154 27 519 12 559
Investigacdo médica . 414 . 414 . 185 23 208 . 599 23 622 69 . . 69 69 599 23 691
Educacéo e Investigagéo - Subtotal 12 1.300 73 1.384 166 495 48 709 178 1.794 121 2.093 112 334 . 446 290 2.129 121 2.539
Cuidados Médicos e Reabilitagdo . 106 27 134 * 151 27 179 * 257 54 313 . . . . * 257 54 313
Lares 28 2.964 1.924 4.916 629 1.566 1.249 3.444 657 4.530 3.173 8.360 27 372 257 656 684 4.902 3.430 9.016
Salide mental e intervencdo em crise . 230 46 277 879 763 280 1.922 879 994 326 2.199 . 23 49 72 879 1.017 375 2.271
Outros servigos de satide 69 1.689 300 2.058 494 2.302 453 3.249 563 3.991 753 5.307 243 1.172 149 1.564 806 5.163 901 6.871
Saude - Subtotal 97 4.990 2.297 7.384 2.004 4.781 2.009 8.795 2.101 9.771 4.306 16.179 270 1.568 454 2.292 2372 11.339 4.760 18.471
Servigos Sociais 1.592 20.850 5.552 27.994 3.163 7.237 2.047 12.447 4.755 28.086 7.599 40.441 4.459 7.079 3.479 15.017 9.215 35.165 11.078 55.458
Emergéncia e Socorro 85 4.582 752 5.419 9.744 36.752 2.164 48.661 9.829 41.335 2.916 54.080 460 1.412 66 1.938 10.289 42.747 2.982 56.018
Apoio ao rendimento e manuteng&o 3 3.838 4.875 8.717 694 3.308 1.689 5.690 697 7.146 6.564 14.407 8.901 26.489 11.797 47.187 9.598 33.635 18.361 61.594
Servicos Sociais - Subtotal 1.680 29.270 11.179 42.129 13.602 47.297 5.900 66.799 15.282 76.567 17.079 108.928 13.820 34.980 15.342 64.142 29.102 111.547 32.421 173.070
Ambiente 32 1.110 . 1.142 52 504 . 556 84 1.613 . 1.697 44.189 1.282 321 45.792 44.273 2.895 321 47.489
Proteccéo dos animais . * * 12 * 15 . 21 * 21 * 33 15 39 . 55 21 67 * 88
Ambiente - Subtotal 32 1.116 * 1.154 58 519 . 577 90 1.634 * 1.731 44.204 1.322 321 45.846 44.294 2.956 327 47.577
Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitario 110 2.464 1.164 3.738 294 2.044 23 2.361 405 4.508 1.186 6.099 591 655 393 1.639 996 5.164 1579 7.739
Habitacdo . 2.920 35 2.955 . . . . . 2.920 35 2.955 . . . . . 2.920 35 2.955
Emprego e Formagéo . 68 46 115 . . . . . 68 46 115 . . . . . 68 46 115
Desenvolvimento e Habitag&o - Subtotal 110 5.452 1.245 6.808 294 2.044 23 2.361 405 7.496 1.268 9.169 591 655 393 1.639 996 8.152 1.660 10.808
Intermediérios filantrépicos e Promogé&o do voluntariado . 82 61 143 . 169 62 232 . 252 123 375 . 15 . 15 . 266 123 389
Actividades internacionais * 142 22 173 34 178 * 218 43 320 28 391 324 495 . 819 367 815 28 1.210
Congregagdes e associagdes religiosas . 42 24 66 75 108 66 249 75 150 90 315 67 155 61 284 142 305 151 599
Associagoes Empresariais e Profissionais e Sindicatos . 3.790 598 4.388 . 35 . 35 . 3.825 598 4.423 . . . . . 3.825 598 4.423
Outros ndo especificados . 218 . 218 . 30 . 30 . 248 . 248 . 152 . 152 . 400 . 400
Total 6.988 81.262 16.971 105.221 37.424 72.464 9.543 119.431 44.412 153.725 26.514 224.652 65.081 53.682 17.152 135.915 109.494 207.407 43.666 360.567

* Valor néo significativo

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q7.b PERCENTAGEM DE VOLUNTARIOS POR GRUPO ETARIO SEGUNDO A ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUIGAC

(Classificagéo Internacional de Organizagdes nédo Lucrativas)

Portugal
Voluntérios Orgéos Sociais Voluntérios Regulares Voluntérios Orgéos Sociais + Voluntarios Regulares Voluntérios Ocasionais Total
até 24 anos 25264 65 e mais Total até 24 anos 25264 65 e mais Total até 24 anos 25264 65 e mais Total até 24 anos 25a64 65 e mais Total até 24 anos 25a64 65 e mais Total
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Cultura e Artes 16,3 79,8 38 100,0 63,6 32,5 4,0 100,0 46,5 49,6 3.9 100,0 20,3 772 25 100,0 39,9 56,5 3,6 100,0
Desporto 9,2 86,9 39 100,0 10,0 90,0 100,0 9,5 87,9 2,7 100,0 57,1 42,9 100,0 13,4 84,1 25 100,0
Qutros clubes de lazer/recreagéo e sociais 10,9 85,8 3,2 100,0 50,2 45,8 4,1 100,0 26,8 69,7 3,6 100,0 35,2 61,1 3,7 100,0 28,3 68,1 3,6 100,0
Cultura e Lazer/Recreagéo - Subtotal 12,2 84,3 3,5 100,0 53,7 42,6 3,6 100,0 32,5 63,9 3,6 100,0 28,1 69,1 29 100,0 31,6 65,0 3,4 100,0
Educacéo Primaria e Secundaria 90,5 9,5 100,0 38,6 55,6 58 100,0 15,6 76,5 8,0 100,0 12,2 87,8 100,0 15,0 78,4 6,6 100,0
Outra Educagéo 37 92,6 37 100,0 100,0 . 100,0 3,0 93,9 31 100,0 9,9 90,1 100,0 4,9 92,9 2,2 100,0
Investigagdo médica 100,0 100,0 88,9 11 100,0 96,3 37 100,0 100,0 100,0 10,0 86,6 33 100,0
Educagé&o e Investigagéo - Subtotal 0,9 93,9 52 100,0 234 69,8 6,8 100,0 8,5 85,7 58 100,0 251 74,9 100,0 11,4 83,8 4,8 100,0
Cuidados Médicos e Reabilitagdo 79,7 20,3 100,0 . 83,9 15,0 100,0 82,1 17,3 100,0 . . . 82,1 17,3 100,0
Lares 0,6 60,3 39,1 100,0 18,3 45,5 36,3 100,0 7.9 54,2 38,0 100,0 4,1 56,7 39,1 100,0 7.6 54,4 38,0 100,0
Salde mental e interveng@o em crise 83,3 16,7 100,0 45,7 39,7 14,6 100,0 40,0 45,2 14,8 100,0 . 32,2 67,8 100,0 38,7 44,8 16,5 100,0
Outros servigos de saude 34 82,1 14,6 100,0 15,2 70,9 13,9 100,0 10,6 75,2 14,2 100,0 15,6 749 9,5 100,0 11,7 75,1 13,1 100,0
Salde - Subtotal 13 67,6 311 100,0 22,8 54,4 22,8 100,0 13,0 60,4 26,6 100,0 11,8 68,4 19,8 100,0 12,8 61,4 25,8 100,0
Servigos Sociais 57 745 19,8 100,0 25,4 58,1 16,4 100,0 11,8 69,4 18,8 100,0 29,7 47,1 23,2 100,0 16,6 63,4 20,0 100,0
Emergéncia e Socorro 1,6 84,6 13,9 100,0 20,0 75,5 4,4 100,0 18,2 76,4 54 100,0 23,7 72,9 34 100,0 18,4 76,3 53 100,0
Apoio ao rendimento e manutencéao 0,0 44,0 55,9 100,0 12,2 58,1 29,7 100,0 4,8 49,6 45,6 100,0 18,9 56,1 25,0 100,0 15,6 54,6 29,8 100,0
Servigos Sociais - Subtotal 4,0 69,5 26,5 100,0 20,4 70,8 8,8 100,0 14,0 70,3 15,7 100,0 215 54,5 239 100,0 16,8 64,5 18,7 100,0
Ambiente 28 97,2 100,0 93 90,7 100,0 50 95,0 . 100,0 96,5 28 0,7 100,0 93,2 6,1 0,7 100,0
Proteccdo dos animais 100,0 100,0 100,0 27,8 72,2 100,0 24,2 75,8 100,0
Ambiente - Subtotal 2,8 96,7 . 100,0 10,0 90,0 100,0 52 94,4 . 100,0 96,4 2,9 0,7 100,0 93,1 6,2 0,7 100,0
Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitario 3,0 65,9 31,1 100,0 12,5 86,6 1,0 100,0 6,6 73,9 194 100,0 36,0 40,0 24,0 100,0 12,9 66,7 20,4 100,0
Habitacéo 98,8 12 100,0 98,8 12 100,0 98,8 12 100,0
Emprego e Formagdo 59,6 40,4 100,0 . . . 59,6 40,4 100,0 . . . 59,6 40,4 100,0
Desenvolvimento e Habitag&o - Subtotal 1,6 80,1 18,3 100,0 12,5 86,6 1,0 100,0 4,4 81,8 13,8 100,0 36,0 40,0 24,0 100,0 9,2 75,4 15,4 100,0
Intermediarios filantrépicos e Promogé&o do voluntariado 57,6 42,4 100,0 73,1 26,9 100,0 67,2 32,8 100,0 100,0 100,0 68,4 31,6 100,0
Actividades internacionais 82,1 12,5 100,0 15,5 81,7 100,0 11,0 81,9 71 100,0 39,6 60,4 100,0 30,4 67,3 2,3 100,0
Congregacdes e associagdes religiosa 63,8 36,2 100,0 30,2 43,3 26,5 100,0 23,9 47,6 28,5 100,0 23,7 54,7 21,6 100,0 23,8 51,0 25,3 100,0
Associacdes Empresariais e Profissionais e Sindicatos 86,4 13,6 100,0 100,0 100,0 86,5 13,5 100,0 86,5 13,5 100,0
Outros néo especificados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 . 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total 6,6 77,2 16,1 100,0 31,3 60,7 8,0 100,0 19,8 68,4 11,8 100,0 47,9 39,5 12,6 100,0 30,4 57,5 12,1 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q8.a NUMERO DE VOLUNTARIOS OCASIONAIS E HORAS MEDIAS ANUAIS

EFECTUADAS (CAMPANHAS) POR TIPO DE INSTITUIGAO

Portugal

Voluntarios % de voluntarios Horas Médias

ocasionais ocasionais Anuais
ADS 1.074 0,8 7.9
APPACDM 190 0,1 50,3
CERCIS 350 0,3 87,7
CN Escutas 287 0,2 18,1
ONGD 1.726 1,3 38,2
ADL 132 0,1 26,2
Fundacdes 359 0,3 55,6
Mutualidades
CCCRD 18.734 13,8 20,5
Bombeiros 1.644 1,2 84,3
Misericérdias 782 0,6 33,6
IPSS 52.044 38,3 20,7
Centros Sociais Paroquiais 3.300 2,4 17,9
1PJ 53.668 39,5 10,2
Cooperativas Credenciadas
Cooperativas ndo Credenciadas
Céritas 1.625 1,2 10,1
Total 135.915 100,0 17,6

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q8.b NUMERO DE VOLUNTARIOS OCASIONAIS E HORAS MEDIAS ANUAIS EFECTUADAS

POR TIPO DE INSTITUIGAO

Portugal
Voluntarios % de voluntarios Horas Médias
ocasionais ocasionais Anuais
Cultura e Artes 11.262 8,3 17,5
Desporto 1.067 0,8 60,6
Outros clubes de lazer/recreagao e sociais 7.951 58 26,1
Cultura e Lazer/Recreacéo - Subtotal 20.280 14,9 23,2
Educacéo Priméria e Secundaria 223 0,2 57,8
Outra Educagao 154 0,1 35,9
Investigagdo médica 69 0,1 8,0
Educagéao e Investigacédo - Subtotal 446 0,3 42,5
Cuidados Médicos e Reabilitagao
Lares 656 0,5 30,9
Saude mental e intervencédo em crise 72 0,1 31,7
Outros servigos de saude 1.564 1,2 18,5
Saude - Subtotal 2.292 1,7 22,5
Servigos Sociais 15.017 11,0 21,0
Emergéncia e Socorro 1.938 1,4 76,5
Apoio ao rendimento e manutengéo 47.187 34,7 20,0
Servigos Sociais - Subtotal 64.142 47,2 21,9
Ambiente 45.792 33,7 75
Protecgao dos animais 55 0,0 39,8
Ambiente - Subtotal 45.846 33,7 7,5
Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitario 1.639 1,2 32,8
Habitac&o
Emprego e Formagéo
Desenvolvimento e Habitag&do - Subtotal 1.639 1,2 32,8
Intermediarios filantrépicos e Promogéao do voluntariado 15 0,0 75,7
Actividades internacionais 819 0,6 27,6
Congregagdes e associagdes religiosas 284 0,2 17,4
AssociagGes Empresariais e Profissionais e Sindicatos
Outros néo especificados 152 0,1 120,0
Total 135.915 100,0 17,6

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q9.a NUMERO DE VOLUNTARIOS POR OCUPAGAO PROFISSIONAL E POR TIPO DE INSTITUIGAO

Portugal
Quacros Sup. | Teomeose | pessoal | SRS | operarose | TabNao | OLIED |
Esp. Profissionais Administrativo Agric. e Pesca Operadores Qualificados atribuida
ADS 655 191 283 11 119 144 315 1.720
APPACDM 290 16 * 10 323
CERCIS 273 40 63 23 28 426
CN Escutas 7.240 1.193 3.147 300 11.880
ONGD 7.685 7.479 4.573 165 19.902
ADL 314 14 152 481
Fundagdes 541 30 211 433 * 1.223
Mutualidades 384 13 36 13 10 455
CCCRD 20.262 11.272 12.619 1.187 3.517 4.916 2.848 56.622
Bombeiros 6.860 4.545 7.430 458 8.465 4.256 5.071 37.086
Misericérdias 3.997 261 467 14 132 921 5.792
IPSS 25.438 5.332 7.517 74 369 3.487 5.294 47.511
Centros Sociais Paroquiais 5.117 758 1.217 56 196 654 1.351 9.350
IPJ 10.814 2.055 2.950 146 781 1.441 3.656 21.843
Cooperativas Credenciadas 1.728 74 223 58 39 2.121
Cooperativas ndo Credenciadas 5.941 238 158 475 554 7.366
Céritas 169 196 112 37 40 553
Total 97.708 33.707 41.166 2.855 13.805 15.113 20.298 224.652
* Valor ndo significativo
Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado
Q9.b PERCENTAGEM DE VOLUNTARIOS POR OCUPA(;AO PROFISSIONAL E POR TIPO DE INSTITUI(}AO
Portugal
Quacros Sup. | Teomeose | pessoal | SHRERE | operarose | Tab.Nao | OLIEE |
Esp. Profissionais Administrativo Agric. e Pesca Operadores Qualificados atribuida
ADS 38,1 11,1 16,5 0,7 6,9 8,4 18,3 100,0
APPACDM 89,8 4,8 . 3,0 100,0
CERCIS 64,1 9,4 14,7 53 6,5 100,0
CN Escutas 60,9 10,0 26,5 2,5 100,0
ONGD 38,6 37,6 23,0 0,8 100,0
ADL 65,4 3,0 31,6 100,0
Fundagdes 44,2 2,4 17,3 354 100,0
Mutualidades 84,3 29 7,9 29 2,1 100,0
CCCRD 35,8 19,9 22,3 2,1 6,2 8,7 5,0 100,0
Bombeiros 18,5 12,3 20,0 1.2 22,8 11,5 13,7 100,0
Misericérdias 69,0 4,5 8,1 0,2 2,3 15,9 100,0
IPSS 53,5 11,2 15,8 0,2 0,8 73 11,1 100,0
Centros Sociais Paroquiais 54,7 8,1 13,0 0,6 21 7,0 14,4 100,0
IPJ 49,5 9,4 13,5 0,7 3,6 6,6 16,7 100,0
Cooperativas Credenciadas 81,5 35 10,5 2,7 1,8 100,0
Cooperativas ndo Credenciadas 80,6 3,2 2,2 6,5 75 100,0
Céritas 30,5 35,4 20,2 6,7 7,2 100,0
Total 435 15,0 18,3 1,3 6,1 6,7 9,0 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q10.a NUMERO DE VOLUNTARIOS POR OCUPAGAO PROFISSIONAL E POR ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUICAO

(Classificagéo Internacional de Organiza¢des ndo Lucrativas)

Portugal
oo | e | poson | | opewise | manna | fmen |
Esp. Profissionais Administrativo qu.almcados Operadores Qualificados atribuida
Agric. e Pesca
Cultura e Artes 11.352 6.436 6.766 1.352 1.086 2.923 3.764 33.680
Desporto 6.107 2.207 2.454 255 255 446 11.723
QOutros clubes de lazer/recreagéo e sociais 15.591 5.256 8.082 363 2.549 1.888 1.670 35.399
Cultura e Lazer/Recreag&o - Subtotal 33.050 13.899 17.302 1.715 3.889 5.066 5.879 80.801
Educacéo Primaria e Secundaria 625 12 369 61 1.067
Outra Educagéo 394 11 405
Investigagdo médica 622 622
Educagéo e Investigagéo - Subtotal 1.640 12 369 72 2.093
Cuidados Médicos e Reabilitagdo 167 23 23 46 54 313
Lares 4.262 298 1.363 55 395 1.986 8.360
Salde mental e intervengdo em crise 25 . 2.174 2.199
Qutros servigos de saude 2.313 1.113 952 11 483 114 321 5.307
Salide - Subtotal 6.767 1.434 2.339 58 538 2.682 2.362 16.179
Servigos Sociais 22.552 3.559 5.203 98 987 1.909 6.132 40.441
Emergéncia e Socorro 13.558 11.463 11.155 458 8.102 4.269 5.075 54.080
Apoio ao rendimento e manutencédo 8.568 1.550 3.595 231 463 . 14.407
Servigos Sociais - Subtotal 44.679 16.572 19.953 556 9.320 6.641 11.207 108.928
Ambiente 1.697 1.697
Proteccdo dos animais 15 * 15 33
Ambiente - Subtotal 1712 . * 15 1.731
Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitario 3.062 1.549 560 51 693 184 6.099
Habitacdo 2.685 39 135 58 39 2.955
Emprego e Formag&o 115 115
Desenvolvimento e Habitag&o - Subtotal 5.862 1.588 695 51 58 693 223 9.169
Intermediarios filantrépicos e Promog&o do voluntariado 176 105 62 31 375
Actividades internacionais 204 54 102 32 391
Congregacdes e associacdes religiosas 18 263 33 315
Associagdes Empresariais e Profissionais e Sindicatos 3.394 79 475 475 4.423
QOutros nédo especificados 206 42 248
Total 97.708 33.707 41.166 2.855 13.805 15.113 20.298 224.652
* Valor n&o significativo
Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado
Q10.b PERCENTAGEM DE VOLUNTARIOS POR OCUPAGAO PROFISSIONAL E POR ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUICAO
(Classificag&o Internacional de Organiza¢des nédo Lucrativas)
Portugal
Dirigentes, o Agricultores e - « Trab. sem
Quadros Sup. e Tec.mgosg P.es.soal‘ Trgh. Operdrios e Tra.b: Nao Ocupacéo Total
Esp. Profissionais Administrativo qu}allflcados Operadores Qualificados atribuida
Agric. e Pesca
Cultura e Artes 33,7 19,1 20,1 4,0 3,2 8,7 11,2 100,0
Desporto 52,1 18,8 20,9 2,2 2,2 3,8 100,0
Outros clubes de lazer/recreagéo e sociais 44,0 14,8 22,8 1,0 7,2 53 4,7 100,0
Cultura e Lazer/Recreacéo - Subtotal 40,9 17,2 21,4 2,1 4,8 6,3 7,3 100,0
Educacéo Primaria e Secundaria 58,6 1,1 34,6 57 100,0
Outra Educagéo 97,4 2,6 100,0
Investigacdo médica 100,0 . 100,0
Educacéo e Investigagéo - Subtotal 78,4 0,6 17,6 3,4 100,0
Cuidados Médicos e Reabilitagdo 53,3 7.4 7.4 14,8 17,2 100,0
Lares 51,0 3,6 16,3 0,7 4,7 23,8 100,0
Salide mental e intervencéo em crise 1,1 . . 98,9 100,0
Outros servigos de satde 43,6 21,0 17,9 0,2 9,1 2,1 6,1 100,0
Salide - Subtotal 41,8 8,9 14,5 0,4 33 16,6 14,6 100,0
Servigos Sociais 55,8 8,8 12,9 0,2 2,4 4,7 15,2 100,0
Emergéncia e Socorro 25,1 21,2 20,6 0,8 15,0 7,9 9,4 100,0
Apoio ao rendimento e manuteng&o 59,5 10,8 25,0 1,6 3,2 100,0
Servigos Sociais - Subtotal 41,0 15,2 18,3 0,5 8,6 6,1 10,3 100,0
Ambiente 100,0 . 100,0
Proteccéo dos animais 455 455 100,0
Ambiente - Subtotal 98,9 . 0,9 100,0
Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitario 50,2 25,4 9,2 0,8 11,4 3,0 100,0
Habitacdo 90,9 1,3 4,6 2,0 1,3 100,0
Emprego e Formag&o 100,0 . 100,0
Desenvolvimento e Habitacé&o - Subtotal 63,9 17,3 7,6 0,6 0,6 7,6 2,4 100,0
Intermediarios filantrépicos e Promogé&o do voluntariado 47,0 28,2 16,5 8,3 100,0
Actividades internacionais 52,0 13,8 26,0 8,1 100,0
Congregacdes e associagdes religiosas 58 83,6 10,6 100,0
Associagdes Empresariais e Profissionais e Sindicatos 76,7 1,8 10,7 10,7 100,0
Outros nao especificados 82,9 17,1 100,0
Total 43,5 15,0 18,3 1,3 6,1 6,7 9,0 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q11. HORAS MEDIAS ANUAIS DE VOLUNTARIADO POR OCUPAGAO PROFISSIONAL E POR TIPO DE INSTITUICAO

Portugal
Quacion Sup. | Jeoncose | pessoa | (HCRERC | operarose | Tan.nao | COLSEE | o
Esp. Profissionais Administrativo Agric. e Pesca Operadores Qualificados atribuida

ADS 107,5 66,0 84,6 13,8 36,9 29,1 32,4 73,3
APPACDM 109,2 112,3 . . . 195,6 . 109,6
CERCIS 193,2 94,0 382,4 . . 176,0 196,5 211,0
CN Escutas 150,2 196,0 441,2 . 180,0 . . 232,6
ONGD 131,7 131,1 429,3 . . . 15,8 198,9
ADL 120,3 10,7 33,5 . . . . 89,6
Fundagdes 114,8 485,2 246,4 160,0 . . 60,0 162,3
Mutualidades 87,7 206,0 81,6 . . 80,0 42,7 89,4
CCCRD 212,1 133,8 248,7 152,1 154,2 1191 121,0 187,2
Bombeiros 162,1 364,7 510,3 93,8 381,8 291,1 217,3 328,4
Misericérdias 196,8 143,6 149,6 75,5 . 202,3 120,9 178,4
IPSS 205,7 178,9 233,1 50,0 220,6 117,2 143,8 193,5
Centros Sociais Paroquiais 186,5 81,5 223,2 72,0 285,6 307,9 190,0 193,2
IPJ 129,9 114,8 101,3 6,0 36,3 51,8 24,9 97,7
Cooperativas Credenciadas 72,2 97,9 57,4 . 30,0 . 45,0 69,9
Cooperativas ndo Credenciadas 82,4 25,0 165,0 75,0 . . 22,0 77,3
Céritas 177,6 87,0 189,6 . . 100,0 240,6 147,2
Total 176,9 191,6 333,9 139,9 296,2 174,2 133,6 210,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q12. HORAS MEDIAS ANUAIS DE VOLUNTARIADO POR OCUPAGAO PROFISSIONAL E POR ACTIVIDADE PRINCIPAL DA INSTITUICAO
(Classificacéo Internacional de Organizagdes nédo Lucrativas)

Portugal
Dirigentes, - Agricultores e . « Trab. sem
Quadros Sup. e Te;nl;os M Pg§soal_ T_r_ab, Operérios e Trap_. Néo Ocupagéo Total
Esp. Profissionais | Administrativo q\{ahflcados Operadores Qualificados atribuida
Agric. e Pesca

Cultura e Artes 1422 90,7 207,3 156,3 112,3 104,0 37,9 130,1
Desporto 324,0 161,8 373,3 . 4425 135,0 117,9 294,4
Qutros clubes de lazer/recreagéo e sociais 144,7 177,9 297,8 95,9 142,1 126,5 122,5 181,9
Cultura e Lazer/Recreacéo - Subtotal 177,0 135,0 273,1 143,5 153,4 114,0 68,0 176,6
Educacéo Primaria e Secundaria 256,7 15,0 553,8 . . . 24,0 3433
Outra Educacgéo 70,6 . . . . . 120,0 71,9
Investigagdo médica 149,2 . . . 149,2
Educacéo e Investigacéo - Subtotal 171,2 15,0 553,8 . . . 38,3 233,1
Cuidados Médicos e Reabilitagido 101,3 120,0 60,0 53,0 . . 61,9 85,7
Lares 201,7 72,5 219,2 . 228,0 286,5 87,0 176,9
Salde mental e intervengdo em crise 115,6 . . . . 60,0 . 60,6
Qutros servigos de saude 856,0 153,3 231,0 13,8 322,0 12,5 32,7 478,3
Saude - Subtotal 422,6 136,0 222,4 45,3 312,4 91,3 79,0 258,2
Servigos Sociais 162,8 144,6 135,9 64,9 79,4 147,4 163,5 154,9
Emergéncia e Socorro 149,0 224,6 495,9 93,8 380,3 290,5 217,2 288,3
Apoio ao rendimento e manutencédo 119,6 260,7 299,3 . 321,0 312,0 . 189,0
Servigos Sociais - Subtotal 150,3 210,8 366,6 88,7 347,0 250,9 187,8 2257
Ambiente 134,8 . 134,8
Proteccdo dos animais 254,0 . . . . . 12,0 153,6
Ambiente - Subtotal 1359 . . . . . 12,0 135,2
Desenvolvimento Econémico, Social e Comunitario 143,3 84,7 72,0 90,0 . 86,2 12,8 111,0
Habitacdo 25,8 45,0 12,9 . 30,0 . 45,0 25,8
Emprego e Formagao 68,2 . . . . . . 68,2
Desenvolvimento e Habitag&o - Subtotal 88,0 83,7 60,5 90,0 30,0 86,2 18,4 83,0
Intermediarios filantrépicos e Promocé&o do voluntariado 56,5 153,8 90,0 . . 90,0 . 92,2
Actividades internacionais 2444 306,2 1425 . . . 20,0 208,2
Congregacdes e associagdes religiosas 36,7 . 26,0 . . . 4,0 24,2
Associagdes Empresariais e Profissionais e Sindicatos 88,2 . 90,0 75,0 . . 22,3 79,8
Outros néo especificados 28,1 114,3 . . . . . 42,8
Total 172,2 170,1 312,0 118,5 289,8 168,8 1335 200,3

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q13. INSTITUIGOES QUE PROMOVERAM A PARTICIPAGAO DE VOLUNTARIOS
EM ACCOES DE FORMAGAO POR TIPO DE INSTITUICAO

Portugal
Sim % Nao % Total %

ADS 25 45,5 30 54,5 55 100,0
APPACDM 5 21,4 20 78,6 26 100,0
CERCIS 16 36,8 27 63,2 42 100,0
CN Escutas 20 100,0 20 100,0
ONGD 39 50,0 39 50,0 79 100,0
ADL 12 27,8 32 72,2 44 100,0
Fundagotes 12 20,8 a7 79,2 59 100,0
Mutualidades 7 15,4 36 84,6 42 100,0
CCCRD 526 24,4 1.631 75,6 2.158 100,0
Bombeiros 316 72,5 120 27,5 436 100,0
Misericérdias 64 16,8 316 83,2 379 100,0
IPSS 532 26,1 1.504 73,9 2.036 100,0
Centros Sociais Paroquiais 215 24,3 670 75,7 885 100,0
IPJ 275 30,0 641 70,0 916 100,0
Cooperativas Credenciadas 0 0,0 228 100,0 228 100,0
Cooperativas néo Credenciadas 79 77 950 92,3 1.030 100,0
Caritas 18 100,0 18 100,0

Total 2.162 25,6 6.291 74,4 8.453 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q14.a PERCENTAGEM DE INSTITUIGOES QUE PROMOVERAM A PARTICIPAGAO DE

VOLUNTARIOS DOS ORGAOS SOCIAIS EM ACCOES DE FORMAGAO

(em relagao ao total de institui¢Ges, por tipo de instituicdo, que promoveram a participacéo de voluntarios em accdes de formacéo)

Portugal %
Areas de Formagao| Desen. Cont., !:isc., - Servicos Proteccio Protecg&do )
F. Formadores Gestéo e Informéatica e R Pessoas e Outras Areas

Instituicoes Pessoal Admin. Sociais Ambiente Bens
ADS 20,0 30,0 10,0 10,0 10,0 20,0 40,0
APPACDM 66,7 33,3 66,7 33,3 66,7
CERCIS 28,6 28,6 28,6 14,3 14,3 28,6
CN Escutas 100,0 33,3 33,3 66,7 100,0 33,3 33,3
ONGD 46,2 38,5 15,4 23,1 23,1 15,4 7,7 38,5
ADL 40,0 40,0 40,0 60,0 20,0
Fundacoes 20,0 20,0
Mutualidades 50,0 50,0
CCCRD 30,0 20,0 40,0 40,0 20,0 10,0 30,0
Bombeiros 14,0 6,0 13,0 7,0 3,0 6,0 17,0 5,0
Misericérdias 27,3 3,0 21,2 9,1 48,5 6,1 6,1 18,2
IPSS 39,1 4,3 26,1 21,7 39,1 4,3 17,4
Centros Sociais Paroquiais 33,3 111 33,3 111 61,1 5,6 16,7
IPJ 16,7 16,7 50,0 16,7 16,7 50,0 16,7 33,3
Cooperativas Credenciadas
Cooperativas ndo Credenciadas 100,0 100,0
Céritas 57,1 14,3 28,6 14,3 57,1 28,6 14,3

Total 28,2 12,1 29,7 21,5 30,1 16,8 7,1 18,9

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q14.b PERCENTAGEM DE INSTITUIGOES QUE PROMOVERAM A PARTICIPAGAO
DE VOLUNTARIOS REGULARES EM ACGOES DE FORMAGAO

(em relagao ao total de institui¢bes, por tipo de instituicdo, que promoveram a participagéo de voluntarios em acc¢des de formagéo)

Portugal %
Areas de Formagao Deseny. Cont., !:isc., - Servicos Proteccao Protecgao )
F. Formadores Gestéo e Informética e : Pessoas e Outras Areas

Instituicdes Pessoal Admin. Sociais Ambiente Bens
ADS 20,0 20,0 20,0
APPACDM 33,3
CERCIS 14,3
CN Escutas 100,0 100,0 33,3 33,3 66,7 100,0 66,7 33,3
ONGD 46,2 46,2 7,7 30,8 23,1 15,4 15,4 38,5
ADL 40,0 20,0 20,0 20,0
Fundagbes 20,0 20,0 20,0
Mutualidades 50,0 50,0
CCCRD 20,0 10,0 20,0 30,0 50,0 10,0 20,0
Bombeiros 26,0 31,0 7,0 20,0 8,0 27,0 81,0 21,0
Misericérdias 27,3 6,1 24,2 3,0 9,1
IPSS 34,8 4,3 13,0 17,4 26,1 4,3 26,1
Centros Sociais Paroquiais 44,4 5,6 5,6 44,4 5,6 11,1
1PJ 16,7 16,7 16,7 33,3 50,0 16,7 33,3
Cooperativas Credenciadas
Cooperativas nédo Credenciadas 100,0 100,0
Caritas 71,4 14,3 14,3 85,7 14,3 14,3 28,6

Total 27,3 12,8 11,8 16,5 34,8 19,7 15,1 21,8

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q14.c PERCENTAGEM DE INSTITUIGOES QUE PROMOVERAM A PARTICIPAGAO DO
RESPONSAVEL PELA COORDENAGCAO DE VOLUNTARIOS EM ACCOES DE FORMAGAO

(em relacéo ao total de instituicdes, por tipo de instituicdo, que promoveram a participacéo de voluntarios em accdes de formagéo)

Portugal %
Areas de Formagao Deseny. Cont., !:isc., - Servicos Proteccao Protecgao )
F. Formadores Gestéo e Informética e : Pessoas e Outras Areas

Instituicdes Pessoal Admin. Sociais Ambiente Bens
ADS 20,0 20,0 10,0
APPACDM 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3
CERCIS 14,3
CN Escutas 100,0 66,7 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3
ONGD 53,8 61,5 23,1 23,1 23,1 23,1 7,7 30,8
ADL 40,0 20,0 20,0
Fundagbes 20,0 20,0 40,0
Mutualidades 50,0
CCCRD 10,0 20,0 10,0 20,0
Bombeiros 16,0 19,0 4,0 9,0 3,0 11,0 34,0 10,0
Misericérdias 18,2 9,1 3,0 6,1 21,2 3,0 6,1
IPSS 17,4 8,7 8,7 8,7 17,4 4,3 17,4
Centros Sociais Paroquiais 11,1 22,2 5,6 11,1 11,1 5,6
1PJ 16,7 16,7 16,7 16,7
Cooperativas Credenciadas
Cooperativas nédo Credenciadas
Caritas 42,9 28,6 14,3 42,9 14,3 14,3

Total 11,0 12,2 6,3 57 14,6 7,8 8,8 12,2

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q15. INSTITUIGOES COM NECESSIDADES DE FORMAGAO ESPECIFICA POR TIPO DE INSTITUIGAO

Portugal
Sim % Nao % Total %

ADS 40 72,7 15 27,3 55 100,0
APPACDM 16 64,3 9 35,7 26 100,0
CERCIS 20 47,4 22 52,6 42 100,0
CN Escutas 20 100,0 20 100,0
ONGD 55 69,2 24 30,8 79 100,0
ADL 10 22,2 34 778 44 100,0
Fundagbes 25 41,7 35 58,3 59 100,0
Mutualidades 16 38,5 26 61,5 42 100,0
CCCRD 1.316 61,0 842 39,0 2.158 100,0
Bombeiros 307 70,3 130 29,7 436 100,0
Misericérdias 180 47,4 199 52,6 379 100,0
IPSS 1.272 62,5 763 37,5 2.036 100,0
Centros Sociais Paroquiais 574 64,9 311 35,1 885 100,0
1PJ 687 75,0 229 25,0 916 100,0
Cooperativas Credenciadas 70 30,8 158 69,2 228 100,0
Cooperativas ndo Credenciadas 475 46,2 554 53,8 1.030 100,0
Caritas 18 100,0 18 100,0

Total 5.101 60,3 3.352 39,7 8.453 100,0

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q16.a PERCENTAGEM DE INSTITUIGOES COM NECESSIDADES DE FORMAGAO RELATIVAMENTE A VOLUNTARIOS DOS ORGAOS SOCIAIS

(em relacéo ao total de instituicdes, por tipo de instituicdo, que assinalaram necessidades de formagéo especifica)

Portugal %
Areas de Formagao| Desenv. Cont., !:isc., - Servicos Protecco Protecg&do )
F. Formadores Gestéo e Informéatica e R Pessoas e Outras Areas

Instituicdes Pessoal Admin. Sociais Ambiente Bens
ADS 56,3 62,5 25,0 56,3 12,5 18,8 18,8
APPACDM 77,8 111 77,8 22,2 55,6
CERCIS 33,3 22,2 66,7 33,3 44,4 22,2 111
CN Escutas 66,7 66,7 33,3 33,3 66,7 66,7 33,3
ONGD 50,0 50,0 33,3 38,9 27,8 22,2 16,7 22,2
ADL 75,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Fundagdes 30,0 20,0 30,0 10,0 20,0 10,0 10,0
Mutualidades 20,0 80,0 60,0 20,0
CCCRD 64,0 32,0 68,0 80,0 44,0 28,0 36,0 28,0
Bombeiros 27,8 15,5 44,3 34,0 9,3 8,2 21,6 1,0
Misericérdias 45,2 8,6 49,5 24,7 40,9 75 20,4 10,8
IPSS 49,1 14,5 52,7 32,7 43,6 73 21,8 73
Centros Sociais Paroquiais 47,9 8,3 45,8 12,5 37,5 10,4 25,0 14,6
1PJ 80,0 66,7 66,7 53,3 60,0 60,0 40,0 13,3
Cooperativas Credenciadas 100,0 25,0 75,0 100,0 25,0 50,0
Cooperativas ndo Credenciadas 50,0 33,3 16,7 33,3 50,0 33,3
Céritas 42,9 28,6 57,1 57,1 42,9 14,3 28,6

Total 56,3 28,1 53,7 46,3 38,4 24,3 26,4 16,5

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q16.b PERCENTAGEM DE INSTITUICOES COM NECESSIDADES DE FORMAGAO RELATIVAMENTE A VOLUNTARIOS REGULARES

(em relacéo ao total de instituicdes, por tipo de instituicdo, que assinalaram necessidades de formacéo especifica)

Portugal %
Areas de Formagao| Desen. Cont., !:isc., - Servicos Proteccio Protecgédo )
F. Formadores Gestéo e Informatica e . Pessoas e Outras Areas

Instituicdes Pessoal Admin. Sociais Ambiente Bens
ADS 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3 18,8
APPACDM 22,2 22,2
CERCIS 55,6 22,2 88,9 22,2 111
CN Escutas 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3
ONGD 44,4 38,9 16,7 33,3 44,4 33,3 111 33,3
ADL 75,0 25,0 25,0 50,0 25,0
Fundagdes 40,0 20,0 20,0 20,0 30,0 10,0 30,0 10,0
Mutualidades
CCCRD 32,0 20,0 20,0 40,0 32,0 20,0 24,0 16,0
Bombeiros 39,2 36,1 12,4 39,2 15,5 34,0 76,3 11,3
Misericérdias 34,4 11 2,2 4,3 37,6 2,2 10,8 9,7
IPSS 38,2 1,8 21,8 40,0 55 12,7 7,3
Centros Sociais Paroquiais 29,2 2,1 2,1 6,3 35,4 10,4 14,6 6,3
1PJ 53,3 60,0 13,3 26,7 60,0 46,7 33,3 13,3
Cooperativas Credenciadas
Cooperativas ndo Credenciadas 16,7
Céritas 71,4 71,4 71,4 14,3 14,3

Total 33,3 17,8 8,9 23,6 34,1 16,7 21,1 10,1

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado




Q16.c PERCENTAGEM DE INSTITUIGOES COM NECESSIDADES DE FORMAGAO RELATIVAMENTE AO RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DE VOLUNTARIOS

(em relacéo ao total de instituicdes, por tipo de instituicdo, que assinalaram necessidades de formagéo especifica)

Portugal %
Areas de Formagao| Desen. Cont., !:isc., - Servicos Proteccio Protecgédo )
F. Formadores Gestéo e Informéatica e . Pessoas e Outras Areas

Instituicdes Pessoal Admin. Sociais Ambiente Bens
ADS 25,0 12,5
APPACDM 22,2 111 111
CERCIS 22,2 111 111 22,2 111 111
CN Escutas 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3
ONGD 44,4 38,9 16,7 27,8 22,2 22,2 16,7 111
ADL 50,0 50,0 50,0
Fundacodes 10,0 10,0 10,0
Mutualidades 20,0 20,0
CCCRD 24,0 24,0 12,0 24,0 20,0 12,0 16,0 8,0
Bombeiros 16,5 22,7 11,3 14,4 6,2 13,4 30,9 4,1
Misericérdias 16,1 12,9 9,7 54 17,2 2,2 4,3 54
IPSS 16,4 73 3,6 73 18,2 3,6 3,6 1,8
Centros Sociais Paroquiais 8,3 10,4 10,4 4,2 14,6 4,2 8,3 2,1
1PJ 20,0 46,7 13,3 26,7 26,7 20,0 20,0 6,7
Cooperativas Credenciadas
Cooperativas ndo Credenciadas 16,7
Céritas 57,1 28,6 14,3 28,6 14,3 14,3

Total 18,2 18,2 8,3 13,7 16,6 8,5 11,2 4,2

Fonte: OEFP, Estudo sobre o Voluntariado








