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RESUMO

O trabalho é uma atividade de fundamental importancia na vida do homem porque é
uma condicdo essencial para sua existéncia social. Ao longo do tempo o trabalho
teve diversas definicbes e significados, mas na atualidade pode-se dizer que ele
sintetiza e satisfaz trés necessidades essenciais da natureza humana, a
necessidade de subsistir (funcdo econémica), a de criar (funcdo psicolégica) e a de
colaborar (funcdo social). Nesse contexto a presente pesquisa objetivou
compreender as relacfes estabelecidas entre os trabalhos remunerado e voluntario,
na perspectiva de identificar os aspectos convergentes e divergentes dessas
atividades, que possam explicar a permanéncia dos sujeitos nas duas dimensodes
laborais e ao mesmo tempo entender qual a importancia e reflexo que ambas as
atividades tém na vida dos entrevistados. Como instrumento de coleta de dados foi
utilizado a entrevista semi-estruturada do tipo focalizada. Foram entrevistados nove
lideres da Pastoral da Crianca no més de dezembro de 2009 na cidade de Natal/RN.
Os dados foram interpretados a luz da anélise de conteudo, proposta por Bardin. Os
principais resultados encontrados quanto aos aspectos convergentes do trabalho
remunerado foram a importancia do salario para prover a sobrevivéncia, convivéncia
com as pessoas e troca de experiéncia além do valor do trabalho para manter a
dignidade do homem. Os pontos divergentes enquadraram: trabalho como
obrigacdo, competitividade no ambiente laboral e baixa remuneracdo. Quanto ao
trabalho voluntario, os aspectos convergentes emergidos foram a realizacdo
pessoal, a solidariedade, o envolvimento com a causa da Pastoral, valorizacdo das
coisas que possui diante de outras realidades mais dificeis, reconhecimento e
prestigio dos voluntarios pelas familias assistidas, e por fim a visdo do trabalho
voluntario como complementacdo da vida. Com relacdo aos pontos divergentes
foram citados a falta de comprometimento de alguns voluntarios, bem como a
necessidade de adesdo de novas pessoas a este tipo de trabalho, limitacdo de
querer fazer mais e ndo poder, exigéncias do publico assistido e imagem distorcida
da missédo da Pastoral da Crianca por parte das familias, além da constatacdo dos
niveis de pobreza e injustica social que geram desigualdades as mais diversas.
Sobre 0s aspectos marcantes para a permanéncia dos sujeitos nas duas esferas de
trabalho, o amor, a dedicacdo, a realizagdo pessoal foram o0s motivos mais
apontados. Nas relacdes entre os dois trabalhos, as transferéncias de valores
aparecem como reciprocas e naturais, sendo aproveitados para estabelecé-las o
gue cada atividade laboral apresenta de melhor. Conclui-se que o altruismo, a
solidariedade, a generosidade, o acolhimento, a paz espiritual, o bem-estar e
sobretudo o amor, sdo sentimentos que sustentam e confortam o homem, cujas
relacbes aparecem de forma expressiva nas falas dos entrevistados e permeando
todo o decorrer da pesquisa.

Palavras-chave: Percepcdes. Relagcbes. Trabalho remunerado. Trabalho voluntério.
Pastoral da Crianca.



ABSTRACT

The work is a activity of fundamental important in human life because it is a essencial
condition for their social existence. Over time the work has various definitions and
meanings, but today we can say that it synthesizes and meets three essential needs
of human nature, the need to maintain their function (economic) to create
(psychological function) and to collaborate (social function). In this context the
present research aimed at understanding the relations between the paid and
voluntary work, so as to identify the convergent and divergent aspects of these
activities, which may explain the persistence of individuals working in two dimensions
and at the same time understand how important and reflection that both activities
have on the lives of respondents. As a tool for data collection was used to semi-
structured interview focused on the type. Interviewed nine leaders of the Pastoral in
December 2009 in Natal/RN. The data were interpreted in light of the content
analysis of Bardin. The main findings regarding the convergent aspects of paid work
were the importance of salary to provide for survival, living with people and exchange
of experience beyond the value of work to maintain the dignity of man. The divergent
aspects framed: work as an obligation, competitiveness in the work environment and
low pay. As for volunteering, the convergent aspects emerged were personal
fulfillment, solidarity, involvement with the noble cause of the Pastoral, recovery of
his possessions in front of other realities more difficult, recognition and prestige of the
families assisted by volunteers, and finally the view of volunteer work and
supplemental life. Regarding the divergent aspects were cited a lack of commitment
from some volunteers, as well as the need for new people to join this type of work,
limited and not wanting to do more power, demands of the public attended and
distorted picture of the mission of the Pastoral the Child on the part of families,
including the finding of levels of poverty and social injustice inequities the most
diverse. On the important aspects for the permanence of the subjects in the two
spheres of work, love, dedication, personal fulfilment was the most mentioned
reasons. In relations between the two works, the transfer of values appear as
reciprocal and natural, being leveraged to establish them what each work activity has
to offer. Conclude that altruism, solidarity, generosity, hospitality, spiritual peace,
welfare and especially love, are feelings that sustain and comfort the man, whose
relations came in a very expressive in the interviewees' statements and permeating
the entire course of research.

Key Words: Perceptions. Relations. Paid work. Voluntary work. Pastoral the Child.
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1. INTRODUCAO

1.1 Problema de pesquisa

O trabalho humano, suas diversas concepc¢des, sua importancia, sentidos
e significados passaram a ocupar lugar privilegiado no espaco da reflexao teérica
nos ultimos tempos, seja no campo da filosofia, da sociologia, da economia, da
psicologia ou da administracdo, devido a importancia e a relacdo que este tem com
a existéncia humana.

O trabalho est4 atrelado a todas as dimensfes da vida do sujeito, ja que
representa o meio de producdo da vida, provendo a subsisténcia, criando sentidos
existenciais ou contribuindo na estruturacdo da personalidade e da identidade, pois,
é fator essencial que torna o homem um ser social, possibilitando relagdes com os
outros, com o tempo, recriando o mundo, tornando-se reconhecido e deixando
impresso no mundo em que vive a marca de sua passagem.

Inicialmente o trabalho esteve vinculado a nocao de sacrificio, dor, tortura,
fardo, fadiga, sofrimento, de algo esgotante para quem o realizava. Nessa corrente
histérica, filosdéfica e religiosa, o trabalho associa-se, também, a no¢cédo de punicéo,
como esta na Biblia (punicdo pelo pecado original), de onde decorre o sentido de
obrigacdo, dever, responsabilidade. Com a evolucdo histdrica do significado do
trabalho, surge outra corrente tedrica, com uma visdo mais positiva, que identifica o
trabalho como a aplicacéo das capacidades humanas para interagir com a natureza,
sendo responsavel pela prépria condicdo humana. Acompanha também a noc¢éo de
empenho, esforco para atingir determinado objetivo, espaco de criacdo, de
realizacdo, de crescimento pessoal, de interacdo social. Do ponto de vista religioso,
com a Reforma Protestante, o trabalho sofreu uma reavaliacdo dentro do
cristianismo, passando a ser visto como instrumento de salvagéo e forma de realizar
a vontade divina (ALBORNOZ, 2004).

No que se refere as relagbes do homem com o trabalho, estas também
sofreram transformacgdes ao longo do tempo. No século XIX as caracteristicas mais
marcantes foram as jornadas extensivas, condicdes laborais insalubres,
precarizacdo das relacdes de trabalho, etc. No século XX, o modo de produgéo

capitalista sustentou uma logica de competicdo, de individualismo e de busca do
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lucro, elementos enfatizados e intensificados através da proposta de Taylor, a partir
do desenvolvimento da Organizacdo Racional do Trabalho (ORT). Desde a origem,
a ORT buscou organizar o processo de trabalho, dividindo-o entre concepcéo e
execucdo, individualizando as tarefas e retirando do trabalhador o direito de
conceber e criar. Segundo Dejours (1987), Taylor tinha a inten¢cdo de instituir um
modo operatdrio Unico, padronizando e generalizando todos o0s aspectos da
organizacao do trabalho, anulando qualquer possibilidade de expressao e de desejo
do trabalhador, limitando a satisfacdo a recompensa monetaria.

Desse modo, as transformagbes ocorridas no mundo do trabalho na
virada do século XX para o século XXI foram marcadas pelo desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, por inovacdes operadas na base técnica — de mecanica para
automatica — dos processos produtivos. No entanto, apesar das transformacdes e
crises, ndo houve ruptura com o carater capitalista do modo de producdo e com seu
complexo plano ideologico de fragmentacdo da subjetividade, o que pode ser
demonstrado através do aumento do desemprego, da intensificacdo e da
precarizacao do trabalho nos diferentes setores da economia. A flexibilizac&o trazida
pela reestruturacdo produtiva — que exige trabalhadores ageis, abertos a mudancas
a curto prazo, que assumam riscos continuamente e que dependam cada vez menos
de leis e procedimentos formais — ndo causa apenas sobrecarga de trabalho para os
gue sobreviveram ao enxugamento dos cargos, mas, acarreta grande impacto para
a vida pessoal e familiar de todos os trabalhadores; sejam eles empregados ou
desempregados. Tal situacdo pressiona o trabalhador a aceitar trabalhos
desgastantes e que descaracterizam a condicdo humana. Diante dessas
informacdes referentes as transformacgdes das relacdes do homem com o trabalho, é
possivel perceber que a nocdo de sofrimento, presente no trabalho, ainda € uma
caracteristica marcante no mundo contemporaneo.

Ferreira e Mendes (2001) definem o sofrimento como uma vivéncia
intensa e duradoura, na maioria das vezes inconsciente, de experiéncias dolorosas
como angustia, medo e inseguranca, oriundas do conflito entre necessidades de
reconhecimento do individuo e restricAio no ambiente de trabalho. Para esses
autores, as vivéncias de sofrimento se originam nas situacdes adversas
provenientes das dimensdes da organizacao e de condicOes e relacdes de trabalho

que estruturam o contexto de produgcdo de bens e servicos. Elas constituem



15

indicadores de mal-estar no trabalho e manifestam-se por meio de sintomas de
ansiedade, insatisfacdo, indignidade, inutilidade, desvalorizagédo e desgaste. Dessa
forma, o individuo ndo encontra espaco para criacdo, realizacdo e crescimento
pessoal no local de trabalho, de modo que o néo preenchimento das expectativas
pessoais dentro do ambiente laboral provocara a busca por preenché-las em um
outro ponto fora deste (SOUZA, 1999).

E nesse contexto, de suportar ou minimizar o sofrimento causado pelo
trabalho e a busca de preenchimento de expectativas pessoais, que 0S sujeitos
adotam estratégias de enfrentamento. As estratégias defensivas podem ser
individuais ou coletivas. Dejours (1987), define as estratégias individuais como o
mecanismo pelo qual o trabalhador busca modificar, transformar e minimizar a
percepcao da realidade que o faz sofrer. Por sua vez, a estratégia defensiva coletiva
€ quando um grupo compartilha o sofrimento e encontra conjuntamente solucdes
para lidar com ele.

Existe uma gama de estratégias defensivas, sejam individuais ou
coletivas, que os sujeitos fazem uso para minimizar o sofrimento e/ou desgaste
oriundo do trabalho, para sentir prazer e realizar-se como ser humano. Ha algum
tempo tem se atentado para a utilizagcdo deste tempo livre, seja para desenvolver
atividades paralelas ao trabalho remunerado que possam complementar suas
lacunas pessoais, seja para ressaltar a necessidade de se sentirem Uteis a
sociedade ou devolver a sociedade um pouco do que ela lhe deu . Essas atividades
podem ser a préatica de exercicios fisicos, a pratica de algum hobby, como por
exemplo a pintura, o uso do tempo livre para o lazer e ainda a realizacao de trabalho
voluntario. Dentre tantas estratégias defensivas, nesta pesquisa o enfoque sera para
a realizacdo do trabalho voluntario, analisando-se o sentido desse tipo de atividade
na vida de quem o desempenha e a percepcao das suas relacbes com o trabalho
remunerado.

Por percepcéo entende-se ser o processo por meio do qual uma pessoa
seleciona, organiza e interpreta as informacgdes recebidas para criar uma imagem
significativa do mundo (KOTLER, 2000), ou seja, trata-se da primeira etapa do
processamento da informacdo. A percepcdo depende dos estimulos fisicos e da

relacdo desses estimulos com o ambiente e das condi¢des internas do individuo.
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Os motivos e o perfil das pessoas que desempenham o trabalho
voluntario sdo os mais diversos, de modo que, atualmente o trabalho voluntério vem
crescendo no Brasil e no mundo, pois, cada vez mais surge nas pessoas a vontade
de ajudar, ainda que individualmente, na reducdo das mazelas sociais geradas pelo
capitalismo, bem como em momentos de crises e catéstrofes.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
em 2005 o Brasil contava com mais de 19,7 milhdes de voluntarios, sendo 53%
homens e 47%, mulheres. Neste sentido, percebe-se que o Brasil tem um potencial
de elevado crescimento na area de voluntariado, de modo que, diversas pesquisas
realizadas sobre o tema apontaram que mais de 60% dos brasileiros entrevistados
disseram possuir desejo de trabalhar como voluntario, se soubessem como e onde
ajudar. Diante disso, é possivel perceber que a vontade de desempenhar algum tipo
de trabalho voluntario € uma caracteristica que vem aumentando nas pessoas em
todo o mundo.

Para a contextualizacao deste estudo, foi utilizada a discusséo teérica do
trabalho, a luz de uma perspectiva histérica onde € possivel observar que seu
sentido, valor e importancia subjetivos nem sempre foram os mesmos ao longo do
tempo. Na fundamentacéo tedrica identifica-se alguns momentos decisivos dessa
tradicdo e que ajudam a explicar sua situacdo na atualidade. No inicio dos tempos o
trabalho ndo possuia uma importancia elevada na construcdo da subjetividade. Isso
ocorreu pelo menos ao longo de toda a Antiguidade, passando pela Idade Média até
0 Renascimento.

Noutro momento histérico — que coincide com a emergéncia da
sociedade industrial —, o sentido e o valor do trabalho sé&o redefinidos ao menos em
cinco dimensdes importantes. Primeira, o trabalho é reapresentado como fonte do
valor econdmico; segunda, como principio moral, matéria-prima para a modelagem
do carater; terceira, como alvo de investidas ideoldgicas visando a domesticacéo e
controle dos trabalhadores, em um misto de pregacao religiosa e paternalismo
industrial; quarta, como atividade construtora do ser e da subjetividade, meio pelo
qual o ser humano acessa sua verdadeira esséncia; e quinta, como contrato social
no qual a sociedade pode ancorar seus distintos papéis sociais e coordenar a
cooperacao e a solidariedade entre seus membros. Essas cinco dimensdes juntas

convergiram para trazer o trabalho ao posto de um dos principais valores politicos,
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culturais, sociais e psicologicos durante a vigéncia da sociedade industrial, no século
XIX e metade do século XX (BENDASSOLLI, 2007).

Para alcancar seus objetivos a pesquisa foi estruturada em cinco
capitulos. O primeiro capitulo — Introducéo — esta dividido em trés partes: o problema
de pesquisa, a justificativa e os objetivos do trabalho. O segundo descreve o
referencial tedrico sobre o mundo do trabalho, em cujo marco conceitual a pesquisa
esta fundamentada, destacando-se o trabalho na vida do ser humano, o sentido do
trabalho e a dimensédo do trabalho voluntario. No terceiro capitulo descreve-se a
trajetéria metodologica, onde enfatiza-se o cendrio da pesquisa — a pastoral da
crianga — com sua missao voltada para a solidariedade cristd, além da descricdo
sobre o tipo de estudo, os critérios de inclusdo dos sujeitos participantes, o
instrumento de coleta de dados e métodos de analise dos dados. O quarto capitulo
analisa e discute os resultados, resgatando a literatura pertinente para confrontar ou
corroborar oS mesmos e no quinto capitulo sdo apresentadas as consideracdes
finais onde se confronta os resultados encontrados com o0s objetivos propostos,
analisando-se as possibilidades de novos estudos complementares para
compreensao e aprofundamento do objeto de estudo, considerando-se que
nenhuma pesquisa por si s6 consegue dar conta de investigar todas as dimensdes
de um problema.

Assim, tendo como atores sociais 0s voluntarios vinculados a Pastoral
da Crianca em Natal/RN, esta pesquisa buscou compreender: qual a percepcdo dos
sujeitos sobre as relacdes entre trabalho voluntario e trabalho remunerado que os

mesmos desempenham simultaneamente?

1.2 Justificativa

Conforme descrevem Lakatos e Marconi (1986, p.184), a justificativa
consiste numa breve exposicdo das razbes especialmente de cunho teérico e de
ordem pratica que tornam viavel e importante a execucéo de uma pesquisa.

Neste sentido, sabe-se que o trabalho € uma atividade de fundamental
importancia para a vida do homem, pois, representa a acdo do homem para
sobreviver e realizar-se, uma vez que esta na base de toda a sociedade. Além disso,

estabelece formas de relacdo e interacdo entre os individuos, entre as classes
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sociais, criando relacbes de poder e propriedade e determinando o ritmo do
cotidiano das pessoas. Portanto, estudos sobre o trabalho humano se tornam
relevantes pelo fato de investigar um fendbmeno que tem representatividade na vida
do homem, no seu crescimento pessoal e profissional e de sua insercdo e
contribuicdo na sociedade.

Como aspecto inerente a propria condicdo humana, o trabalho se torna
uma acdo essencial para estabelecer a relacdo entre sujeitos, e destes com a
natureza e a sociedade. Desta forma, o trabalho (e o0 modo de pensar sobre ele)
segue as condi¢cdes em que cada pessoa vive. Depende do acesso que cada um
tem a tecnologia, aos recursos naturais e ao dominio do saber fazer; da posi¢édo do
individuo na estrutura social; das condicbes em que executa suas tarefas; do
controle que tem sobre o préprio trabalho; das idéias e da cultura do tempo em que
vive, entre outros aspectos. Portanto, a concepg¢ao ou o0 que o trabalho significa, e
sentidos que o trabalho representa para o individuo, sdo idéias construidas
individualmente e com aspectos socialmente compartilhados, que variam de acordo
com o contexto socio-histérico em que cada individuo esta inserido (ALBORNOZ,
2004).

Portanto, este trabalho reflete o interesse em compreender as relagdes
estabelecidas entre os trabalhos remunerado e voluntério, na perspectiva de se
identificar os aspectos convergentes e divergentes dessas atividades, que possam
de certa forma explicar a permanéncia dos sujeitos nessas duas dimensdes laborais
e ao mesmo tempo, qual a importancia e reflexo que ambas as atividades tém na
sua vida.

Para compreender essas relacfes faz-se necessario aprofundar-se no
mundo dos sentidos e significados. Sabe-se ainda que a atribuicdo de sentidos e
significados ao trabalho sdo temas estudados por varios autores e em diversas
areas do conhecimento. No entanto, ndo existe consenso sobre o sentido e o
significado do trabalho. Alguns tedricos trata-os como sindnimos e outros como
fenbmenos distintos (BORGES; YAMAMOTO, 2004). Nessa pesquisa
particularmente féz-se op¢do em aprofundar e buscar entender o sentido do trabalho
para o0s sujeitos participantes.

Desse modo e do ponto de vista cientifico, a contribuicdo da presente

pesquisa, dar-se-4 na medida em que buscara contribuir com o aprofundamento do
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tema. Dessa forma, a corrente tedrica adotada nesta pesquisa sera a que distingue
sentido de significado, uma vez que, segundo Tolfo e Piccinini (2007), os
significados séo construidos coletivamente em um determinado contexto historico,
econdbmico e social concreto, ao passo que o0s sentidos sdo caracterizados por
serem uma produgéo pessoal em funcdo da apreenséao individual dos significados
coletivos, nas experiéncias do cotidiano. No aspecto cientifico existem poucas
publicacdes explorando as relacfes existentes entre o trabalho voluntario e o
remunerado, 0 que justifica a realizacdo dessa pesquisa, que devera trazer
contribuicbes, na medida em que busca contribuir com o aprofundamento da
presente tematica, uma vez que o aprofundamento de estudos sobre a temética gera
mais conhecimento, dinamiza as rela¢des sociais, aprimora o entendimento das
pessoas sobre os valores éticos, morais, e humanos de uma sociedade.

Do ponto de vista social o entendimento das relagbes entre os trabalhos
remunerado e voluntério ajudardo a identificar os aspectos positivos e negativos de
ambos o0s espacos laborais, que provavelmente reforcardo o0s vinculos e o
comprometimento dos sujeitos em cada uma das atividades. Sendo melhor
entendidos e explicitados os sentidos atribuidos ao trabalho, qualquer que seja a sua
natureza, os sujeitos terdo mais certeza da necessidade do seu envolvimento e o
quanto o trabalho pode Ihe completar como ser humano.

Finalmente, do ponto de vista pessoal, o0 interesse pelo assunto surgiu
devido a inquietacBes derivadas das interpretacées e observacdes pessoais acerca
das relacBes existentes entre o trabalho remunerado e o trabalho voluntério,
principalmente nas relacdes estabelecidas por sujeitos que desempenham as duas

atividades ao mesmo tempo.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Compreender a percepcao das relagdes entre o trabalho remunerado e o

trabalho voluntario, estabelecidas por sujeitos da Pastoral da Crianca.
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1.3.2 Objetivos especificos
a. ldentificar pontos convergentes e divergentes atribuidos por voluntarios
a atividade realizada na Pastoral da Crianca;
b. Identificar pontos convergentes e divergentes atribuidos por voluntarios
a atividade remunerada que desempenham;
c. Verificar que aspectos sdo predominantes para explicar a permanéncia

dos sujeitos nas duas esferas de trabalho.
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2. O MUNDO DO TRABALHO

2.1 O trabalho na vida do ser humano

Na linguagem cotidiana a palavra trabalho tem muitos sentidos e
significados. Em alguns casos lembra dor, tortura, suor do rosto, fadiga e sofrimento,
no entanto, mais que aflicdo e fardo, o trabalho representa a acdo do homem para
sobreviver e realizar-se. O trabalho estd na base de toda a sociedade,
estabelecendo as formas de relacdo e interagcdo entre os individuos, entre as
classes sociais, criando relagdes de poder, propriedade e determinando o ritmo do
cotidiano. Jaccard (1974, voll) explica a relacéo intrinseca existente entre o trabalho
e 0 homem quando afirma que o desenvolvimento da civilizacdo e o proprio destino
deste dependem da evolugéo das idéias sobre o trabalho.

Na maioria das linguas da cultura européia a palavra trabalho tem mais
de um significado, variando o sentido entre écio e fadiga. Em portugués, a palavra
trabalho significa realizar uma obra que expresse o ser humano, que dé
reconhecimento social e permaneca além da vida; e a de esforco rotineiro e
repetitivo, sem liberdade, de resultado consumivel (ALBORNOZ, 2004).

Segundo Ferreira (1988), a palavra trabalho significa aplicacdo das forcas
e faculdades humanas para alcancar um determinado fim; atividade coordenada, de
carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizacdo de qualquer tarefa, servico ou
empreendimento; o exercicio dessa atividade como ocupacao, oficio, profissao;
tarefa, obrigacdo, responsabilidade.

Etimologicamente, a palavra trabalho provém do latim, com o termo
tripalium, que designa um instrumento composto de trés paus agregados, as vezes
revestidos de pontas de ferro, utilizado por agricultores para bater o trigo e o milho,
bem como rasgar e esfiapar o linho. A maioria dos dicionarios, contudo, registra
tripalium apenas como instrumento de tortura, derivada do verbo tripaliare, que
significa torturar. Desse modo, o trabalho tem este sentido original de padecimento,
de tortura e de sofrimento (ALBORNOZ, 2004; VATIN, 1999).

O trabalho também representa uma relacdo entre o homem e a natureza,

e constitui categoria central na definicdo do homem:

O trabalho é um processo em que 0 homem e a natureza participam e no
gual o homem, por seu préprio acordo inicia, regula e controla as relacdes
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materiais entre si mesmo e a Natureza. Ele se opde a Natureza como uma
de suas proprias forgas, colocando em acdo pernas e bragos, cabega e
maos, as forcas naturais de seu corpo, a fim de apropriar-se das producdes
da Natureza de um modo conforme a sua prépria vontade. Neste sentido o
mesmo autor considera o trabalho como a condi¢cdo sine qua non para a
definicdo do ser humano (MARX, BORCHARDT, 1967, p. 25).

Com relacéo ao sentido, valor e a importancia do trabalho na vida do ser
humano é possivel observar que nem sempre foram os mesmos ao longo da
tradicdo ocidental. Entretanto pode-se afirmar que o trabalho sempre foi, para o
homem, simultaneamente alegria e tormento, pois pela sua propria natureza, implica
um esforco, uma tensdo, um constrangimento que em certas condicdes, pode ir até
ao sofrimento, entretanto, ndo h& criacdo nem trabalho que ndo sejam ao mesmo
tempo sofrimento e alegria (JACCARD, 1974, voll).

E importante observar que o trabalho, como categoria de estudo de
diversas areas da ciéncia é passivel de inumeras definicbes e significacdes.
Entretanto, pode-se afirmar que, na atualidade, o trabalho satisfaz trés necessidades
fundamentais da natureza humana: a necessidade de subsistir (funcdo econdémica),
a de criar (funcédo psicolégica) e a de colaborar (funcao social). Jaccard (1974, p. 10,
voll) corrobora com esta questdo da amplitude na definicdo do trabalho quando
afirma que “como o jogo, a guerra ou o amor; o trabalho é um comportamento, uma
conduta cuja natureza todos compreendem claramente, mas que € muito dificil
definir”.

Nesse sentido, qualquer apresentacdo da histéria das idéias, sobre
determinada area da experiéncia humana na cultura ocidental, deve-se procurar
suas origens na Grécia, em Roma, e também na tradicdo judaico-crista.

A nocdo de trabalho na histéria da humanidade s6 se tornou mais precisa
a partir do momento em que certos povos se estabilizaram na agricultura e no
artesanato, quando o ser humano passou de némade a sedentario, ao fixar-se a
terra. Inicialmente, os seres humanos viviam de forma nOGmade, os alimentos
estavam disponiveis na natureza e bastava que fossem extraidos na medida
suficiente para satisfazer as suas necessidades de sobrevivéncia. Mas, a partir do
momento em gue 0S grupos sociais passaram a viver de forma sedentéria, o ser
humano passou a ter uma relagcéo diferente com a natureza. Os alimentos de uma
determinada regido eram consumidos mais rapidamente do que a natureza poderia

repb-los e, entdo, os homens passaram a se dedicar a atividades agricolas, de
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forma a obterem os alimentos na quantidade e variedade desejadas. Portanto, a
partir deste momento, o trabalho passou a fazer parte indissociavel da vida dos
seres humanos (ALBORNOZ, 2004; BENDASSOLLI, 2007; CARMO, 1992).

Os antigos cacadores nao tinham, como na atualidade, a nocdo do
trabalho, quando faziam longos ou pequenos percursos em perseguicao aos animais
de caca. A sua atividade era ocasional, descontinua, irregular; era, no entanto,
trabalho no primeiro sentido, ou seja, na funcdo econémica com o fim de assegurar
a subsisténcia do grupo humano. Assim, somente a partir do momento em que 0s
primeiros artesaos, criadores de gado e agricultores ficaram sujeitos a uma certa
continuidade e sobretudo a uma certa regularidade na execucdo das suas tarefas, é
gue a nocao de trabalho se definiu e se delimitou (JACCARD,1974, voll).

O mundo antigo nunca tratou com nobreza o trabalho. De acordo com
Arendt (1995), os gregos cultivavam, em seu ideal de sabedoria, o primado da
contemplagao sobre toda atividade, na convicgdo de que nenhum trabalho de méos
humanas pode igualar em beleza e verdade o universo. O trabalho seria uma
atividade menor, visto ter como fim apenas suprir as caréncias fisicas.

Nesse contexto, os gregos faziam distingao entre o esfor¢o do trabalho na
terra, a fabricacdo do artesdo que serve ao usuario, e a atividade livre do cidadao
que discute os problemas da comunidade.

Inicialmente para os gregos, o trabalho na terra indicava valor e prestigio,
pois 0 mesmo estabelecia um elo com a divindade. Entretanto, com a generalizacao
da escravidao, resultante do monopdlio das terras no pais e das conquistas bélicas
no exterior, que deturpou a opinido existente na Grécia sobre o trabalho, este
passou a ser feito por escravos ou homens-nédo-livres, de modo que ao trabalho ndo
era associado nenhum valor ou virtude moral; pelo contrario, ele brutalizava a mente
e tornava o homem inadequado para as praticas superiores, como a politica ou a
filosofia (BENDASSOLLI, 2007).

Historicamente, havia entre os artesdos da Antiguidade uma divisdo do
trabalho com vistas a qualidade do produto e por causa da diversidade das
capacidades e dons, e ndo com vistas a maior produtividade. Na concepcdo dos
gregos, o trabalho ndo se da como criacdo livre porque é feito para sobreviver,

recebe remuneracgéo, e se constitui em servigo ao usuéario (CARMO, 1992).
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Albornoz (2004) relata que os homens livres s6 podiam viver no 0cio,
como filésofos ou politicos, entregues a contemplacdo ou a acgéo politica, estes
altimos discutindo os problemas da comunidade. O trabalho intelectual se
concentrava na classe dos homens livres, enquanto o trabalho fisico, considerado
servil e humilhante, era realizado sobre os ombros dos escravos e das mulheres.

Segundo Guerreiro Ramos (2009), na sociedade antiga o processo de
producéo e de criacdo de bens estava orientado pela tradicdo e pelo costume. Nela
nao existia a idéia de lucro. O que era produzido servia para satisfazer as
necessidades da comunidade. O excedente era utilizado para consumo futuro ou
para doac¢des ou trocas (ndo comercializados), a troca néo era feita com o objetivo
de lucro, mas para satisfazer necessidades.

Na ldade Média a economia era baseada principalmente na agricultura, o
trabalho servil era realizado em pequenas comunidades, muitas vezes auto-
suficientes e quase sempre distantes do pequeno mercado da cidade. Como Unica
fonte de subsisténcia e riqueza, a posse da terra era condi¢do de liberdade e poder.
A grande maioria dos que ndo a possuiam muitas vezes levava uma vida
semelhante a dos antigos escravos, embora fossem livres juridicamente (CARMO,
1992).

De acordo com Bendassolli (2009), na Idade Média, a Igreja desenvolveu
uma nova doutrina sobre a importancia do trabalho. Para a Igreja, o trabalho é
reconhecido em sua dimensédo de utilidade, ligada ao corpo e suas exigéncias
naturais. Nesta visdo do trabalho, ha uma perspectiva de “suficiéncia” na relacao
com ele: trabalhar s6 o necessario e ndo perder de vista os reais valores que levam
a graca de Deus.

O trabalho nédo era tido como algo nobre, ou como fonte de satisfacéo.
Era valorizado apenas na medida em que contribuia para a resignacao crista e a
restauracdo da pureza da mente. Servia para afastar as pessoas da preguica. O
corpo, origem de todo pecado, deve permanecer ocupado para afastar-se das
tentagBes diabodlicas. Como se vé, ndo ha veneracédo do trabalho em nome de uma
maior produtividade; ele € um meio de salvacdo, uma oportunidade, oferecida pela
“graga” divina, de redencéao pela peniténcia (CARMO,1992).

Conforme Albornoz (2004), a leitura que se tornou difundida sobre o

sentido do trabalho para os cristdos primitivos e o0s tedlogos precursores do
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cristianismo é a que realca o carater de punicao do trabalho a qual o homem esta
condenado pelo pecado. A Biblia o apresenta como castigo, um meio de expiagédo
do pecado original. Por haverem perdido a inocéncia original do paraiso, Adao é
condenado a ganhar o seu pdo com o suor de seu rosto, assim como Eva é
condenada as dores do parto. No entanto, esta visdo € parcial. O trabalho também
esta a servigo dos fins da caridade, do cuidado com a saude do corpo e da alma, da
defesa do espirito contra os males da ociosidade. Na pratica, o trabalho é util de trés
maneiras: como uma forma de evitar a ociosidade; como meio de submeter o corpo
a suas faculdades mentais; e como meio de obtenc&o do sustento.

Cronologicamente o trabalho comeca a ser levado a sério a partir do
momento em que 0 comércio comeca a se desenvolver. O fim da escravidao esta
para o mundo antigo como a decadéncia do feudalismo esta para a Idade Média no
que diz respeito a necessidade de desenvolvimento de um “novo sentido e
importancia” atribuidos ao trabalho. A transicdo de uma economia auto-suficiente
para uma economia de troca surge no século Xlll e causa revolucdo na estrutura
tradicional da sociedade fundiaria medieval (CARMO, 1992).

Segundo Bendassolli (2007), com o crescimento das cidades e do
comeércio surgiu a pressao para que o trabalho como peniténcia fosse revisto, pois a
contradicdo entre vida espiritual e vida material estava se tornando cada vez mais
critica para o sucesso daqueles. Quer dizer, mercadores, artesdos e outros
trabalhadores passaram a se preocupar com uma justificacdo religiosa para suas
atividades e vocacgao, ansiosos ainda em adquirir dignidade e respeito por meio do
seu trabalho.

Em suma, o ponto mais importante a destacar em relacdo a esta
retrospectiva da histéria do trabalho para os antigos e os medievos € a auséncia de
um elemento de célculo econdmico, um conceito de valor material, sua producao e
sua medida. Na Idade Média, a riqueza estava a servico do homem, e ndo o homem
a servico dela. O carater instrumental das atividades econémicas e do trabalho era
dado por um ideal que determinava a verdadeira esséncia do homem muito longe da
orbita econbmica — para o gregos, a felicidade; para os medievos, a salvacéao diante
de Deus.

Nessa trajetéria histérica do sentido e valor do trabalho na vida do

homem, surge a Reforma Protestante, ocorrida no século XVI, onde o trabalho sofre
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uma reavaliagdo dentro do cristianismo, de modo que o 6cio passa a ser
considerado uma evasdo antinatural e perniciosa, desse modo, manter-se pelo
trabalho € um modo de servir a Deus. O trabalho passou a ser considerado o
caminho religioso para a salvagéo, a ser visto como virtude e obrigacao.

O mundo antigo e medieval mantinha separados os dominios da
economia e da moral. Na Idade Média, com os teblogos catélicos, o trabalho nao
deveria ter um propadsito em si mesmo. A vida contemplativa, a submisséo do corpo
a alma, a vida monastica e a dificuldade em reconhecer as atividades comerciais
como moralmente legitimas, atribuia ao trabalho um lugar modesto na ordem natural
das coisas. Com Lutero, Calvino e o puritanismo, ha ndo s6é uma inversdo de valores
como uma aproximacdo entre o homem econdémico e o homem moral. Com o
protestantismo, o trabalho deixa de ser um meio de satisfazer as necessidades para
se tornar um objetivo autbnomo, um ideal do trabalho pelo trabalho e a devocéo a
uma vocacao individual, de modo que trabalhar tornou-se na principal forma de
servir a Deus, e a ociosidade foi fortemente combatida (BENDASSOLLI, 2009).

Dessa forma, a valorizacdo do trabalho pelo protestantismo depende de
uma ideologia individualista que coloca grande énfase no cumprimento do dever
cristdo neste mundo. A vida ativa deve ir além da vida contemplativa (entendida
como passividade), pois € por meio daquela que o homem pode agradar a Deus, em
outras palavras, cumprindo seus deveres de acordo com a posicdo ocupada na
hierarquia social, de acordo com sua vocacédo (BENDASSOLLI, 2009).

De acordo com Weber (2000), o asceticismo puritano, ao criar incentivos
para o trabalho, punir a ociosidade, disciplinar o uso dos prazeres e do tempo,
treinar a habilidade de postergacdo e de contribuicio com a comunidade por meio
do desenvolvimento da propria vocacdo, moldou moralmente uma legido de
trabalhadores que passara a ser cada vez mais necessdria a industrializacdo. Um
segundo ponto a mencionar € a centralidade que o trabalho passou a ocupar no
pensamento puritano. Nesta nova ideologia, ao contrario do que ocorria com a
postura controlada e com o senso de suficiéncia dos antigos e dos medievos, ndo ha
limite ao trabalho. Pelo contrario, ha mesmo uma compulséo a trabalhar, na medida
em que o Ocio carrega consigo um fardo de insuportavel culpa. Se o cristdo catélico
podia justificar-se moralmente pelo ndo-trabalho quando suas necessidades basicas

estivessem satisfeitas, ou quando sentisse que o péndulo da consciéncia ndo estava
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oscilando a favor da contemplagcdo a Deus, o mesmo ja ndo poderia fazer o
protestante.

Entre os puritanos, a0 mesmo tempo gue a sua ética se torna mais rigida
e exigente com relacéo ao trabalho, também condena a procura de bens materiais e
dinheiro. Mas a riqueza so é eticamente condenavel na medida em que se constitui
numa tentacdo para a vadiagem e para o relaxamento. A objecdo moral ndo se
refere a rigueza em si, mas ao seu gozo, com a sua conseqiéncia de 0Ocio e de
sensualidade. A perda de tempo é o primeiro e o principal de todos os pecados.
Toda hora perdida no trabalho redunda em perda de trabalho para a glorificacao de
Deus. Pois o trabalho constitui a prépria finalidade da vida. A expressdo de Sédo
Paulo “quem nao trabalha ndo deve comer” é incondicionalmente valida para todos.
A falta de vontade de trabalhar é um sintoma da auséncia do estado de graca. Para
o homem que crer em Deus ha o dever de trabalhar (ALBORNOZ, 2004).

Segundo Weber (2000), é nesta nova avaliacao religiosa sobre o trabalho
do homem (como instrumento de purificacdo e meio de salvacao) que reside a mais
poderosa alavanca da economia capitalista, onde a religido impde diversas
restricbes ao uso da riqueza adquirida, manipulando o homem para que ele trabalhe
com o propésito de se manter dentro do seu compartimento social. Assim, o poder
de conviccao religiosa pde a disposicao da classe burguesa trabalhadores soébrios e
aplicados, que se dedicam ao trabalho com a consciéncia de estar agradando a
Deus. A burguesia tem a tranquilizadora consciéncia de que a distribuicdo desigual
da riqueza deste mundo é obra da divina providéncia. Dizer que agrada a Deus, ser
constante e submisso a uma profissdo e a um papel social parece dar justificativa
ética para a moderna divisdo social do trabalho do capitalismo; assim, como dizer
gue a providéncia divina prové as chances de lucro e enriquecimento parece dar
uma justificativa ética para os homens de negécio. Nesse sentido, ser “rico e feliz”
adquire um carater quase coercitivo de um dever para com Deus, 0 que acaba por
reforcar o papel da Igreja nos negécios (SERAFIM, MARTES, 2007).

Nesta fase da histéria, a idéia antiga do trabalho sofreu uma
transformacao radical, o qual adquire um valor ascético. O trabalho ndo corrompe
mais a alma e o corpo, como se proclamava no mundo antigo, mas, ao contrario,
prepara a primeira para a vida contemplativa e o corpo para a ocupacao, livrando-0s
dos desejos inferiores (GUERREIRO RAMOS, 2009). O que acontecia de fato era a
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evolucdo das idéias sobre o trabalho com o objetivo de “preparar” o homem para ser
um “servo” do sistema capitalista que vem surgir mais adiante; € o ascetismo dos
puritanos que ajuda a formar os exércitos necessarios a industrializacao.

O capitalismo pode ser entendido como o sistema econdémico que,
baseado na legitimidade dos bens privados e na irrestrita liberdade de comércio e
industria, declara como principio basico o poder exclusivo do capital; o objetivo de
sua atividade econdmica reside, pois, na aquisicao ilimitada de lucro (MOTTA 1995).
Ou seja, neste sistema econdmico o capitalista € o detentor do capital e dos meios
de producao, onde a forca de trabalho do trabalhador é quem gera os lucros para o
capitalista, e o trabalhador ndo participa do usufruto destes lucros, recebendo em
troca do seu trabalho um salério.

De acordo com Carmo (1992), a expansdo comercial e financeira
propiciou o surgimento do capitalismo, cuja culminéancia se deu nos séculos XVII e
XVIIl. O desenvolvimento industrial provocou mudancas sem precedentes na
histéria; o feudalismo perdeu terreno e a burguesia emergiu como classe dominante,
impondo gradativamente seu ideal econémico. Houve a reordenacdo da sociedade
rural centralizada na vila e na aldeia camponesa, e a consequente migracdo da
populacdo para os centros urbanos. Essas profundas transformacdes econdmicas
desestruturaram a antiga e quase estatica ordem social, introduzindo modificaces
substanciais na atividade manufatureira, de natureza artesanal e domeéstica. O
trabalho familiar que prevalecia nas oficinas foi reorganizado, e a atividade de
artesdo sofreu um processo de desqualificacdo. A era do maquinismo arrancou
mulheres e criancas do lar e levou-as ao ambiente sombrio das fébricas.

O desenvolvimento do capitalismo sé foi possivel quando houve méo-de-
obra disponivel em grande escala. No inicio, lancou-se méo do crescente exército de
camponeses e artesdos arruinados, oriundos da destruicdo da sociedade pré-
capitalista medieval, que expulsos das terras e das aldeias, desenraizados e sem
uma situacdo segura na sociedade constituiram-se nos primeiros empregados das
fabricas (JACCARD,1974, vol2).

Com a antiga ordem social posta abaixo, ndo sera mais a nobreza quem
ditara os rumos dos acontecimentos, mas o0s burgueses dotados do capital. Quem
passara a deter, portanto, o capital e os meios de producdo sera o capitalista. Os

individuos, por sua vez, desprovidos destes meios ndo tém como proporcionar, a si
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mesmo e aos seus, sua subsisténcia. A Unica coisa que restara para o homem,
desprovido de capital, sera a sua forca de trabalho.

Neste sentido, coloca-se de um lado o dono do capital e de outro os
possuidores da forga de trabalho. E é esta condicao “livre” e desprovida dos meios
de producéo do trabalhador que proporciona a venda da for¢a de trabalho como uma
mercadoria — a unica que o trabalhador possui. Ser mercadoria significa representar
um valor de uso e um valor de troca, ou seja, que tenha valor de uso para os outros,
valores de uso social. Em outras palavras, a situacdo socioecondémica existente
tornava necesséario ao individuo, desprovido de tudo, vender seu trabalho e, ao
capitalista, adquiri-lo como meio de dar prosseguimento a producdo de outras
mercadorias, o que sendo valor de troca, permite crescer seu capital. Nesta
realidade se funda a no¢éo de contrato de trabalho, surgindo o trabalho na forma de
emprego assalariado (BORGES, YAMAMOTO, 2004).

Neste novo sistema econdmico vivido pelo homem na histéria do trabalho,
surge a era da industrializacdo, onde a substituicdo das ferramentas pelas
maquinas, da energia humana pela energia motriz e do modo de producéo
domeéstico pelo sistema fabril constituiu a Revolucéo Industrial; revolugéo, em fungéo
do enorme impacto sobre a estrutura da sociedade, num processo de transformacgao
acompanhado por notavel evolugéo tecnoldgica (BORGES, YAMAMOTO, 2004).

Dessa forma, a Revolucédo Industrial teve inicio na Inglaterra, no século
XVIII, a qual resultou das seguintes premissas: revolucdo agricola, produzindo a
mao-de-obra abundante e barata; expansao do comércio maritimo; abundancia de
capitais e baixa da taxa de juros; avancos tecnoldgicos (invencfes) com maquinas;
utilizacdo de uma nova forma de energia (vapor). Ao mesmo tempo, encerrou a
transicdo entre feudalismo e capitalismo, a fase de acumulacao primitiva de capitais
e de preponderancia do capital mercantil sobre a producao (CARMO, 1992).

Aos poucos a Revolucdo Industrial foi acontecendo na Franca, na
Alemanha, na Itdlia e em alguns paises da Europa, entretanto, na prépria Europa o
processo de industrializacdo nédo se realizou como um todo, havendo a formacao de
paises (ou areas) “desenvolvidos” e outros “subdesenvolvidos”, como era o caso dos
paises escandinavos. No resto do mundo (América Latina, Africa e Asia) a
Revolucdo Industrial aparece por volta do século XIX, pelas seguintes

consequéncias: destruicdo de uma industria artesanal doméstica; implantagdo de
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empresas estrangeiras; exploragao dos recursos naturais segundo os interesses do
imperialismo; construgdo de obras publicas e de vias de transporte segundo esses
mesmos interesses, ou para facilitar a exportacdo de matérias-primas e produtos
tropicais (BEVILAQUA, 1998).

Com a Revolucédo Industrial a vida do trabalhador muda radicalmente, a
primeira mudanca foi na sua forma de trabalhar. Antes da industrializagdo os
camponeses e artesaos podiam dosar o ritmo de suas atividades e tinham controle
sobre sua criacédo e producdo, ndo havia cisdo entre trabalho e lazer, entre o local
de trabalho e a casa do individuo. Nas fabricas a forca de trabalho do trabalhador
era vista como uma mercadoria qualquer e o processo de producao foi parcelado, de
modo que o trabalhador se tornara especialista em uma Unica tarefa, tornando-se
alienado, desempenhando atividades repetitivas por uma longa jornada de trabalho,
de modo que o homem se torna escravo do seu trabalho, Antunes (2004), explica a
relacédo entre o trabalho, o trabalhador e o produto do seu trabalho:

O trabalho é externo ao trabalhador, isto €, ndo pertence ao seu ser, que ele
ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas nega-se nele, que ndo se
sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve nenhuma energia fisica e
espiritual livre, mas mortifica seu corpo e arruina o seu espirito. O
trabalhador sé se sente em primeiro lugar, junto a si, quando esta fora do
trabalho e fora de si, quando esta no trabalho. Esta em casa quando néo
trabalha e, quando trabalha, ndo esta em casa. O seu trabalho nédo é,
portanto voluntario, mas forgado, trabalho obrigatério. O trabalho néo é, por
isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio para satisfazer
caréncias fora dele. Sua “estranhidade” evidencia-se aqui de forma tdo pura
gue, tao logo inexista coer¢do fisica ou outra qualquer, foge-se dele como
de uma peste. O trabalho externo, o trabalho o qual o homem se exterioriza,
€ um trabalho de auto-sacrificio, de mortificagdo. Finalmente, a
externalidade do trabalho aparece para o trabalhador como o trabalho néo
sendo seu préprio, mas de outro, que o trabalho ndo lhe pertence, que ele
no trabalho n&o pertence a si mesmo, mas a um outro (p. 180).

Para Bendassolli (2007), esta passagem sugere dois aspectos do
problema da alienacdo. Primeiro, que os trabalhadores séo alienados do produto de
seu trabalho, na medida em que este é apropriado por outros e, conseqiientemente,
eles ndo mais controlam seu préprio destino. Em segundo lugar, eles também séao
alienados do proprio ato de produzir. Neste caso, o trabalho se torna estranho
porque ja ndo pode oferecer satisfacdo intrinseca a seu executor. Contudo, essas
duas faces da alienacdo apenas antecipam uma ultima e mais problematica questao:
a alienacéo atinge precisamente o ser genérico do homem, sua esséncia como ser

consciente de sua condigcdo e livre para determinar seu proprio destino. Em suma,
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Marx, Borchardt (1967) afirma que a alienag&o deriva do fato de o objeto produzido
pelo homem ser tornado estranho a ele proprio e pelo fato de o trabalhador ser
objetivizado no processo de produgéao.

No trabalho nas fabricas o trabalhador passava por longas jornadas de
trabalho, que de acordo com Marx, Borchardt (1967, p. 54) variavam dentro dos
limites fisicos e sociais. Ambos eram elasticos e permitiam maior flexibilidade. Por
isso, encontramos jornadas de duracdo as mais diversas, de 8, 10, 12, 14, 16 e 18
horas”. Jaccard (1974, vol2, p. 93) descreve uma jornada estafante de trabalho,
mostrando que em alguns casos 0s operarios, depois de uma jornada de trabalho de
16 horas, tinham de percorrer um trajeto de uma hora ou mais para chegar até sua
casa e, no dia seguinte, tinham de levantar-se as trés horas da manha para chegar
ao trabalho no horéario determinado.

Nessa época, no mundo operéario, todos os membros da familia tinham
que trabalhar, para tentar ganhar o minimo para sobreviver, pois os salarios eram
baixissimos e insuficientes para o sustento. Certamente, as criancas ja tinham dado
antes sua contribuicdo ao labor agricola e artesanal, mas jamais as condi¢c6es do
seu trabalho foram tdo &rduas. Por volta do ano de 1842, meninas de 5 a 8 anos
desciam as minas antes das 4 horas da manhad e s6 saiam de |4 depois de 5 da
tarde: em plena escuriddo tinham de abrir e fechar as passagens dos operarios. O
trabalho da crianca era mais apreciado porque supunha maior docilidade e
obediéncia, em virtude de sua fragilidade. Além disso, era mais barato: bastava um
insignificante saléario ou, muitas vezes, alojamento e uma racdo em pdao. As
condi¢cbes de trabalho eram tdo degradantes que para cada 100 criangcas nascidas
nas familias de simples operarios da fiacao, por exemplo, s6 27 atingiam a idade dos
10 anos. Apenas 17 chegavam aos 20 anos, 6 aos 40 anos e 1 aos 60 anos
(CARMO, 1992; JACCARD 1974, vol2) .

Em suma, as condi¢cdes de trabalho dos operarios no século XIX eram
caracterizadas por jornadas extensivas, condi¢bes laborais insalubres, salarios
infimos, divisdo no processo de producdo, atividades repetitivas, exploracdo do
trabalho infantil, alojamentos sordidos, proliferacéao de doencas, repouso insuficiente,
alienacéao, entre outros, o que causa grande insatisfacédo ao trabalhador e o trabalho
por sua vez, se torna fonte de desrealizagao, de degradacédo, de mortificacdo. Neste
sentido, ANTUNES (2004) corrobora dizendo:
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Marx afirma que o trabalhador decai a uma mercadoria, torna-se um ser
estranho, um meio da sua existéncia individual. O que deveria ser fonte de
humanidade se converte em desrealizacdo do ser social, alienacdo e
estranhamento dos homens e mulheres que trabalham. E esse processo de
alienacao do trabalho nédo se efetiva apenas na perda do objeto, no produto
do trabalho, mas também no préprio ato de producédo, que é resultado da
atividade produtiva ja alienada. O que significa dizer que sob o capitalismo o
trabalhador freglientemente ndo se satisfaz no trabalho, mas se degrada;
ndo se reconhece, mas muitas vezes recusa e se desumaniza no trabalho

(p.9).

Com o passar dos tempos a tecnologia se tornava mais evoluida e desta
forma aumentava a mecanizacdo da industria, resultando, cada vez mais, na
substituicdo do homem pela maquina, 0 que causou um alto nivel de desemprego e
insatisfacdo. Com a introducdo dessas novas maquinas 0s operarios expressavam
sentimentos de humilhacéo, de colera e de temor ndo s6 por serem substituidos nas
fabricas e lancados ao desemprego, como também viam o seu trabalho ficar
desvalorizado e perderem as suas qualidades profissionais a medida que
aumentava a mecanizacao da industria (BEVILAQUA, 1998).

Apesar da insercdo dessas novas maquinas nas industrias, os capitalistas
nao reduziam as horas da jornada de trabalho dos empregados e muito menos
aumentavam seus salarios, pelo contrario prolongavam ainda mais o tempo de
trabalho aos operéarios que restavam nas indastrias e diminuiam a remuneragcédo dos
mesmos, 0 que causou grande revolta entre os trabalhadores e estes passaram a
destruir as maquinas, pois quando 0s operarios viram que as horas de trabalho se
prolongavam até 18 horas por dia e os salarios continuavam insuficientes para os
sustentarem, consideraram a maquina o simbolo de uma vida infeliz. Jaccard (1974,
vol2) ilustra a distribuicdo injusta dos beneficios advindos com as evolucdes
tecnoldégicas quando afirma que a invencdo das maquinas, aumentou o poder do
homem, e constituiu-se num beneficio para a humanidade, mas ao mesmo tempo
trouxe uma distribuicéo injusta dos seus beneficios, transformando-se em flagelo e
desgraca para os pobres.

O capitalismo, como sistema econdmico, objetivou uma busca
desenfreada pelo lucro e uma exploragéo tao grande do trabalhador que deixou uma
mancha na histéria dessa época. Entretanto, mais do que o0s sistemas, sd0 0sS
homens os verdadeiros responsaveis (ARENDT, 1995).

Neste sentido, como a busca do lucro € o principal objetivo do homem

neste sistema econdmico, o capitalista prolonga o uso da forca de trabalho em seu
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beneficio, obtendo o lucro da diferenca do que pagou e a quantidade de trabalho
recebida do trabalhador. Assim, a mais-valia é o prolongamento do processo de
formacdo de valor, ou seja, resulta de um excedente quantitativo de trabalho na
duracdo prolongada do processo de producdo. Segundo Antunes (2004), a mais-
valia € o nome dado por Karl Marx a diferenca entre o valor produzido pelo trabalho
e 0 salério pago ao trabalhador, que seria a base do lucro no sistema capitalista.

Com relacéo a mais-valia Marx e Borchardt (1967, p. 54) explica que:

A mais-valia é produzida pelo emprego da forca de trabalho. O capital
compra a forca de trabalho e paga, em troca, o salario. Trabalhando, o
operério produz um novo valor, que nao lhe pertence, e sim ao capitalista. E
preciso que ele trabalhe um certo tempo para restituir unicamente o valor do
salario. Mas isso feito, ele ndo para, mas trabalha ainda mais algumas
horas por dia. O novo valor que ele produza agora, e que passa entdo ao
montante do salario, se chama mais valia.

Portanto, a teoria marxista da mais-valia pode ser compreendida da
seguinte forma: suponha-se que um funcionério leve duas horas para fabricar um
par de calcados. Nesse periodo ele produz o suficiente para pagar todo o seu
trabalho. Mas, embora ele permaneca mais tempo na fabrica, produzindo mais de
um par de cal¢cados, recebe o equivalente a confeccdo de apenas um. Em uma
jornada de oito horas, por exemplo, sdo produzidos quatro pares de calcados. O
custo de cada par continua o mesmo, assim também como o salario do proletério.
Com isso, conclui-se que ele trabalha seis horas de graca, reduzindo o custo do
produto e aumentando os lucros do patrdo. Esse valor a mais é apropriado pelo
capitalista e constitui o que Karl Marx chama de "mais-valia".

Ao capitalista interessa, pois, ampliar a mais-valia. De inicio, assim o faz
por meio do prolongamento da extensdo da jornada de trabalho. Esta, porém, é
limitada tanto concretamente pelo tempo que um individuo pode trabalhar, quanto
pelas relacdes sociais. Com relacdo ao prolongamento da jornada de trabalho Marx

e Borchardt (1967, p. 54) esclarece que:

A jornada de trabalho tem um limite. Ela ndo pode prolongar-se além dele.
Esse limite é determinado de dois modos. De inicio pelas necessidades
fisicas da forca de trabalho. Um homem nao pode, durante um dia de 24
horas, despender sendo uma determinada quantidade de forca vital. A forca
tem necessidade de repousar, de dormir durante uma parte do dia; durante
outra parte, o homem precisa satisfazer outras necessidades fisicas:
alimentar-se, lavar-se, vestir-se etc. O operario deve dispor de um certo
tempo para a satisfacdo de certas necessidades intelectuais e sociais, cujo
namero e extensao sao determinados pelo estado geral da civilizagao.



34

A tendéncia do capital para prolongar a jornada de trabalho suscitou
resisténcias na classe operéria e conduziu a duras lutas sociais e politicas. De modo
que, a combinacdo da miséria com a esperanca, fez com que 0s operarios
passassem a reivindicar o direito ao trabalho, tornar o trabalho suportavel,
equitativamente recompensado e a todos assegurado. Neste sentido, o0s
trabalhadores entenderam que era preciso se unir para lutar pelos seus direitos, de
modo que 0s operarios compreendiam que a sua Unica forca era 0 seu numero e
esse numero tornava-se consideravel nos centros industriais, mas para essa forca
ser eficaz tinha de ser disciplinada. Neste periodo surgem as idéias iniciais para a
fundacéo dos sindicatos (CARMO, 1992).

Durante todo o século XIX, o desenvolvimento das industrias é
incessantemente cortado por periodos de greves e crises. Ocorreram diversas
greves no mundo do trabalho, porque os trabalhadores lutavam pelo direito ao
trabalho e a remuneracéo justa. Os sindicatos dos operarios defendiam que um
trabalho demasiado prolongado, ndo s6 arruina a saude do trabalhador como,
impedindo-o de cultivar a inteligéncia, aniquila a dignidade do homem (JACCARD
(1974, vol2). As causas das lutas dos trabalhadores sédo motivadas principalmente
pelas condi¢gbes de trabalho a que eram submetidos, e através destas reivindicacdes
obtiveram alguns beneficios (como por exemplo, a reducéo da jornada de trabalho).
Entretanto, o capitalismo estava sempre buscando novos métodos para proporcionar
0 aumento da producéo e consequentemente, da mais-valia.

Desse modo, a passagem do século XIX para o século XX foi marcada
pelo surgimento das ciéncias industriais do trabalho. Administragédo, sociologia do
trabalho, fisiologia e posteriormente psicologia (VATIN, 1999). Todas essas areas da
ciéncia tinham como objetivo maximizar e aperfeicoar a producdo e proporcionar
“‘melhorias” na vida do trabalhador.

Carmo (1992) relata que no inicio do século XX, surgiu, nos Estados
Unidos, uma nova concepcao produtivista, o qual € marcado pelo pioneirismo dos
estudos efetuados por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), cuja corrente de
pensamento passou a ser designada taylorismo. Engenheiro de formacédo puritana,
de principios rigidos, Taylor foi educado dentro de uma mentalidade de disciplina de
veneracgdo ao trabalho. Com Taylor, pela primeira vez na historia, o trabalho passa a

ter uma atencdo sistematica em seus minimos detalhes, anteriormente
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negligenciados. Ele funda uma nova ideologia produtivista, realcada como um
meétodo “cientifico” de organizagao do trabalho.

O desenvolvimento do taylorismo se deu em um contexto de crise e,
como consequéncia, foi encarado como meio de reduzir custos e aumentar a
produtividade do trabalho. Nesse sentido o taylorismo visa a racionalizacdo da
producgédo, a fim de possibilitar o aumento da produtividade no trabalho, evitando o
desperdicio de tempo, economizando mao-de-obra, suprimindo gestos
desnecessarios e comportamentos supérfluos no interior do processo produtivo
(HELOANI, 1994; MOTTA, 1995).

A aplicacao das idéias de Taylor visa acentuar de vez a separacao entre o
trabalho intelectual (planejamento, concepc¢do e direcdo) e o trabalho manual
(execucao) no interior do processo produtivo. Cada operario realiza a sua tarefa
individualmente, com atividades distintas daquelas do operario vizinho, e elimina-se
o trabalho em grupo, gerador de corporativismo, discussfes e pressoes,
responsaveis pela queda de producéo.

Conforme Guerreiro Ramos (2009), o método cientifico proposto por
Taylor, consta, em resumo, de duas operac¢des fundamentais: a andlise e a sintese.
Por outro lado, no trabalho distinguem-se o seu sujeito (0 homem) e o seu objeto (a
matéria). Ao aplicar o método cientifico ao homem, Taylor abordou o estudo dos
tempos e dos movimentos. Cada atividade deveria ser analisada ou decomposta em
suas operacdes mais elementares: € a analise. A seguir devem ser identificadas as
operacdes inuteis ou supérfluas e elaborada uma composicdo racional de
operacdes: € a sintese, (a tarefa) na qual os tempos de execucdo devem ser
reduzidos a um minimo e os movimentos devem ser 0s mais elementares possiveis.
Nesse sentido, Taylor criou o chamado sistema funcional da organizacéo
administrativa do trabalho industrial, edificado na dicotomia entre o planejamento e a
execucao.

Ao reduzir-se a complexidade do saber operario, introduz-se o
desinteresse pela atividade, a monotonia, o tédio e, em conseqiéncia, a idiotizacdo
do trabalhador. Antes, os oficios qualificados eram passados, na pratica e
oralmente, do operario para o aprendiz, o que requeria destreza, tempo e habilidade.
Retirando-lhe o saber, retira-Ihe o poder de forca na luta pela conquista de melhores
condic¢bes de trabalho (CARMO, 1992).
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Simultaneamente a consolidacédo do taylorismo, Henry Ford (1863-1947)
desenvolveu uma nova proposta de gestao da producédo: a linha de montagem, cujo
processo passou a ser denominado fordismo. O fordismo reformula o projeto de
administrar individualmente as particularidades de cada trabalhador no exercicio dos
tempos e movimentos. Para tal fim, preconizara limitar o deslocamento do
trabalhador no interior da empresa. O trabalho serd dividido de tal forma que o
trabalhador possa ser abastecido das pecas e componentes através de esteiras,
sem precisar movimentar-se (HELOANI, 1994).

Carmo (1992) descreve que a linha de montagem seguiu a trilha aberta
por Taylor. Essa atividade em cadeia elevou o grau de mecanizagdo no trabalho,
reduzindo ainda mais a iniciativa e a autonomia dos operarios. Ao ditar a cadéncia
do trabalho, a linha de montagem permite um grau de padronizacdo da mao-de-obra
que elimina o operario zeloso ou 0 preguicoso, pois ambos retardariam a marcha de
producdo. Através da esteira transportadora, o fordismo fixa o operario em seu
posto, fazendo com que as pecas e 0S componentes venham até ele, para que
nenhum homem precise dar um passo e assim possa produzir mais sem se cansatr.

Com a implantacdo da organizagcédo racional do trabalho, proposta por
Taylor, e a linha de montagem, proposta por Ford, a situacdo do trabalhador ficou
ainda mais degradante, de modo que:

O trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz privacdo para o
trabalhador. Produz palacios, mas cavernas para o trabalhador. Produz
beleza, mas deformagcdo para o trabalhador. Substitui o trabalho por
méaquinas, mas lanca uma parte dos trabalhadores de volta a um trabalho
barbaro e faz da outra parte maquina. Produz espirito, mas produz
imbecilidade, cretinismo para o trabalhador (ANTUNES, 2004, p. 179).

Essas novas condi¢cdes de trabalho resultaram numa fuga em massa do
trabalhador. Carmo (1992) ilustra este momento da historia do trabalho quando diz
gue a linha de montagem, efetivada em 1909 na industria Ford, fez com que a
rotatividade da mé&o-de-obra se aproximasse da marca de 380% ao ano. Para evitar
esse alto indice de pedidos de demisséo, Henry Ford triplicou os salarios, medida
considerada um marco nas remuneracdes de trabalho. Entretanto, a repeticdo das
atividades e o tédio de um trabalho no qual os operéarios passavam a maior parte do
tempo calados, faziam com que os trabalhadores (principalmente os mais

inteligentes) ndo suportassem por muito tempo essa atividade.
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A fuga do trabalho generalizou-se, espantando as geréncias e as direcbes
de empresas, contribuindo dessa forma para a reducdo da produtividade. De modo
que a fuga do trabalho ndo foi apenas um problema detectavel nas estatisticas
relativas ao absenteismo, mas uma contradicdo que atingiu o cotidiano e levou toda
uma geragao a definir-se em relagdo ao trabalho. Trabalhar passou a ser visto como
uma necessidade de subsisténcia que ndo poderia oferecer satisfagcoes e, portanto,
nenhuma forma de engajamento (HELOANI, 1994).

De acordo com Vatin (1999), a crise na organizacéo fordista do trabalho
expressa pelo alto indice de absenteismo e rotatividade da mé&o-de-obra recolocou
para o capital a questado da reestruturacao do trabalho, a fim de obter a adesao dos
trabalhadores. Desse periodo datam as primeiras experiéncias da que foi
posteriormente chamada por alguns autores de “administragao participativa”. Essas
primeiras experiéncias tinham por objetivo atenuar a “fuga do trabalho” através de
pequenas alteragdes no espaco fabril.

E nesse periodo também que surge, igualmente nos Estados Unidos, a
Escola de Relacbes Humanas, cujo objetivo é enfatizar os elementos emocionais e
psicoldgicos que influenciam o desempenho no trabalho. O taylorismo e o fordismo
foram criticados por se preocuparem apenas com 0s aspectos formais, como, por
exemplo, a hierarquia, o fator salario por producdo ou a resisténcia fisica para uma
jornada longa e estafante — questdes insuficientes para solucionar as causas da
apatia, o tédio, as tarefas despersonalizadas, a desatencao no trabalho e o conflito
entre o trabalhador e a organizagdo (CARMO, 1992).

No estudo das relacdes humanas no trabalho, o psicologo Elton Mayo
(1880-1949) foi o pioneiro com experiéncias realizadas no ano de 1923 em uma
tecelagem nos Estados Unidos. Posteriormente obteve excelentes resultados nos
experimentos realizados, entre 1927 e 1932, em uma fabrica de componentes
eletrbnicos da Western Electric Company, no bairro de Hawthorne, em Chicago,
onde o indice de descontentamento e a rotatividade no trabalho eram altos. Apés
exaustivas experiéncias Mayo constatou que as normas sociais exercem, também,
uma forca poderosa sobre o individuo. Fazendo algumas concessdes aos
funcionarios, mostrou que as pessoas, quando motivadas e tratadas com atencéo,

agem positivamente e passam a realizar com afinco suas tarefas (MOTTA, 1995).
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Juntamente com a Escola de Rela¢cdes Humanas, que tem por finalidade
ressaltar os elementos emocionais e psicolégicos que influenciam o desempenho do
trabalhador, e com as greves e reivindicacdes da classe operaria que objetiva lutar
pelos seus direitos, ocorre uma das principais mudancas na vida do trabalhador que
€ a reducdo do tempo da jornada de trabalho, para 40 horas semanais, no que
resulta em “tempo livre” para o homem desempenhar outras atividades, que néo seja
s o trabalho.

De acordo com Jaccard (1974, vol2) surge a partir dai uma vida
inteiramente nova, cheia de possibilidades de educacao e cultura, que se abre as
classes populares com a aplicacdo do regime de trabalho pés-guerra: semana de
guarenta horas, com fim de semana de dois dias inteiros livres. A partir deste
periodo o trabalhador passa a ter liberdade para se empenhar em outras atividades

no seu tempo de écio conforme ilustra a citacédo a seguir:

Num notével estudo, publicado em 1949, G. Friedmann insistiu sobre a
importancia destas atividades de compensacdo. A natureza profunda do
homem tirou de qualquer modo a sua desforra do maquinismo: frustrado
desse meio de expressdo intima que era o trabalho individualizado, o
operério fabril apaixona-se por toda espécie de ocupag¢fes ou de trabalhos
de tipo artesanal que executa nas suas horas de 4cio: pequena mecanica,
jardinagem, fotografia, radio, etc. Ao mesmo tempo reage contra a
imobilidade do trabalho da fabrica ou do escritério praticando desporto,
individualmente ou num clube. Outros derivativos, menos sdos que estes,
fazem também esquecer ao operario a monotonia do seu trabalho: grandes

espetaculos desportivos ou o cinema (JACCARD 1974, vol2, p. 190).

De acordo com Mattoso (1994), nestas condi¢cdes, o mundo do trabalho
do pdés-guerra conquistou crescentes espagos “ao sol”. Os trabalhadores e suas
organizacdes desempenharam um inusitado papel social neste processo. No
mercado de trabalho, cada vez mais homogéneo, o desemprego baixou a niveis
praticamente inéditos. Os salarios articularam-se estreitamente com a elevacédo da
produtividade e dos precos, ampliando seu poder de compra, resultando de fato uma
nova vida para o trabalhador.

Entretanto, nesta nova fase da historia do trabalho, o capitalista utiliza o
tempo livre concedido ao trabalhador como uma nova forma de dominacdo e como
ferramenta de incentivo, motivacdo e interesse para o trabalho desempenhado nas
fabricas. Através da concessdo do tempo livre e consequentemente das atividades
de compensacgdo o capitalista faz com que os individuos se identifiquem com os

valores da organizacdo. De modo que, os trabalhadores suprimem as suas
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particularidades e se identificam com logicas abstratas formalmente desconectadas
de sua subjetividade. Através dessa identificacdo, a empresa exerce o poder atravées
de contradicdes, isto €, combina vantagens com restricdes. As vantagens Sao
alardeadas por todos os codigos de poder da empresa: promocgdes, beneficios,
salarios elevados e distingbes. As restricdes sao implicitamente formuladas e se
referem as exigéncias constantes de subordinagcdo e dedicacdo a empresa
(HELOANI, 1994).

Sobre essa nova ldgica, Carmo (1992) escreve que as ciéncias humanas
surgem na histéria do trabalho humano como dispositivos que devem “integrar” o
trabalho e a estrutura da organizacdo as necessidades sociais dos empregados.
Desse modo, ao tornar o empregado “feliz’, a organizacdo obteria dele total
cooperacao e esforco, o que aumentaria sua eficiéncia. A empresa, fazendo crer que
seus interesses sao coincidentes com os dos empregados, gera nestes 0 sentimento
de participar dos objetivos da companhia, a qual por sua vez, deve merecer seus
esfor¢os, contribuindo, assim, para seu sucesso econémico.

Criar o “escravo feliz” é visto como um disfarce para tornar o trabalho
menos alienante. Visa a limitar as perdas causadas pela desatencao, pelo tédio e
pelo descontentamento. Para fazer o funcionario “vestir a camisa da empresa” surgiu
um grande numero de técnicas e métodos motivacionais que procuravam despertar
no trabalhador o gosto pelo trabalho, para que produzisse mais e faltasse menos.

Nesta fase da historia, século XX e inicio do século XXI, o trabalho é
exaltado e promovido a um lugar central na vida do homem, e conseqientemente na
organizacdo social. De modo que para muitos, o trabalho é a chave para superar 0s
infortinios e o parametro para medir a acumulacdo de capital, evidenciando a
habilidade de “vencer na vida”. Os donos de grandes fortunas passam a idéia de que
toda riqueza é montada a custa de grande disposi¢cédo para o trabalho. Pessoas bem
sucedidas sentem-se estimuladas a trabalhar cada vez mais e, por esse mesmo
estimulo, forjam uma imagem de que estdo sempre satisfeitos com suas ocupagoes.
Impulsionados por esse ideal, alardeiam uma suposta igualdade de oportunidades,
pretendendo impor a todos um modelo de sucesso e felicidade que aparentemente
s6 diz respeito a eles proprios (CARMO, 1992).

Nesta sociedade, o trabalho, que numa concep¢ao mais antiga, simples e

abstrata, seria somente a agdo humana para o provimento da vida, passa a ocupar
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outros espacos, deixando de representar apenas uma relagcdo entre homem e
natureza. O trabalho, enquanto fundador de uma organizagao social capitalista-
produtivista, € aqui o trabalho considerado produtivo, construido através da
elaboracédo social de uma moral, de um conjunto de valores e significacdes sociais
que |Ihe dao sustentacdo. A observacdo desse conjunto simbodlico que o trabalho
carrega nesta sociedade € possivel através da compreensdo do sentimento de
utilidade dos sujeitos, da dignidade social, do sentimento de fracasso e anulacéo
vivido por trabalhadores sem trabalho. De modo que o trabalho significa uma
referéncia ndo sé econdmica, mas também psicoldgica, cultural e simbdlica.

A esse respeito Antunes (2004) afirma que o trabalho é também
fundamental na vida humana porque é condicdo para sua existéncia social.
Conforme disse Marx, em O Capital: “como criador de valores de uso, como trabalho
atil, é o trabalho, por isso, uma condicdo de existéncia do homem,
independentemente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural
de mediagcdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, vida humana”. Ao
mesmo tempo em que os individuos transformam a natureza externa, tem também
alterada sua propria natureza humana, num processo de transformacédo reciproca
que converte o trabalho social num elemento central do desenvolvimento da
sociabilidade humana. Ser trabalhador revela uma condigcédo, portanto de valores,
comportamentos, identidades, referéncias. Revela a imagem pessoal de cada sujeito
que vive do trabalho refletida numa figura que merece reconhecimento por seu
atributos e qualificagcbes; por seus valores diante da sociedade.

Desse modo, trabalhar se tornou uma atividade de fundamental
importancia na vida do homem contemporaneo. AZNAR (1995, p. 86) ilustra de

forma ladica e romantica esta importancia dizendo que:

O Trabalho € vida, ou se quisermos, a vida é trabalho. O homem é um baldo
de energia que descarregada sobre a matéria. Energia fisica do corpo,
energia afetiva, energia intelectual dos neurdnios que se conectam para
raciocinar ou se misturam para imaginar. A vida é o trabalho de uma energia
sobre a natureza, a cultura, o social, e os outros. Sobre um marmore a qual
damos forma, uma sociedade que revolucionamos, uma terra que
laboramos, uma torta que amassamos, uma superficie que escurecemos,
um siléncio que preenchemos. Em certo nivel ndo ha diferenca entre o
trabalho de um lixeiro, de um banqueiro, ou de um monge.
Secundariamente é que poderemos qualificar o trabalho de alegre, triste,
ignobil, embrutecedor, entusiasmante, mal pago, voluntario. Mais em
primeiro lugar, o trabalho € um tipo de linguagem que possibilita ao homem
participar do mundo. Seja para nele se adaptar, seja para modifica-lo.
Trabalhar é fazer amor com o mundo. Estar ligado ao mundo, é fazer parte
dele pelo trabalho.
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A supervalorizacdo do trabalho se dissemina por todos o0s estratos
sociais. Desse modo, o individuo moderno encontra dificuldade em dar sentido a sua
vida se néo for pelo trabalho. Cada vez mais o homem tem uma alma operaria. A
sociedade que esta por libertar-se dos grilhdes do trabalho é uma sociedade de
trabalhadores, que desconhece outras atividades em beneficio das quais valeria a
pena conquistar aquela liberdade. A possibilidade de uma sociedade de
trabalhadores sem trabalho ndo aparece como uma libertacdo do mundo da
necessidade, mas como uma ameaca inquietante (ALBORNOZ, 2004). Neste
mesmo sentido Arendt (1995), afirma que a era moderna, ao glorificar o trabalho,
defronta-se paradoxalmente com a possibilidade de se tornar uma sociedade de
trabalhadores sem trabalho.

Ainda com relacdo a importancia do trabalho na vida do homem
contemporaneo Aznar (1995), explica que é necessario dividir o tempo de trabalho
entre os trabalhadores para que todos possam trabalhar, pois um dos principais
problemas da atualidade é o desemprego causado pela transforma¢des no mundo
do trabalho.

Esse periodo de transformacdes € chamado por diversos autores de
Terceira Revolucado Industrial (MATTOSO, 1994; PERKIN, 1996), e é caracterizado
pelas mudancas no mundo do trabalho e da producgéo, provocadas pelo significativo
desenvolvimento da microeletrbnica, automacdo, organizacdo da producéo,
bioquimica e biotecnologia. Trata-se de um fendmeno mundial, pois envolve o
processo de globalizagdo (SOUZA, 1999).

No entanto, as mudancas vindas com esta Revolugdo alterariam a
esséncia do processo produtivo e o trabalho direta e indiretamente envolvido na
producdo, ndo apenas criando novas e restritas relacées de trabalho, mas também
acentuando as caracteristicas de exclusdo econémica e social do sistema capitalista
e recriando condi¢cbes aparentemente superadas durante os anos dourados do pos-
guerra. Estas alteracbes afetariam o conjunto do mundo do trabalho: suas relacdes
no interior do processo produtivo, a divisdo do trabalho, o mercado de trabalho, o
papel dos sindicatos, as negociacdes coletivas e a prépria sociabilidade de um
sistema baseado no trabalho (MATTOSO, 1994).

Por outro lado, este processo manteria abertos os desdobramentos das

normas de consumo e da relacdo salarial e, devido a sua relativa desarticulacdo ao
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padrao industrial emergente, ainda estaria por constituir-se em um novo modelo de
desenvolvimento. Tal situacdo, além da instabilidade crénica e da desordem
econdmica internacional, tem gerado algumas formas de transformacdes no mundo
do trabalho, responsaveis pela maior fragmentacdo e desestruturacao do trabalho e,
consequentemente, das sociedades ainda baseadas no trabalho. A primeira
transformacao seria o resultado logico e funcional dos requisitos tecnolégicos, do
novo paradigma de producdo industrial de massa de bens diferenciados e do
sistema integrado de producéao flexivel. Neste sentido, apontaria, inclusive, para a
figura de um novo trabalhador, mais escolarizado, participativo e polivalente (em
contraposicdo aos trabalhadores especializados, parcelados, desqualificados da
producdo fordista) e até mesmo portadores de uma revalorizacdo da ética e da
utopia do trabalho (MATTOSO, 1994). Diante das evolucdes tecnoldgicas e das
mudancas dentro do processo de producdo, os trabalhadores tinham que se
atualizar, se renovar para poderem acompanhar as evolu¢gdes do mundo do trabalho
e manter-se empregados.

E importante ressaltar a dominacdo do sistema capitalista sobre a vida do
homem, onde o sistema controla inclusive o “tempo livre” do trabalhador, de forma
gue os trabalhadores aproveitam o seu tempo de néo trabalho para se qualificarem e
se aperfeicoarem no sentido de continuarem no mercado de trabalho. Antunes
(2006), corrobora com esta afirmacdo quando alega que nessa fase do capital,
caracterizada pelas transformacfes do mundo do trabalho evidencia-se a existéncia
de uma materialidade adversa aos trabalhadores, um solo social que constrange
ainda mais o afloramento de uma subjetividade auténtica. Multiplas fetichizactes e
reificacbes poluem e permeiam o mundo fora do trabalho, com repercussdes
enormes na vida fora do trabalho. Um exemplo disso é dado pela necessidade
crescente de qualificar-se melhor e preparar-se mais para conseguir trabalho. Parte
importante do “tempo livre” dos trabalhadores esta crescentemente voltada para
adquirir “empregabilidade”, palavra que o capital usa para transferir aos
trabalhadores as necessidades de sua qualificagcdo, que anteriormente eram em
grande parte realizadas pelo capital.

Alguns dos efeitos deste processo de reestruturacdo (substituicdo de
antigos insumos por novos materiais; informatizacdo, automacao e robotizacao;

flexibilizacdo e terceirizacdo da produgédo; e reconcentragdo de capitais e
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constituicdo de blocos de paises) terminaram por destruir muitos empregos em
pleno periodo de expansdo econémica. De modo que, as inovagfes tecnoldgicas
modificam o conteudo do trabalho, a forma como ele é realizado e reduz o volume
de méo-de-obra necessario a producéo de bens e servicos (SOUZA, 1999).

Neste sentido, em nome da competitividade internacional, o capital busca
reestruturar-se movendo-se contra o trabalhado organizado. Desta maneira, 0
surgimento daquele “novo trabalhador’ tem uma contrapartida: a crescente massa
de trabalhadores que perdem seus antigos direitos e ndo se inserindo de forma
competitiva no novo paradigma tecnolégico, tornam-se desempregados,
marginalizados ou trabalham sob “novas” formas de trabalho e de qualificagdo, em
relacdes muitas vezes “precarias” (MATTOSO, 1994).

Atualmente existem diversos autores que advogam (devido as atuais
transformacdes do mundo do trabalho) que o fim dos empregos ou que o trabalho
esta morto, entretanto, o que ocorre € que o trabalho ndo existe mais na forma como
existia antes: carteira assinada, estabilidade, vinculo relativamente estavel com a
organizacao, progressao linear na hierarquia dependendo do tempo de casa. No
lugar da estabilidade, a incerteza; no lugar da carteira assinada, a empregabilidade
(BENDASSOLLI, 2007).

Portanto, devido a estas transformacdes do mundo do trabalho o homem
€ obrigado a aperfeicoar-se cada vez mais para poder conseguir manter-se no
trabalho. Estes trabalhadores que conseguem manter-se no mercado sofrem com a
grande sobrecarga de trabalho que |he é imposta. E as outras camadas da
populacdo que ndo conseguem acompanhar estas transformagcdes acabam por
tornarem-se desempregados ou por trabalharem em sub-empregos com precarias
relacdes de trabalho.

Neste sentido o desemprego se torna um grave problema na sociedade
atual, o que resulta em tormento para o trabalhador, de modo que no cenéario atual,
principios do século XXI, dadas as recentes configuragbes do modelo salarial de
organizacdo da sociedade, o ndo trabalho representa mais que a negacao do direito
conquistado pelos trabalhadores de prover a propria existéncia. Aos nao-
empregados € também negada a possibilidade de exercicio dessa dignidade
edificada historicamente e, portanto, de um reconhecimento social fruto daquilo que

simbolicamente a condigao de trabalho carrega.
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Carmo (1992) corrobora com esta informacao quando afirma que é cada
vez mais evidente que em nossa sociedade, a instabilidade diante da perspectiva de
perda do emprego € um drama que afeta a todos. Estar desempregado néao é estar
com tempo livre para o lazer: os momentos de tenséo, o sentimento de fracasso, de
excluséo social, e a sensacéo de ser facilmente descartavel afetam profundamente o
desempregado. Em uma sociedade onde a participagédo na abundancia e o sucesso
profissional sdo aspectos essenciais para a integracdo social, o fato de encontrar-se
sem trabalho constitui sentimento grave de derrota. Trata-se das contradicbes de um
sistema que faz a exaltacdo do trabalho, mas se sustenta deixando a margem um
sem-numero de desempregados (um exército industrial de reserva) de que ele lanca
mao quando necessita.

Entretanto é “preciso dizer e repetir que o trabalho é um direito civico,
elementar, o direito de trabalhar € um direito do homem” (AZNAR, 1995). Pois o
trabalho esta atrelado a todas as dimensdes da vida do sujeito, ja que representa o
meio de producédo da vida, provendo a subsisténcia, criando sentidos existenciais ou
contribuindo na estruturacdo da personalidade e da identidade, pois, é fator
essencial que torna o homem um ser social, possibilitando relacées com os outros,
com o tempo, recriando o0 mundo, tornando-se reconhecido e deixando impresso no
mundo em que vive a marca de sua passagem.

Neste sentido, conclui-se que ndo € a atividade laboriosa, mas sim a
privacdo do trabalho que é intoleravel para o homem, pois o trabalho corresponde a
uma necessidade profunda do ser, o labor mesmo maquinal da economia industrial
pode dar ao operario satisfacdo, desde que certas condi¢cdes de ordem psicolégica,
moral e social estejam verdadeiramente realizadas. Quer dizer que o verdadeiro
problema ndo é o da monotonia, mas sim o da liberdade, da espontaneidade do

trabalho.

2.2 Sentido do trabalho

Diante desta breve explanacéo sobre o trabalho € possivel perceber que
ao longo do tempo o mesmo é dotado de multiplos sentidos e significados na vida do
homem, se tornando um constructo dindmico e em constante evolugdo com

caracteres historicos, politicos, individuais, econdmicos e sdcio-culturais.
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Como o trabalho é um aspecto inerente a propria condicdo humana, o
mesmo torna-se uma acéo essencial para estabelecer a relagcdo entre sujeitos, e
destes com a natureza e a sociedade. Desta forma, o trabalho (e o0 modo de pensar
sobre ele) seguira as condigcdes socio-histéricas em que cada pessoa vive.
Depende, portanto, do acesso que cada pessoa tem a tecnologia, aos recursos
naturais e ao dominio do saber fazer; da posicdo do individuo na estrutura social;
das condicbes em que executa suas tarefas; do controle que tem sobre o préprio
trabalho; das idéias e da cultura do tempo em que vive, entre outros aspectos
(ALBORNOZ, 2004). Portanto, a concepc¢ao ou o que o trabalho significa, e sentidos
que o trabalho representa para o individuo, sdo idéias construidas individualmente e
com aspectos socialmente compartilhados, que variam de acordo com 0 contexto
sécio-histérico em que cada individuo esta inserido.

A atribuicdo de sentidos e significados ao trabalho sdo temas estudados
por varios autores e em diversas areas do conhecimento. No entanto, ndo existe
consenso sobre o sentido e o significado do trabalho. Alguns tedricos tratam-nos
como sinbnimos e outros como fenémenos distintos (BORGES, YAMAMOTO, 2004).

Dessa forma, a corrente tedrica adotada nesta pesquisa sera a que
distingue sentido de significado, uma vez que, segundo TOLFO, PICCININI (2007),
os significados sdo construidos coletivamente em um determinado contexto
histérico, econémico e social concreto, ao passo que 0s sentidos sdo caracterizados
por ser uma producéo pessoal em funcédo da apreenséo individual dos significados
coletivos, nas experiéncias do cotidiano.

De acordo com Bendassolli (2007), no final dos anos 80, uma equipe de
cientistas sociais conduziu o que talvez seja uma das mais ambiciosas e reveladoras
pesquisas empiricas sobre o sentido do trabalho nas sociedades modernas no
século vinte. O projeto, denominado de Meaning of Working International Research
Program — MOW (1987) —, consistiu de um survey realizado em oito paises com
mais de quinze mil respondentes entre os anos de 1978-1984. O projeto, cujos
resultados foram publicados em 1987, apresenta ainda um importante modelo
heuristico de pesquisa no qual se busca definir e operacionalizar o que se entende
por “sentido do trabalho”.

Para os autores do referido projeto, o sentido do trabalho é composto por

quatro areas: primeira, a area da “centralidade do trabalho” propriamente dita. Esta
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area é mensurada mediante dois indices, um objetivo e outro relativo,
respectivamente: quanto o trabalho é importante na vida dos individuos e qual sua
importancia quando comparado a outras areas da vida (familia, religido, lazer e
comunidade). Segunda, pela area denominada de “normas sociais”, que consiste de
uma série de indices que buscam medir quais os direitos e deveres que 0s
individuos consideram estar associados ao trabalho. Terceira, a area dos “objetivos
do trabalho”, referindo-se a importancia de se respeitar determinados valores,
satisfazer determinadas necessidades e realizar determinadas preferéncias
mediante o trabalho. E a quarta area refere-se ao modo como os individuos
entendem o que é trabalho, quer dizer, a identificacdo de critérios e razbes pelas
quais eles decidem se uma atividade pode ou ndo ser considerada trabalho
(BENDASSOLLI, 2007).

Os resultados do MOW reforgcam o argumento de que o trabalho, apesar
de representar dimensédo importante na vida dos individuos, ndo constitui uma forca
homogénea. O grupo constatou que o trabalho pode ter desde uma condicdo de
neutralidade até de centralidade na identidade pessoal e social na vida das pessoas.
Em outras palavras, sua importancia depende da situacéo, do tipo de atividade, das
preferéncias e visdo de mundo dos individuos bem como de seu grau de
identificacdo com ele. Especificamente, os resultados do MOW mostram que ele € a
segunda principal atividade em termos de importancia para 0s entrevistados,
perdendo para a familia, mas ganhando do lazer (MORIN, TONELLI, PLIOPAS,
2007).

Outro estudo pioneiro na area do sentido do trabalho é o de Hackman e
Oldham (1976 apud MORIN, 2001). Os autores apontam como um trabalho que tem
sentido aquele que é importante, Gtil e legitimo para quem o realiza. Segundo o
modelo destes autores, trés caracteristicas contribuem para dar sentido ao trabalho:
a. A variedade das tarefas: a capacidade de um trabalho requerer uma variedade de
tarefas que exijam uma variedade de competéncias; b. A identidade do trabalho: a
capacidade de um trabalho permitir a realizacéo de algo do comeco ao fim, com um
resultado tangivel, identificavel. c. O significado do trabalho: a capacidade de um
trabalho ter um impacto significativo sobre o bem-estar ou sobre o trabalho de outras

pessoas, seja na sua organizacgéo, seja no ambiente social.
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E importante observar que tanto a pesquisa do MOW quanto o estudo de
Hackman e Oldham sobre o sentido do trabalho fundamentam-se na perspectiva
funcional e tradicionalmente voltada para o0s interesses organizacionais. Assim,
buscam no estudo sobre o trabalho um meio de resgate e de tratamento das
condi¢Bes historicamente precarias, com vistas a possibilitar meios de melhoria do
desempenho (MORIN, TONELLI, PLIOPAS, 2007).

Do ponto de vista individual, pessoal e subjetivo Morin (2001) determina
as caracteristicas do trabalho que tem sentido para quem o realiza. De acordo com o
modelo da autora seis caracteristicas contribuem para que um trabalho tenha
sentido, sdo eles: a. o trabalho é feito de maneira eficiente e leva a alguma coisa, ou
seja, o trabalho é uma atividade produtiva que agrega valor a determinada coisa; b.
um trabalho que tem sentido € intrinsecamente satisfatorio, ou seja, o prazer e o
sentimento de realizagcdo que podem ser obtidos na execucédo de tarefas ddo um
sentido ao trabalho; c. o trabalho € moralmente aceitavel, ou seja, o trabalho deve
ser feito de maneira socialmente responsavel; d. um trabalho que tem sentido é
fonte de experiéncias de relacbes humanas satisfatorias, ou seja, o trabalho é
também uma atividade que coloca as pessoas em relacdo umas com as outras, 0
que contribui para o desenvolvimento da identidade delas; e. o trabalho garante a
seguranca e a autonomia, ou seja, 0 salario que ele propicia permite prover as
necessidades de subsisténcia, da um sentimento de seguranca e possibilita ser
autbnomo e independente; f. um trabalho que tem sentido € um trabalho que
mantém ocupado, ou seja, ele estrutura o tempo: os dias, as semanas, 0S meses, 0S
anos, a vida profissional, €, dessa maneira, uma atividade que estrutura e permite
organizar a vida diaria e, por extensao, a histéria pessoal (MORIN, 2001).

De acordo com Morin, Tonelli, Pliopas (2007), outra abordagem que é
importante ressaltar € a proposta da Psicopatologia e Psicodindmica do Trabalho,
cujo principal expoente é Dejours (1987, 1999). Apoiado em conceitos da
Psicanalise e da Psicossomatica, o autor entende que o trabalho ocupa um papel
fundamental na organizagdo da angustia infantil. Assim, o trabalho atua como uma
espécie de canalizador das angustias e necessidades no processo de sublimacéo.
Para Dejours (1987), o trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito, para
seus pares e para a sociedade. Além disso, o trabalho assume um sentido que é a

luta pela transformacgéo em algo util, do sofrimento inevitavel que todas as pessoas
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carregam em decorréncia da existéncia de uma angustia pela incerteza da
existéncia e fragilidade da vida. Nesta concepc¢ao, o prazer no trabalho, fundamental
para manutencdo da saude e da normalidade, decorre da transformacdo do
sofrimento em criacbes reconhecidas no espaco publico, seja ele na propria
organizacdo ou na sociedade.

Antunes (2006) complementa o0s modelos citados anteriormente
afirmando que uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde uma vida dotada de
sentido dentro do trabalho. Nado é possivel compatibilizar trabalho assalariado,
fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente) livre. Uma vida desprovida
de sentido no trabalho € incompativel com uma vida cheia de sentido fora do
trabalho.

O mesmo autor complementa afirmando que uma vida cheia de sentido
em todas as esferas do ser social somente podera efetivar-se por meio da demolicdo
das barreiras existentes entre tempo de trabalho e tempo de nédo-trabalho, de modo
gue, a partir de uma atividade vital cheia de sentido, auto-determinada, para além da
divisdo hierarquica que subordina o trabalho ao capital hoje vigente e, portanto, sob
bases inteiramente novas, possa se desenvolver uma nova sociabilidade. Uma
sociabilidade tecida por individuos (homens e mulheres) sociais e livremente
associados, na qual ética, arte, filosofia, tempo verdadeiramente livre e &cio
possibilitem as condicdes para a efetivacdo da identidade entre individuo e género
humano, na multilateralidade de suas dimensdes. Em formas inteiramente novas de
sociabilidade, em que liberdade e necessidade se realizem mutuamente. Se o
trabalho torna-se dotado de sentido, serd também (e decisivamente) por meio da
arte, da poesia, da pintura, da literatura, da musica, do tempo livre, do 6cio, que o
ser social poderd humanizar-se e emancipar-se em seu sentido mais profundo
(ANTUNES, 2006).

2.3 Trabalho voluntario

A historia do voluntariado, no Brasil, surge no século XVI, por iniciativa de
organizacdes religiosas que fundaram as chamadas Santas Casas da Misericordia.
No século XIX, foi criada a Cruz Vermelha que chega ao Brasil somente em 1908 e

ja no inicio do século XX, surge o Escotismo, organizacdo civil fundada por Baden
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Powell, fundamentada na triade Deus, Familia e Patria, cuja esséncia é a
solidariedade, o amor ao proximo e o bem comum e que teve grande influéncia na
formacéo de jovens em todo o mundo (FERRARI, 2008).

Na década de 30, o Estado passou a desenvolver politicas publicas
voltadas a assisténcia social. Muitas entidades voluntarias foram sendo criadas
como a Legiéo Brasileira de Assisténcia, o Projeto Rondon, entre outras. A partir dos
anos 90, o trabalho voluntario cresceu e passou a se tornar um forte movimento na
sociedade, com a criacdo de organizacdes voltadas especificamente para mobilizar
pessoas para essas agoes, divulgar e gerenciar programas de voluntariado. No final
dessa década, foi sancionada uma lei que estabelecia limites legais entre o
voluntario e a relacdo de trabalho, oficializando entdo esse tipo de atividade nos
mais diversos contextos sociais. O trabalho voluntario ganha um status legal, que o
insere numa certa ordem social (CARVALHO, 2004).

A lei que regulamenta a atividade voluntaria no Brasil € a Lei n® 9.608, de

18 de fevereiro de 1998, onde define o trabalho voluntario como:

Art. 1° Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade néo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

Paréagrafo anico. O servi¢o voluntério ndo gera vinculo empregaticio, nem
obrigacdo de natureza trabalhista previdenciaria ou afim (BRASIL, 1998).

O trabalho voluntario, diferentemente do trabalho formal presente nas
organizacdes capitalistas, tem sido definido como o esforco oferecido
espontaneamente, ou a pedido e sem remuneragdo, por qualquer pessoa que
deseja colaborar com amor, benevoléncia, afeto, compreensdo e responsabilidade
em organismos que trabalham em favor do bem estar da comunidade (GARAY,
2001). Trata-se, portanto, de acdo espontanea e nao remunerada exercida por
pessoas que, pelos mais diferentes motivos (religiosos, familiares, politicos ou
simplesmente pessoais), colocam a disposi¢ao seu tempo e seu trabalho em prol da
melhoria da sociedade em que vivem (SILVA, 2006).

A nocédo de trabalho voluntério pressupde, até certo ponto, renuncia ao
beneficio préprio, em favor do interesse, do bem-estar e do progresso do outro e da
coletividade. Os motivos que levam individuos a atuarem como voluntarios séo

diferentes daqueles que os impulsionam a atividade remunerada, por se tratar de
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doar e receber contatos humanos, convivendo com outras pessoas sob contrato
social espontaneo — o que resulta em novas oportunidades de conhecimento e de
crescimento pessoal — ao invés da relacdo contratual formal inerente ao trabalho de
natureza econdmica (SOUZA; FERNANDES; MEDEIRQOS, 2006).

Para Dhome (2001), voluntério é o sujeito que doa o seu trabalho, suas
potencialidades e talentos em uma funcdo que a desafia e gratifica em prol da
realizacdo de uma acao de natureza social. De maneira mais ampla, Cohen (1964)
vé 0 voluntario como sujeito que age de forma ndo compulséria e hdo remunerada,
para cumprir papel de cidadao.

Para a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), o voluntario é o jovem ou
0 adulto que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do
seu tempo, sem remuneracao alguma, a diversas formas de atividades, organizadas
ou nao, de bem estar social, ou outros campos.

Na visdo de Domeneghetti (2002), ser voluntario, doar-se a uma causa, €
ter no coracdo o dom do amor, o dom da caridade, da solidariedade, enfim, 0 dom
de servir. E ter consciéncia de estar prestando um servico a sociedade, ao seu
proximo, cumprindo o papel de cidadao consciente. Para a autora, alguns itens
devem estar presentes na atitude do voluntario como discricdo, assiduidade,
pontualidade, responsabilidade, boa vontade, paciéncia, prontidao e iniciativa.

Domeneghetti (2002) ressalta alguns fatores importantes que devem ser
levados em consideracéo neste tipo de trabalho: o voluntario deve ter equilibrio no
servir, de modo que deve saber a medida certa para ndo exceder nem se desgastar
emocionalmente, executando suas tarefas com parciménia e mansidao; o voluntério
deve desenvolver a capacidade de tolerar aborrecimentos, pois quando se trabalha
em equipe, é freqglente que as opinibes sejam diferentes e alguns entraves
aparecam durante a execucao do trabalho; é necessario saber respeitar uma certa
obediéncia e hierarquia, pois todo trabalho para ter sucesso tem que seguir
embasado numa hierarquia de tarefas e funcdes, sem a qual o voluntario fica
desorientado, ndo sabendo o que fazer, como fazer etc. A hierarquia dentro de um
voluntariado baseia-se na maior disponibilidade de horas para trabalhar, e na boa
vontade de assumir um maior numero de responsabilidades; € necessario para o
voluntario desenvolver a humildade e a perseveranga, pois quando se tem a

consciéncia de que coloca-se os dons e talentos a disposicdo de necessitados
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(pessoas e obras), deve-se desenvolver a idéia de humildade, porque num trabalho
como esse, humilde em servir € uma condicao sine qua non.

Outros atributos podem ser identificados como fatores que realcam o
trabalho exercido pelo voluntario: o trabalho € exercido sob total adesdo aos fins
propostos; o voluntério trabalha em algo que gosta e que escolheu; o voluntério
acrescenta amor ao trabalho que desenvolve (DOHME, 2001). O voluntério sente-se
motivado quando pode contribuir para a diminuicdo do sofrimento ou das injusticas
ou quando traz alegria ou contribui para a autosuficiéncia de outras pessoas,
sentindo-se como agente construtor de comunidade, ou, ainda, quando o trabalho
realizado fortalece a visdo pessoal de mundo, permitindo difundir valores individuais.

Silva (2006), afirma que a realizacdo, a satisfacdo em servir e a
possibilidade de uma contribuicdo efetiva a sociedade sdo os principais elementos
que dao sentido ao trabalho voluntario no setor social. Desta forma, o vinculo a um
ideal ou misséo, assim como a importancia do valor social, tem sido relatado como
um dos elementos fundamentais a esse tipo de trabalho, sendo comum a referéncia
de que é imprescindivel que o voluntario tenha verdadeiros interesses pelo trabalho
desenvolvido e entusiasmo pelos objetivos do projeto ou instituicdo (SOUZA,
FERNANDES; MEDEIRQOS, 2006).

O que gera disposicao para o trabalho voluntario € o sentimento altruista,
mas, até mesmo sem se dar conta, o voluntario espera usufruir algo, ainda que nao
seja concreto ou material. Pode-se afirmar que as pessoas se apresentam como
voluntarias a fim de conseguir satisfacédo pela participacdo em um grupo, o que quer
dizer que elas necessitam se sentir parte de objetivos e significados mais amplos da
vida grupal, para obter a satisfacdo decorrente da dependéncia, da afeicdo, da
situacdo social e da realizacéo criadora (COHEN, 1964).

De uma forma mais objetiva, McCurley & Lynch (1998, apud MOURA,
SOUZA, 2007) classificaram os motivos do trabalho voluntario em trés categorias: a.
Altruista: ajudar aos outros, obrigacdo de retribuir por algo recebido, dever civico,
convicgao religiosa, fazer uma diferengca no mundo, crenga na causa; b. Interesse
préprio: adquirir experiéncia, desenvolver novas habilidades, constituir amizades,
causar boa impressdo a alguém, sentir-se importante e util, exibir capacidade de

lideranca, experimentar novos estilos de vida e culturas, prazer e alegria; c. Familiar:
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aproximar a familia, servir de exemplo, beneficio e retorno proéprios, retribuir algo
recebido por membro da familia.

Dessa forma, o trabalho voluntario pode ser considerado como uma
atividade em que o individuo desenvolve com o objetivo de fazer algo util e
prazeroso, além de ser ndo compulsério, ndo-remunerado e ser movido por motivos
tais como altruismo, interesse préprio, sociabilidade, razdes religiosas, afetivas ou
aflitivas, resultantes de sentimentos de culpa ou de obrigagdo para com o outro, ou,
ainda, de responsabilidade (MOURA; SOUZA, 2007).

O trabalho ndo é meramente um esforgo que alguém realiza por dinheiro,
mas, sim, uma atividade que produz algo com valor para outras pessoas. Neste
sentido, estudos recentes apontam que a maioria dos homens trabalharia mesmo
gue ndo precisasse e as principais razdes seriam: se relacionar com outras pessoas,
para ter sentimento de vinculacdo, para ter algo que fazer, para evitar o tédio e para
se ter um objetivo na vida (MORIN, 2001). Portanto, o trabalho, hoje em dia, € visto
de uma forma positiva pelo homem, além de ter um aspecto libertador. Desta forma,
a decisdo de executar um trabalho voluntario pode estar relacionada a expectativas
tais como fazer a diferenga, usar habilidades, desenvolver-se pessoalmente, buscar
satisfacdo por fazer parte de um grupo, ou, ainda, a identificacdo pessoal com a
causa (DOHME, 2001).

O trabalho voluntario vem crescendo no Brasil e no mundo, pois existe a
vontade das pessoas de ajudar, mesmo que individualmente, na diminuicdo das
mazelas sociais geradas pela sociedade centrada no mundo capitalista. Portanto,
este trabalho de pesquisa propbe-se a compreender quais as relacdes que o
individuo estabelece entre o trabalho voluntario e o trabalho remunerado que
desempenha e o0 que o leva a desenvolver simultaneamente os dois tipos de

trabalho.

2.4 Pastoral da Crianca

Os sujeitos selecionados para participarem da presente pesquisa
desempenham suas atividades voluntarias na Pastoral da Crianga de Natal/RN.
Neste sentido faz-se necessario discutir sobre a historia, a missédo, as atividades e

as ac¢Oes voluntarias da Pastoral da Crianca.
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A Pastoral da Crianca, organismo de Acdo Social da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB, € uma organizagdo comunitéria, de atuacéo
nacional, que tem seu trabalho baseado na solidariedade e na partilha do saber. O
seu objetivo € promover o desenvolvimento integral das criancas pobres, da
concepcao aos seis anos de idade, em seu contexto familiar e comunitario, a partir
de acdes preventivas de saude, nutricdo, educacdo e cidadania. A Pastoral da
Crianca também promove, em funcdo das criancas, as familias e as comunidades,
sem distincdo de raca, cor, profissdo, nacionalidade, sexo, credo religioso ou
politico. Seu trabalho consiste em capacitar lideres comunitarios, residentes da
propria comunidade, para mobilizacdo das familias nos cuidados com os filhos, na
prevencdo de doencas e na importancia do pré-natal. Por meio de um trabalho de
prevencdo e transmissdo de conhecimento, onde tem como objetivo reduzir a
mortalidade infantil (PASTORAL DA CRIANCA, 2009).

De acordo com Nascimento (2008), a idéia de criar uma acdo de combate
a mortalidade infantil surgiu em maio de 1982, em uma reunido da ONU, na Suica,
sobre a paz mundial, pobreza e desenvolvimento. O Brasil foi representado, entre
outras pessoas, por Dom Paulo Evaristo Arns, que € reconhecido,
internacionalmente, por suas atividades na defesa dos Direitos Humanos,
especialmente, como lideranca no periodo da ditadura militar no Brasil, de 1964 a
1976, e no periodo que se seguiu. James Grant, diretor executivo do UNICEF,
sugeriu a Dom Paulo a criacdo de um projeto da Igreja para combater as altas taxas
de mortalidade infantil no Brasil, provocadas, principalmente, pela diarréia. Dom
Paulo, apresentou a proposta para sua irma, a Doutora Zilda Arns Neumann,
pediatra e médica sanitarista, que aceitou desenvolver o projeto.

Em 1983, foram iniciados os trabalhos, como um projeto piloto implantado
em uma paréquia do municipio de Florestépolis, norte do Estado do Parana. Nesse
municipio, morriam 127 criangas para cada mil nascidas vivas. Ap0s um ano de
atividade, esse indice caiu para 28 mortes para cada mil criancas nascidas vivas. A
implantagdo contou com a ajuda de Dom Geraldo Majella Agnelo, Arcebispo de
Londrina. A cidade de Florestopolis tinha apenas uma paréquia, Sdo Joao Batista,
que estava sob a administragcdo de uma freira italiana, Eugénia Pietta, que foi

encarregada de liderar o processo, como coordenadora paroquial. Houve também o
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apoio técnico das Secretarias de Saude e Educacdo do Estado do Parani
(BARBOSA, 2008).

Na época, a Doutora Zilda trabalhava como funcionaria da Secretaria de
Saude e Educacdo do Estado do Parana. Sua vivéncia como administradora de
redes de postos de saude, de clubes de mées de entidades filantrépicas na periferia
de Curitiba e como coordenadora da area de saude materno-infantil no Estado do
Parand a credenciava como uma interlocutora privilegiada na concep¢ao de um
novo modelo de intervencdo social, mais colaborativo e n&o assistencialista
(NASCIMENTO, 2008).

Os trabalhos da Pastoral da Crianca se iniciaram com reunides com as
liderancas locais, para disseminar a metodologia que seria adotada. As liderancas
foram identificadas e capacitadas, e, assim, foi proposto o acompanhamento
continuo das familias, gestantes e criancas a que se tivesse acesso, especialmente,
as mais pobres.

A Pastoral da Crianca é composta, predominantemente, por voluntarios
gue assumem as func¢bes de lideres, coordenadores, multiplicadores, capacitadores
e articuladores, conforme expressa a Figura 1. Cada membro da Pastoral da Crianca
tem sua funcdo e campo de atuacdo bem definidos e discriminados no Estatuto e no
Regimento Interno da instituicao (1995).
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Figura 1: Organograma da Pastoral da Crianca
Fonte: www.pastoraldacrianca.org.br, 2010
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De acordo com o Estatuto e o Regimento Interno da Pastoral da Crianga
(1995), os niveis de coordenacao e decisdo sao 0s seguintes: A Assembléia Geral é
0 orgdo maximo da Pastoral da Crianga, cujo é composta majoritariamente pelos
representantes estaduais; os atuais dirigentes da Pastoral da Crianca foram
homologados pela CNBB, em fevereiro de 2008, com mandato de quatro anos. Logo
apos a Assembléia Geral vem o Conselho Diretor que é o 6rgdo eleito pela
Assembléia Geral da Pastoral da Crianca e ratificado pela CNBB. Em seguida surge
a Coordenacdo Nacional que é o setor que da apoio ao trabalho da Pastoral da
Crianca em todo o Brasil. Depois da Coordenacdo Nacional vem a Coordenacéo
Estadual que € responsavel pelos diversos setores de cada Estado do pais.
Seguindo na hierarquia da Pastoral da Crianca surge a Coordenacéo de Setor que é
responsavel por diversos ramos da Diocese a qual pertence, atrelado a
Coordenacgédo de Setor estd o Coordenador de Area que faz a articulagcdo entre a
coordenacao de setor e de ramo. Logo abaixo esta a Coordenag¢do de Ramo que é
responsavel por diversas comunidades de uma mesma paréquia e por fim a
Coordenacédo Comunitaria cuja € exercida por um dos lideres da comunidade.

Os sujeitos selecionados para a presente pesquisa foram o0s
Coordenadores de Area e os Coordenadores de Ramo/Paréquia da Pastoral da
Crianca. Que serdo descritos de forma mais detalhadas a seguir. E importante
salientar que um dos critérios de selecdo dos sujeitos foi que além do voluntario ser
coordenador ele deve exercer a funcao de lider, o que se faz necessario também
descrever de forma detalhada as atribuicdes dos lideres.

O coordenador de area faz a articulacédo entre a coordenacao de setor e a
de ramo, nos niveis dos municipios e/ou dioceses. Nao tem relacdo hierarquica na
estrutura, pois é, apenas, um articulador. Esse cargo nédo é eletivo, mas indicado
pela equipe do setor e ratificado pela autoridade eclesiastica local. Sdo func¢fes da
coordenacao de area: visitar os ramos e comunidades da sua area, priorizando as
gue estao iniciando, ou que estdo com dificuldades, para animar a caminhada e
orientar a pratica das acbes a serem desenvolvidas com as familias; promover
encontros e reunides com as coordenagdes de ramo de sua area para auxiliar no
planejamento das atividades; participar das reunides da equipe da coordenacéo de

setor e colaborar na organizacédo e dinamizagdo dos encontros e capacitacées em
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nivel de setor; receber o apoio financeiro do coordenador de setor e repassar aos
coordenadores de ramo de sua area.

O Ramo/Paréquia € responsavel pelo acompanhamento do trabalho do
lider comunitario, visitando, pessoalmente, a comunidade para observar o lider em
suas trés atividades basicas. S&o fun¢bes do coordenador de ramo: acompanhar as
visitas domiciliares, do dia da Celebracdo da Vida, e as reunibes para reflexdo e
avaliacdo; constatar as necessidades e promover as capacitacdes; participar de
reunides para avaliacdo e planejamento e de assembléias; promover a assembléia
anual do ramo; formar equipes de apoio; promover a articulagdo com o péroco,
outras pastorais, movimentos e secretarias municipais; implantar e ampliar a
Pastoral da Crianca.

O lider (ou voluntério) é convidado e selecionado pelos coordenadores de
ramo ou comunitério, dentre os moradores da propria comunidade. A capacidade em
proceder as seguintes acdes forma o perfil do lider: ser capacitado pela Pastoral da
Crianca; ter disponibilidade de tempo para desenvolver as atividades; possuir um
perfil em que se destaquem as caracteristicas de saber ouvir, observar, acatar, sorrir
e ter um bom coracgdo, além da vontade de participar na melhoria das condi¢des de
vida das familias pobres; ser alfabetizado ou contar com o apoio de um alfabetizado;
morar na comunidade ou muito proximo a ela; conhecer a realidade da comunidade;
ter a capacidade de somar esforcos e compartilhar. S&o atribuicbes do lider:
identificar as criancas menores de 6 anos e as gestantes da comunidade; cadastrar
no caderno do lider e acompanhar as criancas e familias em acdes béasicas de
saude, nutricdo, educacdo infantil e cidadania; fazer visitas domiciliares mensais as
criancas e familias acompanhadas; preencher os dados mensais do caderno do lider
e repassa-los durante a reunido de reflexao e avaliacdo, para que seja preenchida a
FABS da comunidade; organizar o Dia da Celebracéo da Vida, mensalmente.

A Pastoral da Criangca tem como estratégia principal multiplicar o saber e
a solidariedade, e, nos treinamentos, utiliza uma metodologia que socializa
conhecimentos sobre saude, nutricdo, educacao e cidadania, ampliando os lacos de
solidariedade e fortalecendo a rede de voluntarios que promove o0 auto-
desenvolvimento das familias carentes. As capacitacdes ocorrem segundo a
demanda. Os interessados se cadastram junto & coordenacdo de é&rea e sao

capacitados de acordo com a atividade que se propdem realizar.
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Conforme Nascimento (2008), a equipe nacional de capacitacdo da
Pastoral da Crianga tem treinamentos montados para todas as dimensdes que estao
presentes no trabalho da organizacao, como: alimentacdo enriquecida, brinquedos e
brincadeiras, remédios caseiros, politicas publicas, espiritualidade, dentre outros.
Nos treinamentos, o contetdo oferecido pelos capacitadores visa desenvolver nos
lideres a consciéncia de que ndo se trata de um trabalho assistencialista, mas sim
de transformacao.

Além das informacdes sobre as acdes basicas (saude, nutricdo, higiene,
cidadania, entre outras) € ensinado ao lider como reconhecer em sua vizinhanca as
pessoas que precisam ser acompanhadas, como fazer a abordagem, como tratar a
mae, como manter o vinculo com a familia. O lider também fica conhecendo melhor
a sua regido, pois ele toma contato com informac6es como atendimentos sociais, de
saude, conselhos, onde pode obter informacges que possam vir ajudar as familias.

Nas comunidades acompanhadas, os voluntarios da Pastoral da Crianca
colocam em pratica as acbes voltadas tanto para a sobrevivéncia quanto para a
melhoria da qualidade de vida das familias e das comunidades. Cada lider
acompanha, em média, 13 criancas e conhece bem as familias e a situacdo em que
elas vivem. O trabalho desenvolvido pelos lideres, em sua maioria, com as
mulheres, compreende trés tarefas basicas: acompanhamento das gestantes;
acompanhamento das criancas menores de 6 anos; e promoc¢ao da dignidade da
pessoa, cidadania, espiritualidade e educacédo para a paz (BARBOSA, 2008).

Todos os lideres comunitarios passam por uma capacitacdo que €
baseada no Manual do Lider. Durante as 40 horas de treinamento, sdo abordados
temas sobre saude, educacdo, cidadania, desenvolvimento infantil, e s&o
informadas, também, as fun¢des que deverdo ser desempenhadas pelo voluntario. A
capacitacdo €, apenas, uma iniciacao ao trabalho da Pastoral da Crianca, sendo que
o treinamento se faz, também, no decorrer das visitas, pois, nos primeiros meses, 0
novo lider é acompanhado pelo coordenador comunitario ou por outro lider mais
experiente. O treinamento € ministrado pelos capacitadores, que também séo lideres
comunitarios (PASTORAL DA CRIANCA, 2009).

Quando inicia o trabalho em uma comunidade, o grupo de voluntarios, ja
capacitados, em forma de mutirdo, vai de casa em casa perguntado se ha gestantes

ou criangas até seis anos, e se a familia aceita ser acompanhada pela Pastoral da
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Crianca. De tempos em tempos essa acéo é repetida. De modo que os lideres tém
trés encontros mensais: a visita domiciliar as familias, o Dia da Celebra¢édo da Vida
(pesagem) e a Reunido de Reflexdo e Avaliacao.

As visitas as familias séo feitas mensalmente. O lider, vestido com a
camiseta da Pastoral da Crianca, e portando um cracha com foto e identificacdo
pessoal, leva consigo o material que a Pastoral da Crianga Ihe fornece, que séo o
Guia do Lider, o Caderno do Lider, entre outros. Esses instrumentos auxiliam o lider
no acompanhamento e na observacdo das criancas e das gestantes. Vale a pena
ressaltar que a camiseta da Pastoral da Crianga funciona como um passaporte para
que o lider possa ter acesso a lugares considerados perigosos como favelas,
corticos e também para que possam acelerar o atendimento de alguma crianca ou
gestante em postos de saude e hospitais, nos casos de emergéncia (BARBOSA,
2008).

No Caderno do Lider sdo anotadas as informacdes sobre a crianca e a
gestante. Cada crianca é registrada no caderno, sendo que cada folha (registro) tem
doze colunas, uma para cada més. No caderno estdo as perguntas que Vvao
monitorar o desenvolvimento da crianga: se a crianga foi visitada; se mama no peito;
se foi pesada, qual o peso dela; se aumentou de peso; se esta desnutrida; se teve
diarréia; em caso de diarréia, se tomou soro; se estd com as vacinas em dia; quais
foram os indicadores de oportunidades e conquistas alcancados naguele més; se
ficou doente e se conseguiu ser atendido pelo servico de saude (NASCIMENTO,
2008).

De acordo com Barbosa (2008), no dia da Celebracdo da Vida, além de
serem pesadas, as criancas podem brincar, comer um lanche ou um prato de
comida, e os lideres chamam todos para participar de uma roda onde é feita uma
oracdo e uma reflexao sobre os problemas da localidade. A pesagem é feita em um
local proximo as casas das familias, geralmente, no saldo da igreja, na associagcao
de moradores ou em um espago cedido em uma escola. Na impossibilidade de um
lugar coberto ou fechado, a pesagem é realizada em qualquer espago publico e a
balanca, cedida pela Pastoral da Crianca a cada comunidade, pode ser pendurada
em qualquer lugar (em uma arvore ou em um poste).

A organizacdo desse dia requer o trabalho de muitas pessoas, por isso,

alguns familiares sdo chamados para participar. A presenca dos apoios comunitarios
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€ muito importante. Existe trabalho na cozinha para preparar e servir o lanche ou
comida. Tem aqueles que ficam responsaveis por receber as familias e entregar
uma senha que organiza a ordem de chegada. Existem aqueles que ajudam a pesar
e a tirar e colocar as roupas nas criancas. Tem os que ficam responsaveis por
organizar as brincadeiras com as criangas. Nas datas comemorativas, como Natal,
Dia das Criancas, Dia das Maes, Dia dos Pais, Pascoa, é feito um esfor¢co para
entregar um presente para as criangas e/ou pais. Os presentes sao arrecadados na
comunidade, por meio de doacBes de comerciantes, pessoas fisicas ou outras
instituicoes.

O terceiro encontro, a Reunido de Reflexdo e Avaliagéo, é realizado uma
vez por més também. Dela, participam os lideres e o coordenador comunitario e,
guando necessario, o coordenador de ramo. Usando o método Ver-Julgar-Agir-
Avaliar-Celebrar, os presentes avaliam o trabalho do més, discutem os casos mais
complicados e preenchem a FABS (Folha de Acompanhamento das Ac¢des Basicas
de Saude, Nutricdo e Educacédo) que € enviada para a sede, em Curitiba. Também
sao transmitidas as informacdes sobre a Pastoral da Crianca, sobre a paréquia e
sobre a comunidade ou cidade (NASCIMENTO, 2008).

As informagdes coletadas na comunidade, e colocadas na FABS, séo
enviadas para a equipe de coordenacao nacional. Essas informacdes alimentam o
banco de dados da Pastoral da Crianca, disponivel no site da instituicdo. Um
relatério com os resultados do trabalho comunitario é enviado para os voluntarios
que atuam nos niveis de coordenacdo. No relatério, além dos numeros do
desempenho da sua equipe, constam, também, a evolugdo mensal e um
comparativo com outras comunidades, paroquias, cidades ou regiées. Os numeros
sdo apresentados de forma grafica, de facil entendimento, e, depois de cada
indicador, existe um aconselhamento para se melhorar a situacdo, ou uma
congratulagdo pelo alcance de uma meta. O relatério & apresentado e discutido
entre os voluntarios nas reunides de equipe (NASCIMENTO, 2008).

De acordo com Carvalho (2004), atualmente a Pastoral da Crianca atua
no Brasil inteiro e em alguns paises do exterior. Esta instituicdo possui grande
representatividade e importancia no cenario do trabalho voluntario, de modo que

esta Pastoral congrega o maior nimero de voluntarios em nivel nacional.
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Com relacdo a Pastoral da Crianca de Natal/RN, atualmente ,esta dividida
em duas Areas, a saber, a Area Natal — Norte e a Area Natal — Centro. A Area Natal
— Norte tem sua atuacéo voltada para as zonas norte e oeste da cidade de Natal; a
Area Natal — Centro compreende a zona leste e a zona sul da cidade. Como foi
explicado anteriormente, a Pastoral da Crianca é subdividida em Ramos/Paréquias,
neste sentido a Pastoral da Crianca de Natal, atualmente, encontra-se dividida em
19 Ramos/Paroquias distribuidas pelos bairros das quatro zonas da cidade, a saber,
zona norte: Amarante, Cidade Praia, Parque dos Coqueiros, lgap6, Gramoré,
Soledade Il, Parque das Dunas; zona oeste: Bom Pastor, Felipe Camardo, Nazaré;
zona leste: Rocas, Areado, Lagoa Seca, Nova Descoberta; e zona sul: Candeléria,

Ponta Negra, Cidade Verde, Nova Parnamirim, Planalto.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é a etapa do estudo onde é feita a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados na sistematizacdo e organizacdo da pesquisa,
de acordo com os respectivos fundamentos teoricos, visando proporcionar o alcance

dos objetivos estabelecidos.

3.1 Tipo de pesquisa

Com relacdo a classificacdo da pesquisa, é considerada exploratéria e
descritiva, de abordagem qualitativa. Conforme explica Mattar (1996), a pesquisa
exploratdria prové o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema
de pesquisa em perspectiva. Para Barros e Lehfeld (2000) pesquisa descritiva é
aguela em que o pesquisador descreve 0 objeto de pesquisa, sua natureza,
caracteristicas, causas, relacdes e conexfes com outros fenbmenos. Ja a pesquisa
qualitativa busca o aprofundamento das causas que envolvem o fenbmeno
estudado, isto €, ela ndo se limita a quantificacdo estatistica dos dados coletados,
mas, a compreensao dos significados do problema investigado (ALVES-MAZZOTTI,
GEWANDSZNAJDER, 1998).

O tipo de pesquisa desenvolvido foi o estudo de campo. De acordo com
Gil (2002), este tipo de estudo assume como foco uma comunidade que ndo é
necessariamente geografica, mas pode ser de trabalho, estudo, lazer ou voltada
para qualquer outra atividade humana. No estudo de campo, o pesquisador
realiza a coleta de dados pessoalmente, 0 que torna-se importante, considerando
gue o proprio pesquisador teve uma experiéncia direta com a situacdo de estudo,
pois somente com essa imersdo na realidade é que o entendimento das regras,
costumes e convencgdes que regem o grupo estudado € melhor compreendido. Em
geral o pesquisador utiliza-se de entrevistas com informantes chave para captar
suas explicagdes e interpretacdes do que ocorre no grupo.

O estudo de campo apresenta as seguintes vantagens: como é
desenvolvido no proprio local em que ocorrem os fendmenos, seus resultados
costumam ser mais fidedignos. Ao mesmo tempo, como ndo requer equipamentos

especiais para a coleta de dados, é naturalmente mais econémico. Outra vantagem
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€ que o pesquisador apresenta maior nivel de participacdo e interacdo com o0s
participantes, o que amplia a probabilidade dos sujeitos oferecerem respostas mais
confiaveis (VIEIRA, ZOUAIN, 2005).

3.2 Publico alvo e selecdo dos sujeitos

Os objetivos propostos nortearam a definicdo do objeto de estudo, uma
vez que se pretendeu estudar relagbes entre o trabalho remunerado e o trabalho
voluntario, estabelecidas por atores sociais que desempenham os dois tipos de
trabalho. Neste sentido, o objeto de estudo foi composta por voluntarios
(coordenadores de Ramo/Pardquia) atuantes na Pastoral da Crianca de Natal/RN
gue desempenham, além do trabalho voluntério, trabalho remunerado.

A opcédo por escolher os voluntérios atuantes na Pastoral da Crianga de
Natal/RN se deu devido o acesso que se tem a esta instituicdo e também a
representatividade e a importancia que a Pastoral da Crianca figura no cenario do
trabalho voluntario, de modo que esta Pastoral congrega o0 maior namero de
voluntarios em nivel nacional (CARVALHO, 2004). Outro aspecto observado para a
escolha desta Pastoral foi com relacdo a natureza e o tipo de trabalho desenvolvido
pela mesma, de modo que o objetivo principal da Pastoral da Crianca é desenvolver
integralmente a crianca (da concepcao aos seis anos de idade) e, por consequéncia,
suas familias e comunidades. Atua no combate a mortalidade infantil, a desnutricao,
a violéncia doméstica e a marginalidade social, fortalecendo o tecido social e a
integracdo familiar e comunitaria. Suas a¢des sao voltadas, principalmente, para a
prevencao, fornecendo informac¢des em saude, nutricdo e cidadania, com linguagem
simples e acessivel as populacdes vulneraveis.

Atualmente a Pastoral da Crianca de Natal/RN esta dividida em duas
Areas, a saber, a Area Natal — Norte e a Area Natal — Centro. A Area Natal — Norte
tem sua atuacdo voltada para as zonas norte e oeste da cidade de Natal; a Area
Natal — Centro compreende a zona leste e a zona sul da cidade. Como foi explicado
anteriormente, a Pastoral da Crianca € subdividida em Ramos/Paroquias, neste
sentido a Pastoral da Crianca de Natal, atualmente, encontra-se dividida em 19
Ramos/Pardquias distribuidas pelos bairros das quatro zonas da cidade, a saber,

zona norte: Amarante, Cidade Praia, Parque dos Coqueiros, Igap6, Gramoré,
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Soledade Il, Parque das Dunas; zona oeste: Bom Pastor, Felipe Camardo, Nazaré;
zona leste: Rocas, Areado, Lagoa Seca, Nova Descoberta; e zona sul: Candelaria,
Ponta Negra, Cidade Verde, Nova Parnamirim, Planalto. Diante dessa diviséo,
encontra-se 19 coordenadores de Ramo/Pardquia e 2 coordenadores de area (Area
Natal — Norte e Area Natal — Centro). Neste sentido o publico-alvo da presente
pesquisa é formado por 21 sujeitos, que contemplam os coordenadores de area e de
Ramo/Paréquia.

Quando os voluntarios assumem a posicdo de coordenador de
Ramo/Paroquia ou de Area, em alguns casos ndo desempenham a funcéo de lider,
em visita as familia, preenchimento das FABS, etc, pois se envolvem em atividades
administrativas relacionadas a estas coordenacfes. Neste sentido, 0s critérios
utilizados para a selecao dos sujeitos se deu da seguinte forma: diante do total de
voluntarios atuantes na Pastoral da Crianca de Natal/RN, o primeiro critério de
selecdo foi que o voluntario deveria exercer a fungdo de coordenador de
Ramo/Paroquia ou de Area; o segundo foi o sujeito como coordenador exercer a
funcdo de lider, e o terceiro foi o individuo como voluntario desempenhar
simultaneamente um trabalho remunerado. Neste sentido, dos 21 coordenadores, 9
voluntarios atenderam aos critérios de selecao da pesquisada.

Este tipo de critério para a selecao dos sujeitos € denominado, do ponto
de vista cientifico, de nao-probabilistico do tipo intencional. Que segundo Moura
(1998), além de nao utilizar procedimentos estatisticos, busca identificar sujeitos
que, na opinido do pesquisador, possuem, a priori, as caracteristicas especificas que
ele deseja ver refletidas em sua amostra, ou seja, o pesquisador seleciona os
participantes baseado em critérios que acredita compor a melhor amostra para o
estudo de um determinado problema (DENCKER, 2002). Neste caso, como ja foi
citado, a caracteristica principal para a selecdo dos sujeitos foi a de voluntarios
(coordenadores) que desempenham, além do trabalho voluntario, trabalho

remunerado.

3.3 Coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados foi utilizada a entrevista semi-

estruturada do tipo focalizada, que se constitui numa conversagao informal, norteada
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por um roteiro de perguntas abertas. Além disso, o entrevistador podera incluir
outras questbes que surgem no decorrer da conversa, 0 que possibilita maior
liberdade de expressdo para o informante. E focalizada, porque existe um tema ou
foco de interesse predeterminado que orienta a conversagdo e que atua como
parametro na selecdo dos entrevistados. Além disso, nesse tipo de entrevista o
pesquisador, através da conversacao, busca obter dados, verbais e ndo-verbais, que
possam ser usados na analise qualitativa, isto é, aqueles aspectos mais relevantes
que aprofundam o entendimento do problema de pesquisa (ANDRADE, 1999;
BARROS, LEHFELD, 2000). O roteiro de entrevista foi dividido em duas partes. A
primeira foi composta por 23 perguntas abertas e a segunda parte buscou levantar o
perfil socio-demogréafico dos entrevistados, conforme estd disponibilizado no
Apéndice.

A coleta de dados foi realizada nos dias 17, 18, 19, 21 e 23 de dezembro
de 2009. As entrevistas foram realizadas individualmente com cada participante e
gravadas, com o consentimento e autorizacdo dos entrevistados. O local de
realizacdo das entrevistas foram os seguintes: 3 sujeitos foram entrevistados nas
suas proprias casas, 3 individuos nos seus respectivos locais de trabalho, 2 na
Igreja do bairro onde moram e 1 pessoa na UFRN. O tempo das entrevistas dos
sujeitos 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 e 9 foi de 28minl6seg; 38min; 36min57seg; 53min34seg;
56minl19seg; 30mindlseg; 38min50seg; 26min04seg; 25min02seg, respectivamente.

3.4 Anélise dos dados

A andlise e interpretacdo dos dados é uma atividade que leva o
pesquisador a dar um significado mais amplo as respostas obtidas, evidenciando as
interfaces existentes entre os dados coletados e os objetivos da pesquisa (BARROS,
LEHFELD, 2000). Para tanto, sera utilizado o procedimento metodolégico proposto
por Bardin (1977), em uma das técnicas da analise de conteldo, denominada
analise categorial. De acordo com a autora, a andlise de contetdo se presta ao
estudo das motivacdes, atitudes, valores, crencas e tendéncias, sendo definida
como um conjunto de técnicas de analise das comunica¢cbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
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relativos as condicbes de producdo/recepcdo dessas mensagens. Bauer (2002)
complementa afirmando que o objetivo da analise de conteddo é compreender
criticamente o sentido da comunicacdo, seu conteudo manifesto ou latente, as
significacdes explicitas ou ocultas.

Para Bardin (1977), a andlise categorial funciona por operacdes de
desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamento
analdgico. Entre as diferentes possibilidades de categorizacdo, a analise tematica é
rapida e eficaz na condicéo de se aplicar a discursos diretos e simples.

Para a operacionalizacao desta técnica, Bardin (1977) sugere trés etapas:
pré-analise, exploracdo e analise do material, e a interpretacdo. A pré-andlise é a
etapa onde se organiza o material. Nesta fase é realizada uma leitura flutuante de
todo o material coletado. Posteriormente, é feita a selecdo do material.

Com os documentos organizados é desenvolvida a exploracdo e analise
do material onde os resultados brutos sédo tratados de maneira a se tornarem
significativos e validos. Nesta etapa é realizada a codificacdo e a categorizacdo das
informacBes. A codificacdo é o processo pelo qual os dados brutos séo
transformados sistematicamente e agregados em unidades que permitem uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentes do contetudo. Ja a categorizacéo € a
operacéao de classificacdo das unidades (agregadas pela codificagdo) em categorias
de andlises estabelecidas.

A Ultima etapa € a interpretacdo do material, que consiste, como o préprio
nome diz, na interpretacdo dos dados encontrados. E nesta etapa que o pesquisador
faz relagbes entre os dados encontrados e a teoria existente para poder responder
questdes e chegar a conclusbes. E nesse momento que o pesquisador se torna
autor do trabalho, pois, além de utilizar o conhecimento tedrico que possui, coloca
na interpretacdo a sua percepgao, intuicdo e experiéncia diante do fendbmeno em
analise.

Por fim, é importante ressaltar que, tanto na analise e interpretacdo dos
resultados quanto na ponderacéo atribuida a cada uma das respostas, esta presente
a subjetividade do pesquisador, fendbmeno inerente a ciéncia, em especial aquelas
voltadas para o estudo do homem social (EI-AOUAR, 2002). O que, mesmo assim,
ndo invalida o carater de cientificidade, pela atencdo e cuidados constantes

(vigilancia) de nao intervir na natureza e verdade das respostas.
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4. ANALISE DE PERCEPCOES DAS RELACOES ENTRE TRABALHO
REMUNERADO E TRABALHO VOLUNTARIO

Com relacdo ao perfil s6cio-demografico dos nove sujeitos participantes
da pesquisa, oito sdo do sexo feminino e um do sexo masculino. A idade situa-se
entre 24 e 51 anos, com tempo de atuacdo como voluntario na Pastoral da Crianca
variando entre 4 e 17 anos. Com relacdo a funcdo que os sujeitos desempenham,
oito sdo Coordenadores de Ramo/Paréquia e um é Coordenador de Area, onde
desempenham o trabalho voluntario, e neste caso, baseado na funcéo exercida séo
chamados de lideres. O estado civil da maioria é casado, trés individuos séo
solteiros e um é divorciado. Todos os entrevistados moram com a familia, e apenas
trés ndo tém filhos.

Quanto a escolaridade um possui segundo grau incompleto, cinco tém o
segundo grau completo, um possui curso superior completo e dois individuos
possuem Pos-Graduacdo. Com relacédo a renda pessoal mensal quatro ganham até
1 saléario minimo e cinco entrevistados ganham entre 2 a 4 salarios minimos. Sobre
a renda familiar mensal sete sujeitos enquadram-se na faixa de 2 a 4 salarios
minimos, um na faixa de 5 a 7 e um possui renda familiar mensal variando de 8 a 10
salarios minimos. A profissdo dos entrevistados esta distribuida da seguinte forma:
uma costureira, uma escrituraria, um agente de combate as endemias, uma dentista,
uma fisioterapeuta, duas professoras e duas agentes comunitarias de saude.
Quanto a religido, todos os participantes da pesquisa sao catélicos. O perfil sécio-
demografico dos sujeitos pesquisados encontra-se sintetizado no Quadro 1.

No que se refere a obtencdo de informacgfes a respeito da Pastoral da
Crianca e do trabalho desenvolvido pela mesma, seis pessoas conheceram a
Pastoral através da Igreja, dois individuos através do convite de amigos e uma
conheceu o trabalho voluntario desenvolvido pela Pastoral através do programa de
televisdo Acéo Global.

Quando foi perguntado aos sujeitos sobre quais 0s motivos que 0s
levaram a ser voluntario na Pastoral da Crianca, todas as respostas falaram da
vontade que tinham de ajudar o proximo e ndo sabiam como fazer, e também pela
natureza e o tipo de trabalho desenvolvido pela Pastoral, conforme esta explicito nas

falas a seguir:
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A vontade de ajudar, aquela idéia de vocé ja saber que existia uma
necessidade de se ajudar alguém, de colaborar com alguém de fazer
alguma coisa por alguém que necessitava e a gente ndo tinha como.
(Sujeito 5)

O principal motivo é o amor que eu sempre tive a minha comunidade, as
pessoas. Desde crianca eu moro naquela comunidade, senti na pele tudo
gue elas estdo sentindo. (Sujeito 7)

Por ser um trabalho social diferente, num é um trabalho assistencialista, &
um trabalho de conscientizagdo, porque o trabalho da pastoral da crianca é
esse, ndo é da o peixe é fazer pescar, € a questdo de agles basicas de
saude, de cidadania, educacéao, entdo isso foi que me chamou atencdo na
pastoral da crianga. [...] € uma pastoral que tem todo um trabalho de
educacdo continuada né, a gente sempre t4 se atualizando, sempre ta se
informando, num é s6 vocé chegar la e dar alguma coisa pra alguém néo, é
vocé trabalhar com aquela pessoa, é trabalhar na comunidade, é mostrar a
comunidade os direitos que ela tém, que ela pode conseguir, entdo € um
trabalho voluntario diferenciado. (Sujeito 3)

Quadro 1: Perfil s6cio-demografico dos Voluntarios da Pastoral da Crianca, Natal/RN, 2010

Sujeitos
Perfil
Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Masculino | Feminino
51
Idade 42 45 51 40 49 24 37 37
Estado Civil Casado Casado Solteiro Casado Divorciado | Solteiro Casado Solteiro Casado
Filhos Sim Sim Sim N&o Sim Né&o Sim Né&o Sim
Moradia Familia Familia Familia Familia Familia Familia Familia Familia Familia
Escolaridade 2° grau 2° grau Pos- 2° grau 2° grau sCl:Jrzcr)ior 2° grau 2° grau Pés-
incompleto | completo Graduagédo | completo completo corF;]pIeto completo completo Graduacéo

Renda
Familiar* De2a4 De2a4 De2a4 De2a4 De2a4 De8a10 De2a4 De5a7 De2a4
Renda . . . .

. Até 1 Até 1 De2a4 Até 1 De2a4 Até 1 De2a4 De2a4 De2a4
Pessoal
Religido Catdlico Catélico Catdlico Catélico Catdlico Catélico Catdlico Catélico Catdlico

e Ensino de Escritura- } Agente de Fisiotera- Agente de | Agente de

Profisséo costura fia Dentista satde Professora peuta saade endemias Professora
Tempo de
atuacao na 11 8 5 11 17 4 6 5 12
P C (anos)

* Ano referéncia do Salario minimo 2010: R$ 510,00 (quinhentos e dez reais).
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Os resultados da presente pesquisa estdo reunidos em categorias que
reproduzem os significados das falas dos sujeitos entrevistados. Tais categorias
referem-se aos aspectos convergentes e divergentes do trabalho remunerado e do
trabalho voluntario, representando literal e fielmente as opinides das pessoas. Tém-
se, portanto, 0s aspectos convergentes e divergentes dos dois tipos de trabalho, os

aspectos predominantes para a permanéncia dos sujeitos nas duas esferas de
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trabalho e as relacbes estabelecidas pelos voluntarios entre os dois tipos de
trabalho, de acordo com as experiéncias e vivéncias dos lideres entrevistados,
pertencentes a Pastoral da Crianca de Natal/RN cujo resumo do plano de andlise
encontra-se ilustrado na Figura 2, do qual as categorias serdo descritas a seguir e
exemplificadas através dos recortes das falas explicitadas nas entrevistas. E
importante ressaltar que a Figura 2 ndo se trata de um modelo tedrico, trata-se
apenas de uma ilustracéo construida no sentido de facilitar a visualizacdo da analise

dos dados.

TRABALHO

[ VOLUNTARIO \

I
N\ C— iy

\\fABCDEFG HIJK

ASPECTOS
PREDOMINANTES
PARA
PERMANENCIA

RELACOES
ENTRE OS DOIS
TRABALHOS

Figura 2: Fluxo de procedimentos da analise dos dados

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Legenda: Os itens A, B, C, D e E referentes ao trabalho remunerado serdo
explicados na Figura 3. Os itens A, B, C, D, E, F, G, H, |, J e K referentes ao trabalho
voluntario serdo explicados na Figura 4.

A dimensao Trabalho Remunerado foi dividida em duas categorias que
discutem sobre os aspectos convergentes e divergentes deste tipo de trabalho, de
modo que estéo sintetizados na Figura 3:
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Divergentes

1. Saldrio para prover a sobrevivéncia 1. Trabalho como obrigagdo e
competitividade no ambiente laboral
| I
2. Convivéncia com as pessoas e troca de 2. Baixa remuneragdo
experiéncia

3. O trabalho dignifica o homem

Figura 3: Aspectos convergentes e divergentes do trabalho remunerado
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Os principais aspectos convergentes referentes ao trabalho remunerado,
ressaltados pelos sujeitos, foi que a existéncia do salario se torna importante para
prover a sobrevivéncia, a convivéncia com as pessoas e a troca de experiéncia que
o trabalho proporciona e por fim o sentimento de utilidade por desempenhar um tipo
de trabalho, de modo que os entrevistados evidenciaram que o trabalho dignifica o
homem. Com relacdo aos pontos divergentes deste tipo de trabalho, os voluntarios
identificaram a obrigagdo existente no trabalho formal e a competitividade no
ambiente laboral; um segundo aspecto foi a remuneracao considerada baixa.

Do mesmo modo, a dimensdo Trabalho Voluntério foi dividida em duas
categorias que discutem sobre os pontos convergentes e divergentes deste tipo de

trabalho, os quais estéo sintetizados na Figura 4:

TRABALHO VOLUNTARIO

Divergentes
1. Ganhos pessoais 1. Falta de comprometimento dos voluntdrios
e necessidade de maior adesdo
1 1
2. Solidariedade 2. Limitagdo de querer fazer mais e ndo poder
| 1
3. Envolvimento com a causa 3. Exigéncia do publico assistido e imagem
distorcida da Pastoral da Crianca
| |
4. Convivéncia com as pessoas e troca de 4. Pobreza e injustiga social
experiéncia

|

5. Valorizagdo das coisas que possui diante de
outras realidades mais dificeis
|
6. Reconhecimento e valorizagdo dos
voluntdrios pelas familias

| Figura 4: Aspectos convergentes e divergentes do

7. Trabalho voluntdrio como complementagdo trabalho voluntario
da vida Fonte: Dados da pesquisa, 2010.
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Os principais aspectos convergentes relativos ao trabalho voluntario,
descritos pelos sujeitos, foram os diversos ganhos pessoais que este tipo de
trabalho proporciona a quem o desempenha; o sentimento de solidariedade que é
partilhado pelos voluntarios; o envolvimento com a causa que a Pastoral da Crianca
defende; a convivéncia com as pessoas e a troca de experiéncia; a valorizacao das
coisas que possui diante de outras realidades mais dificeis; o retorno que os lideres
recebem das familias assistidas e por fim, os sujeitos ressaltam o trabalho voluntéario
como forma de complementacéo da vida.

Com relagéo aos aspectos divergentes do trabalho voluntario, os sujeitos
relataram a falta de comprometimento de alguns voluntarios existentes e a
necessidade de maior adesédo de novas pessoas; a limitacao vivida pelos sujeitos no
sentido de querer fazer mais pelas familias assistidas e ndo poderem; o fato do
publico assistido ter uma imagem distorcida com relacdo a imagem da Pastoral da
Crianca e exigir mais beneficios materiais € um ponto considerado negativo por
parte dos voluntarios; e por fim, a situacdo de pobreza e injustica social encontrada

pelos lideres no ambiente em que moram as familias assistidas.

4.1 Percepcdes do Trabalho Remunerado

4.1.1 Categoria: Aspectos Convergentes

Esta categoria reune os aspectos convergentes referentes ao trabalho
remunerado, explicitados nas falas dos voluntarios da Pastoral da Crianca.

A principal caracteristica positiva referente ao trabalho remunerado,
manifestada pelos sujeitos, foi o fato do mesmo ser considerado uma forma de
prover a prépria sobrevivéncia através do salario, conforme atestam os relatos a
seqguir:

O trabalho remunerado claro que a gente pensa mais no salario né. [...]
Porque aqui (na escola) a gente sabe que é mais pelo salério, porque a
gente tem a necessidade de ter o dinheiro pra fazer os pagamentos né. [...]

€ muito importante, apesar de pouquinho mas é importante né, se nao a
gente ndo vinha trabalhar. (Sujeito 2)

No meu trabalho remunerado é claro que a gente tem o nosso salario que
vai cumprir com as nossas necessidades fisicas né também e pagar nossas
contas, e é a sobrevivéncia também, e é gratificante também por isso, e eu
gosto muito do meu trabalho também. (Sujeito 4)
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[...] no trabalho da escola é uma coisa, € uma valorizacéo diferente, eu faco
mais pelo financeiro e tudo mais. (Sujeito 5)

Ah com certeza eu nao possO negar que a remuneracdo é importante
porque com ela a gente tem a subsisténcia né, mas também essa troca com
0 publico é muito importante. (Sujeito 8)

A necessidade do salario como forma de prover a subsisténcia € uma
caracteristica marcante do sistema econdmico vigente. Este sistema, o capitalismo,
tem como objetivo a aquisicao ilimitada de lucro por parte do detentor do capital e
dos meios de producéo, e a forca de trabalho do trabalhador € quem gera os lucros
para o capitalista. O trabalhador recebe, em troca do trabalho, um salario. Em
sintese, o capital compra a forca de trabalho e paga, em troca, o salario (MARX,
BORCHARDT, 1967). Neste sentido, o trabalho garante a seguranca e a autonomia,
ou seja, o salario que ele propicia permite prover as necessidades de subsisténcia,
dd um sentimento de seguranca e possibilita ser autbnomo e independente e
satisfaz as suas necessidades de sobrevivéncia.

Outra caracteristica positiva ressaltada pelos sujeitos € o relacionamento

interpessoal que o trabalho proporciona:

Eu gosto de trabalhar, porque é muito bom a gente trabalhar. O que tem de
bom é ta no convivio de outras pessoas, eu gosto de ta junto com outras
pessoas, porque o salario ndo me satisfaz muito ndo, mas eu gosto de t4
junto com outras pessoas, de partilhar, de ajudar (Sujeito 2).

O meu trabalho como agente comunitaria € gratificante também, como eu ja
falei no inicio, porque trabalha com familias e a cada vez que a gente
consegue visita-las também, porque eles aceitam muito bem a gente em
casa, tem muitas criangas que falam: ah la vem minha médica, porque a
gente chega l4 e conversa com a mae, a mée desabafa e diz 0 que a
crianca t4 sentindo e a gente ta aconselhando ali o que se pode fazer na
alimentacdo também. [...] entdo essas coisinhas assim, ai as criancas
escutam isso e ja acham que a gente € a médica. (Sujeito 4)

O meu trabalho remunerado, representa assim, representa um canal pra t4
com O povo, representa o0 elo que eu sempre quis com a minha
comunidade, representa o laco que eu sempre quis ter, eu ja tinha né, eu ja
gostava e tudo, mas com esse trabalho também eu tive a oportunidade de
ta mais na casa da pessoa, de conhecer mais os problemas, eu comeco a
fazer parte da vida dessas pessoas. [...] t6 tendo a oportunidade de ta
proxima das pessoas que eu cresci e poder ajudar as pessoas com que eu
cresci (Sujeito 7)

Como o trabalho € um aspecto inerente a condicdo humana, 0 mesmo se
torna uma acéo essencial para estabelecer a relagdo entre sujeitos, e destes com a
natureza e a sociedade. De modo que o trabalho é uma atividade de fundamental

importadncia para a vida do homem, pois, representa a acdo do homem para
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sobreviver e realizar-se, uma vez que estd na base de toda a sociedade. Além disso,
estabelece formas de relacdo e interacdo entre os individuos, entre as classes
sociais, criando relacbes de poder e propriedade e determinando o ritmo do
cotidiano das pessoas.

Antunes (2004) afirma que o trabalho é fundamental na vida humana
porque € condicdo para sua existéncia social, pois, através das relaces
interpessoais estabelecidas através do trabalho, o homem se torna um ser social, e
neste sentido, o trabalho se transforma num elemento central do desenvolvimento
da sociabilidade humana.

Neste sentido, estudos recentes apontam que a maioria dos homens
trabalharia mesmo sem precisar e as principais razdes seriam:. se relacionar com
outras pessoas, para ter sentimento de vinculagcdo, para ter algo a fazer, para evitar
o tédio e para ter um objetivo na vida (MORIN, 2001). Portanto, o trabalho, hoje em
dia, é visto de forma positiva pelo homem, além de ter um aspecto libertador.

Atualmente o trabalho deve ser visto de forma positiva pelo homem: é o
gue da razao de viver, € 0 que da sentido a vida. Dessa maneira, outra caracteristica
favoravel do trabalho remunerado levantada pelos sujeitos foi que este dignifica o
homem, no sentido de dar um objetivo para a vida, de produzir coisas Uteis e de se
sentir util:

[...] todo ser humano se bem soubesse, trabalharia de alguma coisa, pois &

como se diz o trabalho que dignifica o homem e a mulher também né.
(Sujeito 1)

O trabalho que dignifica o homem né. E igual aquela mdsica de
Gonzaguinha “sem o seu trabalho o homem ndo tem honra”, ndo tem
mesmo ndo. E muito bom vocé trabalhar. Como eu sempre trabalhei,
sempre desde muito tempo, é tanto que s6 faltam 3 anos pra eu me
aposentar, desde os meus 18 anos tenho minha carteirinha assinada, e
sempre gostei de trabalhar. (Sujeito 3)

Eu acho que o trabalho é importante na vida de qualquer pessoa né, porque
com o trabalho a gente se sente (til sabe. Com esse corre corre aqui do dia-
a-dia na escola, essa agitacdo que a gente tem aqui com essas criancas é
muito bom, porque o trabalho ajuda a gente viver melhor, com uma misséo.
(Sujeito 9).
O trabalho esta atrelado a todas as dimensdes da vida do homem, uma
vez que representa o meio de producédo, provendo a subsisténcia, criando sentidos
existenciais ou contribuindo na estruturacdo da personalidade e da identidade, pois,

e fator que torna o homem ser social, possibilitando relacbées com os outros, com 0
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tempo, recriando o mundo, tornando-o reconhecido e deixando impresso no mundo
em que vive a marca de sua passagem (ALBORNOZ, 2004).

Para Morin (2001), um trabalho que tem sentido € um trabalho que
mantém ocupado, ou seja, o trabalho também é uma atividade programada, com um
comeco e um fim, com horarios e uma rotina diaria. Ele estrutura o tempo: os dias,
as semanas, 0S meses, 0s anos, a vida profissional. Ele d& sentido aos periodos de
férias. E, dessa maneira, uma atividade que estrutura e permite organizar a vida

diaria e, por extenséo, a historia pessoal.

4.1.2 Categoria: Aspectos Divergentes

Esta categoria expressa os aspectos divergentes do trabalho remunerado,
identificados nas seguintes falas dos entrevistados.

Uma das primeiras caracteristicas negativas que surgiu em relacdo ao
trabalho remunerado foi a obrigatoriedade de ter que fazé-lo, associado a
competitividade existente entre os colegas, reforcando negativamente o clima do

ambiente laboral:

E dificil, mas €& uma obrigacdo, € sobrevivéncia, é um compromisso
também, é compromisso, € um dever fazer porque eu escolhi essa
profissdo. Mas é compromisso, porque se nao tiver esse compromisso a
gente ndo consegue fazer nada. (Sujeito 5)

No meu trabalho remunerado tem muita competicdo, e obrigacdes. Porque
tem muita gente que ta la porque tem que t, muita gente vai por obrigacao,
[...] a gente vé que tem pessoas que vao por obrigagdo, ai fica aquela
competicdo. [...] No trabalho (remunerado) é mais assim: cada um que se
vire e um querendo pisar o0 outro. (Sujeito 4)

A gente faz o trabalho remunerado porque é preciso né, infelizmente a
gente precisa de dinheiro para viver, € uma obrigacdo, um dever. (Sujeito 6)

[...] tem muita gente que t&4 exercendo um trabalho ndo por amor, mas
porque precisa ganhar aquele dinheiro, e quando a pessoa ta ali por
obrigacdo faz um trabalho de qualquer jeito e isso angustia muito a gente.
(Sujeito 9)

[...] A disputa como um todo, tanto por querer ser melhor como pessoa,
guanto desenvolver qualquer outro trabalho melhor do que o outro. Sempre
guerendo ser o melhor do que o outro. (Sujeito 8)

A competitividade e o individualismo sdo duas caracteristicas evidentes
no contexto laboral da atualidade, pois, com as transformacdes do mundo do

trabalho a instabilidade diante da perspectiva de perda do emprego é um drama que
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afeta a todos. Neste sentido, 0 homem se tornou mais egoista, mais individualista,
mais competitivo (MATTOSO, 1994).

Com relacdo a obrigatoriedade do trabalho remunerado, Carmo (1992),
explica que o individuo ao nascer encontra 0 mundo social moldado, com seus
valores estabelecidos, e passados de geracdo a geracdo, de modo que € comum
para o ser humano ignorar por qué age, pensa ou sente de determinada forma; nao
se da conta da maneira como uma tarefa foi determinada para ele. Muitas vezes,
aceita, sem questionar, um ato ou conduta. O individuo ndo percebe que a maneira
de ver, sentir e agir é resposta a um habito cuja origem € desconhecida. Neste
sentido, € uma caracteristica natural do homem evitar mudangas que interrompam a
continuidade rotineira e segura da vida.

Desse modo, o mesmo autor, levanta o seguinte questionamento: “Por
gue o ser humano trabalha?” E lanca as seguintes respostas: a primeira resposta, a
mais “natural” € para se manter vivo, ganhar dinheiro, deixar algo para os filhos ou
para garantir uma boa aposentadoria. A0S poucos, porém, percebe-se que 0
trabalho deixa de ser um meio para se tornar um fim em si mesmo, ocupando todo o
tempo do homem. Independentemente da necessidade de subsisténcia, para muitos
€ necessario trabalhar “porque todos trabalham”, “porque é normal”, “porque tem de
ser assim’”.

Aznar (1995), conclui esta questdo da obrigacdo do trabalho quando
afirma que a sociedade ideal € aquela onde todas as profissbes se tornam, por
assim dizer, passatempo.

Outro aspecto evidenciado negativamente é o valor da remuneragéo e/ou
dos honorérios recebidos, de modo que o individuo sofre um paradoxo, pois, ao
mesmo tempo em que necessita do salario para prover a subsisténcia sofre com o

valor recebido que é considerado baixo, conforme esta explicitado nas falas a sequir:

O ponto negativo do meu trabalho aqui na escola é o salario mesmo, porque
o resto eu tiro de letra. [...] Eu ndo ganho o que merec¢o, eu ganho muito
pouco, pouquissimo. (Sujeito 2)

[...] eu acho que a gente deveria ser mais né, bem remunerada. Porque é
muita responsabilidade pra pouco salario. (Sujeito 4)

Eu acho que o salario poderia ser melhor um pouquinho, eu acredito que
pelo que a gente faz, pela preocupacgédo, pela dedicacdo que a gente tem
poderia, deveria ser um pouquinho melhor. (Sujeito 5)
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[...] mas em relag&o a questdo financeira mesmo eu acho que ainda tem o
gue melhorar. (Sujeito 6)

[...] eu acho que a gente ja foi muito mais mal pago, e hoje em dia td melhor,
nosso salario aumentou né. Claro que se eu for dizer que eu ganho o
suficiente, eu acho que néo. (Sujeito 7)

Com relacdo a dimensao trabalho remunerado, observa-se que, para 0s
sujeitos pesquisados, este tipo de trabalho se torna importante na medida em que
permite prover a subsisténcia, através do salario; proporciona relagdes interpessoais
e propicia ao individuo o sentimento de dignidade, no sentido de dar um objetivo
para a vida, de produzir coisas Uteis e de se sentir util. J& com relagédo aos aspectos
negativos identificados pelos sujeitos sdo caracteristicas menos impactantes quando

comparados aos aspectos positivos deste tipo de trabalho.

4.2 Percepcdes do Trabalho Voluntério

4.2.1 Categoria: Aspectos Convergentes

Esta categoria reline 0s aspectos convergentes que enaltecem o trabalho
voluntario e que sao mostrados nas falas dos participantes da pesquisa.

Uma caracteristica relevante e positiva identificada nas entrevistas dos
sujeitos foi com relacdo aos ganhos relativos a satisfacdo e ao crescimento pessoal
adquiridos por aqueles que desempenham o trabalho voluntario, conforme se pode

observar nos trechos das falas a seguir:

E uma coisa tdo grandiosa que eles me fazem crescer mais como pessoa
né, porque na hora que a gente ta fazendo, muitas vezes a gente ganha
muito mais do que a gente da, porque na hora que eles confiam na gente,
entdo é isso, uma palavra s6 eu acho que é pouco pra definir, mas me faz
crescer como pessoa, representa isso, crescimento pessoal. (Sujeito 3).

O trabalho voluntério representa muita coisa, em muitos aspectos ele s6 faz
me dar mais crescimento, aprendo a amar mais, aprendo a ter paciéncia
mais, aprendo a dar valor, a dar mais valor ao que eu tenho sabe, a minha
familia, eu acho que eu s faco aprender mais (Sujeito 2).

Eu fico muito feliz! E ganho bastante! Porque tem gente que pergunta: o que
€ que vocé t4 ganhando com isso? Ai eu disse olhe a gente ganha em
bencgdo de Deus. Tem gente que pensa que a gente ganha dinheiro, mas ai
eu vou e digo olhe gente a gente ndo ganha dinheiro porque é o trabalho
voluntario da Pastoral da Crianga, mas a gente ganha muito mais, porque
aquilo que a gente faz, € como Jesus disse: aquilo que vocé faz com um
pobre € a mim que vocé ta fazendo. (Sujeito 4)

A pastoral da crianga pra mim € um desgaste bom! Num vou dizer que é
sempre gratificante, que a gente sai sempre sorrindo, que a gente ndo se
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estressa, mas no final das contas vocé olha assim pra tras e vé que deu
tudo certo e é gratificante realmente, € uma coisa que lhe faz sentir bem
depois, resulta em muito crescimento pessoal pra gente. (Sujeito 6)

O trabalho voluntario proporciona diversos ganhos pessoais para quem o
desempenha, de modo que os voluntarios consideram que uma das maiores
mudancas acontece em suas proprias vidas. Ou seja, a0 mesmo tempo em que
atuam como agentes de transformacédo, eles vivenciam o sentimento de estarem
sendo Uteis para alguém, o que também os torna diferentes.

A nocao de trabalho voluntario pressupde, até certo ponto, renuncia ao
beneficio proprio, em favor do interesse, do bem-estar e do progresso do outro e da
coletividade. Os motivos que levam individuos a atuarem como voluntarios sdo
diferentes daqueles que os impulsionam & atividade remunerada, por se tratar de
doar e receber contatos humanos, convivendo com outras pessoas sob contrato
social espontaneo — 0 que resulta em novas oportunidades de conhecimento e de
crescimento pessoal — ao invés da relagdo contratual formal inerente ao trabalho de
natureza econdmica (SOUZA, FERNANDES, MEDEIROS, 2006).

A solidariedade, o prazer de ajudar o préximo, a satisfacdo em ajudar, em
tentar melhorar a vida de alguém, sdo caracteristicas representativas nas falas a

seqguir:

A satisfacéo de trabalhar com crianga, de ensinar, de ajudar, porque a gente
também ensina a multimistura, a gente ensina remédio caseiro, sabonete
caseiro, tem um sabonete que tem que a gente chama x6 piolho [...] e as
mées se sentem também muito gratificante, porque elas aprendem. [...]
Outra coisa também € o prazer de ver as pessoas felizes com aquilo que ta
conseguindo, com a convivéncia, ta rezando, ta lendo o evangelho, ta
refletindo, o prazer que a gente vé que a gente t4 ajudando e as pessoas
tdo se abrindo pro mundo (Sujeito 1)

E muito assim gratificante pra mim puder fazer parte da Pastoral a muitos
anos né, é gratificante a cada vez que vocé visita uma familia, a cada vez
gue vocé faz uma celebracdo da vida, a cada vez que vocé faz uma partilha,
[...] entédo é gratificante vocé chegar la e participar, ajudar e saber que deu
certo! (Sujeito 4)

[...] eu vou visitar aquela familia e me compadeco da situacado dela, por mais
gue eu ndo possa chegar e ajudar financeiramente, mas posso dar uma
palavra de conforto né, e espiritualmente eu to ajudando dando uma palavra
de conforto aquela pessoa né. [...] Eu acho que é tudo positivo no trabalho
voluntério, porque tem as duas partes, a parte espiritual e a parte humana
gue vocé esta ajudando, entdo é especial pra mim. (Sujeito 4)

O sentimento de doacdo, de solidariedade, de ajuda ao proximo sao
caracteristicas marcantes no perfil dos voluntarios, de modo que Dhome (2001),
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explica que voluntario é o sujeito que doa o seu trabalho, suas potencialidades e
talentos em uma funcéo que a desafia e gratifica em prol da realizagdo de uma agéo
de natureza social. Domeneghetti (2002) corrobora com esta informacdo quando
afirma que ser voluntario, doar-se a uma causa, é ter no coracdo o dom do amor, o
dom da caridade, da solidariedade, enfim, o dom de servir. E ter consciéncia de
estar prestando um servigco a sociedade, ao seu proximo, cumprindo o papel de
cidadao consciente.

Outra caracteristica positiva que motiva os voluntarios € o envolvimento
com a causa, o cumprimento de missao nobre que abragaram. Neste sentido, as
pessoas se envolvem com a causa da Pastoral de maneira intrinseca, que desejam
continuar sendo voluntarios, desta feita, em tempo integral, quando se aposentarem

do trabalho remunerado que ora desempenham.

Eles representam muita coisa assim, eu ndo consigo assim viver distante
mais deles sabe, é uma ligacdo muito forte que eu tenho sabe com eles, ja
faz muito tempo, e ja criou aquele elo, ai eu ndo consigo deixar de fazer
esse trabalho. (Sujeito 2).

Cada conquista que a gente atinge, da vontade de fazer mais, porque
sempre a gente tem mais alguma coisa pra fazer, porque o nosso trabalho é
um trabalho de formiguinha, entdo quando a gente consegue alguma coisa
da mais forga pra continuar, a gente pensa: “se eu cheguei até aqui entdo
posso ir mais além”, ai num tem como deixar nao. [...]s6 faltam 3 anos pra
eu me aposentar, ai vou ser exclusivamente pra Pastoral. Ai que eu ja vou
pra o trabalho voluntério tranquila, em tempo integral. [...] Porque a doagdo
pela causa, trabalhar pelas pessoas pelo bem estar, eu sempre gostei do
social, do combate a injusti¢ca social, sempre me envolvi muito. (Sujeito 3)

[...] eu fago o trabalho voluntério, eu acho que é porque depois que vocé
entra e vocé realmente se envolve e que vocé se identifica é dificil largar.
[...] e o fato de eu saber que posso contribuir com alguma coisa me mexe
muito, me motiva muito. (Sujeito 6)

[...] Eu gosto tanto do trabalho voluntario e sou tdo envolvida que eu planejo
até minha velhice porque eu ja disse quando eu tiver aposentada eu ainda
vou fazer trabalho voluntario. Eu gosto muito de pintura, de trabalhos
manuais, ai eu vou pegar as criangas pra ensinar, vou arranjar um lugar na
comunidade pra ensinar a elas, vou ajudar o pessoal a manter a rua limpa,
eu vou continuar com meu trabalho da Pastoral entendeu, entdo assim eu ja
fico pensando e eu sei que eu ndo posso parar, entdo eu ja sei 0 que eu
guero pra minha vida inteira, até morrer vai ser assim. [...] O amor a minha
comunidade, eu amo a minha comunidade sabe. (Sujeito 7)

A realizacdo, a satisfacdo em servir e a possibilidade de uma contribuicao
efetiva a sociedade sdo o0s principais elementos que dédo sentido ao trabalho
voluntario no setor social. Desta forma, o vinculo a um ideal ou misséo, assim como

a importancia do valor social, tem sido relatado como um dos elementos
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fundamentais a esse tipo de trabalho, sendo comum a referéncia de que é
imprescindivel que o voluntario tenha verdadeiros interesses pelo trabalho
desenvolvido e entusiasmo pelos objetivos do projeto ou instituicdo (SOUZA,
FERNANDES, MEDEIROS, 2006).

Nestes trés aspectos positivos (ganhos pessoais, solidariedade e
envolvimento com a causa) do trabalho voluntario é possivel perceber a presenca de
diferentes motivos para a sua realizacdo, quais sejam: o_altruismo: ajudar aos
outros, obrigacdo de retribuir por algo recebido, dever civico, conviccao religiosa,

fazer uma diferenca no mundo, crengca na causa; O interesse préprio: adquirir

experiéncia, desenvolver novas habilidades, constituir amizades, causar boa
impressao a alguém, sentir-se importante e Util, exibir capacidade de lideranca,

experimentar novos estilos de vida e culturas, prazer e alegria; motivo familiar:

aproximar a familia, servir de exemplo, beneficio e retorno proéprios, retribuir algo
recebido por membro da familia. Tais elementos foram anteriormente identificados
por Moura, Souza (2007).

Outra caracteristica importante e positiva ressaltada pelos sujeitos foi o
relacionamento interpessoal que o trabalho proporciona, seja ele remunerado ou
ndo, pois qualquer tipo de trabalho que envolva pessoas é possivel desenvolver o
convivio e ampliar as relacdes interpessoais, segundo pode-se observar nas

seguintes falas expressas a sequir:

Assim, o trabalho voluntario pra mim é a oportunidade de ta trabalhando
com varias pessoas diferentes, mas em prol de um Unico objetivo, que
assim, nenhuma t4 ali por obrigacdo né, todo mundo ta ali porque quer, ndo
porque vai ganhar alguma coisa no final ou coisa do tipo. E também a
guestdo do contato com as familias, da experiéncia que eles passam pra
gente, da vivéncia que a gente tem com eles. (Sujeito 6)

Eu gosto muito da convivéncia com as familias né, das criangas, de ta ali
perto, de t4 ajudando, dando aquele apoio, atengéo (Sujeito 2).

Se eu ndo fizesse esse trabalho na Pastoral eu acho que eu sentiria mais
falta acho que do visitar, o estar junto da familia. Até uma vez eu falei assim
pro padre eu acho que a minha vida é s6 um visitar, é visitar, se eu deixar
de visitar eu acho que num t6 valendo mais nada, assim num sirvo mais pra
nada, porque eu sempre falo assim: meu trabalho remunerado eu faco
visitas, o meu trabalho voluntario eu também faco visitas. [...] entdo eu acho
gue minha vida assim vai ser um sempre estar junto das familias, um
sempre visitar, estar sempre convivendo com elas. (Sujeito 4)

[...] pra mim é muito importante a convivéncia com as familias e com os
lideres... Olha eu sinto necessidade, aquela necessidade, aquela vontade
de estar com eles. (Sujeito 7)
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E lidar com as familias, a convivéncia, ontem mesmo eu sai daqui com as
meninas pra fazer a visita e de longe eles ja comegam logo a gritar, 1a vem
as meninas da pastoral. Esse afeto, esse laco de amizade que eles criam
com a gente assim, mesmo sem conhecer mas eles se apegam de uma
certa forma. (Sujeito 9)

Esse carinho que existe, unido, respeito, solidariedade com o outro, o
respeito ao outro, as socializacbes das idéias, que elas se tornam comum,
essa troca sabe. Quando eu falo em socializacao das idéias ela deixa de ser
minha, eu num tenho uma idéia s6 pra mim, quando eu fago alguma coisa
eu tenho o prazer de contar para o outro, pra que o0 outro possa fazer
também. Essa troca entendeu, deu certo aqui, experimente la na sua
comunidade pra vocé ver se déa certo. (Sujeito 5)

A esse respeito, Moura, Souza (2007) relatam que as pessoas decidem
ser voluntarios a fim de conseguir a satisfacdo da participagcdo em um grupo, o que
quer dizer que elas necessitam sentir-se parte de objetivos e significados mais
amplos da vida grupal, para obter a satisfacdo decorrente da dependéncia, da
afeicdo, da situacao social e da realizagao criadora.

Morin (2001) corrobora com esta informacdo quando afirma que um
trabalho que tem sentido € fonte de experiéncias de relacdes humanas satisfatorias,
ou seja, o trabalho é também uma atividade que coloca as pessoas em relagcéo
umas com as outras, o que contribui para o desenvolvimento da identidade delas. O
fato de estar em contato com os outros, de manter relagdes numerosas, e as vezes
intensas, age como um verdadeiro estimulante para si mesmo, ndo somente para o
desenvolvimento de sua identidade pessoal e social, mas também para o
desenvolvimento de lacos de afeicdo duraveis, procurando por vezes a seguranca e
a autonomia pessoal. Contribuindo para o desenvolvimento dos lagos sociais, o
trabalho permite aos individuos escapar do sentimento de isolamento, viver melhor
sua soliddo e encontrar seu lugar na comunidade. Neste sentido, o trabalho permite
passar por cima dos problemas existenciais, como a soliddo e a morte.

Um aspecto positivo e representativo em relacao a realizacdo do trabalho
voluntario é o sentido de valorizar mais as coisas que cada um possui, quando se

deparam com outras realidades mais dificeis:

[...] vocé aprende a dar valor as coisas de fora e de dentro de casa, porque
a gente vé tanta coisa, que a gente tem, que aquela outra pessoa ndo tem.
[...] qguando a gente visita as familias a gente conhece os problemas das
familias, conhece a situacdo da familia, a gente vive um dia-a-dia que a
gente vé gque a gente tem uma vida e que aguela familia tem outra, eu
reclamo muito com meus filhos, quando eles ndo querem comer ou ficam
escolhendo as coisas eu digo tu aqui num quer isso e acola naquela familia
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queria ter ao menos o carocinho do que vocé tem e num ta querendo.
(Sujeito 1)

Com o trabalho voluntario eu cres¢o mais, aprendo mais, eu valorizo mais
as pessoas e as coisas né, valorizo o que eu tenho né, o pouco que eu
tenho né, valorizo, é isso! (Sujeito 2).

[...] Vou pra comunidade paupérrima, pessoas carentes, pessoas
necessitadas, que querem ouvir a gente. Ai vou la pro meu trabalho, porque
la no meu trabalho sé quem € pobre sou eu, la € um meio bem diferente do
que eu convivo aqui, entdo eu fico no meio termo, entdo é isso, esse
entendimento, eu vejo as coisas melhor, eu valorizo mais as coisas da vida.
(Sujeito 3)

[...] as familias carentes, a gente saber que tem gente que precisa mais do
gue a gente, as vezes a gente acha que sé a gente passa por dificuldade né
e quando a gente faz esse trabalho a gente vé que tem gente muito mais
carente, de tudo, de afeto, de tudo. (Sujeito 9)

O feedback favoravel, o apreco e o afeto dado pelas familias assistidas
aos voluntarios sdo aspectos positivos, uma vez que, em funcdo desses retornos,
dessas respostas, sentem-se valorizados e enxergam na relacdo de troca o
reconhecimento das suas atividades, de modo que a satisfacdo, que isso

representa, aparece de maneira marcante nos relatos seguintes:

O trabalho que eu fagco na Pastoral me da conhecimento, sabedoria,
valorizagdo, eu me sinto uma pessoa privilegiada. No trabalho da escola é
uma coisa, € uma valorizacao diferente, eu fago mais pelo financeiro e tudo
mais. J& no trabalho social € ai que a nossa auto-estima é colocada |& em
cima, as pessoas que estdo ali mexem com a gente, colocam vocé numa
situagéo de valorizagdo mesmo, nos motivam, tem a questdo da motivagao,
tem tanta coisa boa que a gente recebe no trabalho social, esse
reconhecimento mesmo de cada um. Olha o fato de vocé visitar uma familia
durante um periodo e vocé passar na rua e ser reconhecida, vocé pra essa
familia € como se vocé fosse um anjo mesmo pra aquela pessoa entendeu,
as vezes a gente fica até procurando, quem &, o que foi que eu fiz pra essa
pessoa e elas Ihe reconhecem assim em qualquer lugar. Eles colocam vocé
assim, com se vocé fosse tudo, eles valorizam a gente demais. (Sujeito 5)

Vixe, eles me adoram, Ave Maria, € assim... eu ndo sei 0 que é que eu
transmito pra eles porque eles tém uma verdadeira admiragdo por mim
sabe, € uma coisa assim incrivel, agora eu ndo sei por qué. Assim eu tento
transmitir um pouquinho de amor pra eles sabe, eu transmito, entdo acho
gue é o que eles precisam, a caréncia deles é mais essa, talvez num seja
nem a comida. Seja a atencdo, porque ninguém da valor a eles, a maioria
das pessoas num d&o valor né, 14 o bairro é muito dificil, a gente da Pastoral
da Crianca é muito bem respeitado 14, la tem bocas de fumo grande,
ultimamente teve mortes la, mas a gente chega eles dao a maior atencéo do
mundo, tém o maior respeito do mundo, pode ser o pior traficante, mas a
gente é respeitada. (Sujeito 2)

Elas ficam assim muito felizes, quando a gente chega nas casas elas dizem
eita 1& vem as meninas do peso, da pastoral da crian¢a, entdo é aquela
felicidade que quando chega alguém pra visitar, entdo eles ja conhecem, a
gente vai com a camisa da Pastoral e eles ja conhecem. [..] E uma
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gratificacdo muito grande pra gente, a gente é conhecida na comunidade,
onde quer que seja, seja no colégio, na igreja, onde for, na rua. (Sujeito 4)

[...] o lider da Pastoral da Crianca pra essas familias é tudo que ainda
existe, € alguém em quem elas acreditam, é tudo que elas podem contar,
somos confidentes, a gente é uma esperanca pra eles. (Sujeito 3).

Segundo Dubrin (2003), satisfacdo no trabalho é a intensidade de prazer
ou contentamento associada ao trabalho. Essa definicAo corrobora com os
resultados encontrados neste aspecto positivo, pois, todos os voluntarios encontram-
se satisfeitos com a realizacéo deste trabalho.

Outro ponto a ser observado neste topico € a forma como as pessoas
identificam os voluntérios: através da camiseta da Pastoral da Crianca. De modo
gue, esta camiseta funciona como um passaporte para que o lider possa ter acesso
a lugares considerados perigosos como favelas, corticos e também para que
possam acelerar o atendimento de alguma crianga ou gestante em postos de saude
e hospitais, nos casos de emergéncia.

Em parte das falas dos sujeitos a realizacdo do trabalho voluntario
aparece como forma de complementar a vida, de dar mais sentido a vida, de agregar

mais valor, conforme as falas a seguir:

O voluntario me fortalece demais porque € uma coisa que eu fago com
muito amor, ele me fortalece mais, me da mais for¢ca pra viver. O que eu
acho de melhor é fazer alguém feliz com o pouco que eu ajudo. (Sujeito 2)

Faz parte da minha vida o trabalho voluntario, me acrescenta muito. Porque
me completa como pessoa, se eu ficasse sé no trabalho formal ficaria muito
bitolada. [...] Um complementa o outro, me gratifica, eu me sinto bem. Se eu
nao tivesse esse trabalho voluntario o que eu ia fazer nas minhas horas
vagas? Seria uma coisa tao futil, tdo... (Sujeito 3).

Eu acho que na vida da gente a gente ndo pode deixar espaco vazio entdo
eu acho que o meu trabalho um complementa o outro porque eu faco o meu
trabalho remunerado na semana e no final de semana eu ja faco meu
trabalho voluntario, que é gratificante e me completa, se eu deixar de fazer
eu ja sinto aquele vazio, entdo um complementa o outro. (Sujeito 4)

Pra mim representa amor, doacgéo, vida, € vida! Pra mim é vida! Sem esse
trabalho social que eu faco hoje eu ndo sei como eu estaria entendeu.
Porque essa sede ela vem de longe, antes da pastoral como eu ja falei eu ja
estava sempre inserida em trabalhos sociais aqui e ali, e assim, até me
encontrar, eu busquei constantemente, desde de muito jovem eu ja buscava
alguma coisa que me completasse. Eu acho que é um complemento da
minha vida, é pra me completar! (Sujeito 5)

O trabalho voluntario representa tudo! Representa tudo na minha vida, é a
minha evolugcao como pessoa, é a minha evolucao! (Sujeito 7)
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Eu acho que faz a diferenca, representa tudo pra mim, eu acho que sem
esse trabalho ndo sei o que seria da minha vida, ele me preenche, me
completa totalmente. (Sujeito 9)

Desta forma, o trabalho voluntario pode ser considerado como uma
atividade em que o individuo desenvolve com o objetivo de se fazer algo util e
prazeroso, além de ser ndo-compulsorio, ndo-remunerado e ser movido por motivos
tais como altruismo, interesse proprio, sociabilidade, razfes religiosas ou afetivas
(MOURA, SOUZA, 2007).

4.2.2 Categoria: Aspectos Divergentes

Como em qualquer atividade, existem aspectos do trabalho voluntério que
podem ser considerados negativos, cujos relatos sdo descritos a seguir para maior
compreensao do que foi expressado pelos voluntarios participantes da pesquisa.

Como o trabalho voluntario ndo tem qualquer vinculo formal, teoricamente
ndo ha obrigacdo explicita de rotina, de cumprimento de metas. Entretanto, o
trabalho voluntario na Pastoral da Criangca, como qualquer outro trabalho desta
natureza, exige comprometimento, assiduidade, pontualidade e responsabilidade.
Apesar de todos os envolvidos estarem cientes, o restrito compromisso de alguns
voluntarios e a necessidade de maior adesdo de novos sao aspectos negativos

deste, evidenciados por alguns dos lideres entrevistados:

[...] infelizmente as pessoas as vezes sdo muito relaxadas, assim sabe, com
o trabalho voluntario, existe muito isso na Pastoral. [...] se vocé entrou
naquela Pastoral vocé sabe que vai ter aquelas atividades, mas geralmente
eles tem desculpas, tem outros compromissos, eu acho que é a falta de
compromisso mesmo dos lideres, muitos lideres as vezes deixam muito a
desejar. [...] Entdo é isso, é a falta de compromisso as vezes. (Sujeito 2)

Uma coisa negativa do trabalho voluntario é que infelizmente assim: a
guestédo de nem todo mundo ta comprometido como deveria (Sujeito 6)

Falta um pouco mais de compromisso de algumas pessoas né. [...] Mas na
verdade tem que ver esse CoOmpromisso que as pessoas precisam assumir.
Pra o trabalho voluntério fluir bem, tem que ter compromisso. (Sujeito 5)

Falta voluntariado, as pessoas ndo querem compromisso, ta muito dificil
encontrar pessoas que estejam disponiveis pra servir, hoje em dia a
humanidade néo quer servir, ela s quer ser servida. (Sujeito 7)

A gente precisa de mais voluntarios, porque a formacdo noés ja temos,
atualizacdes, a espiritualidade a gente tem, precisa de mais voluntarios
mesmo. (Sujeito 3)



83

[...] a quantidade de pessoas pra gente abranger cada vez mais e assim,
uma doacéo ainda maior dessas pessoas, com um tempo mais disponivel
pra que a gente possa executar uma tarefa um pouco maior. (Sujeito 8)

O trabalho voluntério realizado pela Pastoral da Crianca é feito, quase
que na sua totalidade, por voluntarios, neste sentido é necessério que haja um maior
comprometimento dos sujeitos ja envolvidos e a adesdo de novos voluntarios para
gue se torne possivel desempenhar este tipo de trabalho. Entretanto, é importante
salientar que essa falta de compromisso é demonstrada apenas por uma
determinada parcela da populacdo total dos voluntérios, pois como foi citado
anteriormente, o envolvimento com a causa defendida pela Pastoral da Crianca é
um aspecto bastante absorvido pelos voluntarios. Neste sentido, os voluntarios que
sdo mais comprometidos enxergam como ponto negativo a falta de
comprometimento de outros.

Como o envolvimento com a causa defendida pela Pastoral da Crianca é
forte para alguns voluntarios, surge para estes um sentimento de frustracdo por
querer fazer mais pelas familias e ndo poder. Por limitacdes de recursos, de tempo,
de condi¢cdes que impedem a atuacéo:

Uma coisa que mexe com a gente sdo as limitacbes que a gente tem, por
exemplo, aquela pessoa, aquela comunidade ter necessidade de uma coisa
€ no momento a gente ndo poder ajudar, ndo é bem material, por exemplo,
precisa de uma assisténcia, precisa ser atendida numa unidade de salde e
ndo tem como, entdo a gente se desgasta, ai eu acho um ponto negativo
assim, que a gente como Pastoral a gente ndo pode, como qualquer outra
pessoa a gente hum tem condi¢cdes de conseguir um atendimento, essas
coisas assim. E o limite que a gente tem, até aqui eu posso ir, sdo as
limitacdes que a gente tem. (Sujeito 3).

Eu queria ajudar mais, mas ndo tenho como, porque eu sou do tipo assim, o
gue eu tenho eu quero ajudar alguém entdo eu N0 pPOSSO eu Sou restrita,
mas no dia que eu ficar milionaria eu vou fazer uma instituicdo, com direito a
tudo, eu quero dar tudo, toda a assisténcia que ninguém nunca conseguiu
dar a uma crianca carente realmente. (Sujeito 7)

Outro aspecto negativo levantado pelos voluntarios € a exigéncia do
publico assistido devido a imagem distorcida que este possui da Pastoral da
Crianca. A Pastoral possui uma imagem solidificada no Brasil e no mundo. Sendo
assim, muitas familias pensam que a Pastoral dispde de dinheiro e bens materiais

para doar. As falas a seguir ilustram este fenémeno.
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A gente tenta ajudar e tem gente que acha que a gente tem obrigacgéao.
Porque a Pastoral € muito vinculada a televisdo e o povo diz a Pastoral tem
dinheiro, e por que vocés num dao isso num da aquilo, Nao! Nao é bem
assim, o trabalho que a gente faz na Pastoral é de orientar, de ajudar, a
gente da a rede e ensina a pescar, e fica ali do lado dando apoio e
ajudando. (Sujeito 1).

[...] algumas pessoas véem o trabalho voluntario de uma maneira que
parece que a gente t4 recebendo muito pra t4 fazendo aquilo, entdo
algumas pessoas sdo muito exigentes, digamos assim, num é nem que seja
exigente, mas é como se 0 pouco que a gente faz, porque eu sei que ndo é
muito, mas € o que a gente pode fazer, como se pra alguns nao fosse
suficiente, entdo eles querem sempre ta sugando alguma coisa, algumas
familias, ndo todas né, isso é a minoria, mas infelizmente, uma coisa dessa
mexe muito com a gente né. [...] Isso € meio angustiante! Como eles sao
muito humildes eles pensam que a gente ta ali pra da, e na verdade nao é
isso, a gente ndo ta indo 14 pra entregar um presente, entregar uma cesta
basica ou coisa assim, volta e meia a gente pode ta fazendo isso em datas
comemorativas e nada mais. Mas o objetivo real da pastoral da crianca &
como a gente sempre tenta passar pra eles € ensinar, mostrar a eles o
caminho e t4 la do lado se precisarem de alguma coisa né. (Sujeito 6)

Entretanto, o objetivo da Pastoral ndo € assisténcia, mas, sim, a partilha
do saber, a socializacdo de informacao e conhecimento, e a promocéo da cidadania.
Seus fundamentos sinalizam para o desenvolvimento integral das criancas, da
concepcao aos seis anos de idade, no contexto familiar e comunitario, a partir de
acOes de carater preventivo que fortalecam o tecido social e a integracdo entre
familia e comunidade.

O sistema econdmico vigente provoca a distribuicdo desigual de renda, o
que gera naturalmente a inclusdo de parte e a exclusdo da maioria da populagao.
Essa l6gica de mercado possibilita para algumas pessoas e grupos o acesso a bens
e servicos essenciais, mas, ao mesmo tempo, nega a muitos as condi¢cdes basicas
de sobrevivéncia. Neste sentido, os voluntarios evidenciam como aspecto negativo a

pobreza e a injustica social que encontram na realidade das familias assistidas:

Eu acho que o que mais me desagrada sdo as diferencas, assim, a
pobreza... as pessoas que tratam mal aquelas pessoas pobres, tem
pessoas que tem um pouco mais ai trata mal aquelas pessoas, € injustica
mesmo, que eles ndo tem os direitos, se eles vao no posto eles tratam mal,
essas coisas assim que mais me entristece. Porque as vezes eu preciso ir
no posto com uma menina que ta4 doente passando mal e la no posto eles
ndo atendem, ai isso me d& uma tristeza, € a injustica mesmo, € a pobreza
(Sujeito 2).

A falta de respeito, essa injustica social, a falta de respeito com o outro,
principalmente com os mais pobres. [...] 0s programas sociais por exemplo,
nés estamos na pastoral a gente tem o conhecimento de que quando eles
fazem um programa social a primeira coisa que a gente faz é chamar para
um encontro e colocar ele com a maior clareza pra que a gente possa
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digerir bem dentro da sociedade e estar bem informada, entdo a pessoa que
€ responsavel ja vem aqui e faz o langcamento dele no primeiro encontro do
ano da pastoral da crianca, quer dizer é quando a comunidade vai receber
aquela informacéo, a gente ja recebeu em primeira méao, com detalhes, a
lei, quem aprovou e tudo mais. Quando ele (o projeto) chega aqui ele vem
todo distorcido, e a gente saber que aquilo ali é pra quem é, qual é o
destino, como deve chegar, como deve ser feito, e a gente saber que tem
sempre alguém fazendo coisas erradas e isso deixa a gente revoltada
mesmo, indignada. (Sujeito 5)

Com relacdo a dimenséao trabalho voluntario, observa-se que, para 0s
sujeitos entrevistados, este tipo de trabalho se torna importante na medida em que
proporciona diversos ganhos pessoais; convivéncia com pessoas e troca de
experiéncia de vida; se tornam pessoas mais sensiveis, no sentido de valorizar mais
as pessoas e as coisas que possui diante de outras realidades mais dificeis;
proporciona o reconhecimento e a valorizacdo das atividades que desempenham; e
por fim, este tipo de trabalho surge como complementacédo da vida dos sujeitos. J&
com relacdo aos aspectos negativos identificados pelos entrevistados sé&o
caracteristicas menos impactantes quando comparados aos aspectos positivos

deste tipo de trabalho.

4.3 Aspectos predominantes para a permanéncia dos sujeitos nas duas esferas
de trabalho

Nesta categoria foi feita uma sintese de todos os aspectos que se tornam
relevantes para explicar a permanéncia dos sujeitos nas duas esferas de trabalho.
Para tanto foi perguntado aos voluntarios: “Por que vocé realiza os dois tipos de

trabalho?” As respostas ilustram de forma clara o pensamento dos entrevistados:

No remunerado claro que a gente pensa mais no salario né, mas o outro, 0
voluntario é por amor mesmo, é dedicagdo mesmo, € 0 que eu gosto
mesmo de fazer é o voluntario, de tA com as familias de ta sempre ajudando
aquelas familias. [...] Gosto também do meu trabalho muito, num é a toa
qgue faz 22 anos que eu trabalho no mesmo local, porque eu podia tA em
outro local. [...] mas eu fa¢o o voluntario com mais amor, porque aqui (ha
escola) tem o lado que a gente vem também por causa do salario, o outro &
amor mesmo, é dedicagdo. Eu acredito que eu vou morrer fazendo trabalho
voluntario, porque € de dentro de mim, é uma coisa que eu fago porque eu
gosto, por amor, por dedicagdo (Sujeito 2).

Como um complementa o outro, se eu deixar de fazer um, eu vou me sentir
vazia, vamos dizer incompleta. [...] considerando os dois, eu acho que os
dois sdo muito importantes, um pela parte financeira e outro pela parte né
de recompensa espiritual. (Sujeito 4)
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Porque eu me realizo nos dois, pra mim eles se juntam sabe, eles tem um
ponto assim culminante que é o amor, a ajuda, a generosidade nos dois eu
posso fazer aquilo que eu sempre busquei. O meu trabalho se identifica
comigo. Eu sempre fui voluntaria, eu sempre gostei de servir e nos dois t6 la
fazendo aquilo que gosto, eu falo, eu posso dizer aquilo que to pensando,
agente de salde é psicologo é tudo e o trabalho na Pastoral da Crianca
também, a gente ta la pra abracar, pra ouvir e pra ajudar. (Sujeito 7)

[...] Mas eu trabalho nos dois porque assim, eu vejo que ndo é satisfatério
pra vida do ser humano quando vocé faz s6 um trabalho remunerado e num
faz algo pra ajudar alguém, certo? (Sujeito 8)

Porque o trabalho remunerado é uma coisa que a gente faz e escolhe uma
profissdo e ta sendo remunerada também porque a sobrevivéncia também
gue a gente precisa né, e o voluntario é porque na minha concepc¢éo eu td
aqui pra servir o outro, da o melhor de mim pelo outro e esse eu tenho todos
os dias desse trabalho que eu fago. (Sujeito 9)

A gente trabalha porque precisa do dinheiro no final do més para pagar as
contas né, é uma questédo de sobrevivéncia. Mas o trabalho remunerado me
completa em tudo, & eu convivo com as pessoas (as meninas que Sao
lideres e as familias), ajudo, na medida do possivel a melhorar um
pouquinho a vida daquelas familias que s&@o tdo carentes e tenho o
reconhecimento e a valorizacdo pelo trabalho que a gente faz na Pastoral.
(Sujeito 5)

Diante das falas dos sujeitos, é possivel perceber que 0s mesmos
desempenham o trabalho voluntario por satisfazer necessidades de bem-estar
pessoal e espiritual do individuo. Ao mesmo tempo, desempenham o trabalho
remunerado devido a existéncia da remuneracdo, como forma de prover a
subsisténcia.

Neste sentido, Moura, Souza (2007) afirmam que os valores que regem o
trabalho voluntario sdo diferentes dos que se dao sob a relacdo econdmico-
financeira e sdo fundados no altruismo, no desejo de colaborar com o
desenvolvimento do outro. Desta forma, incentivos salariais, premiacdes e
beneficios materiais ndo se encontram no centro dos motivos que levam o individuo
ao trabalho voluntario. A motivacédo ocorre pela via da solidariedade, pelo prazer e
felicidade em promover o bem coletivo.

Para complementar a dimensdo dos aspectos predominantes de
permanéncia, nas duas esferas de trabalho, realizou-se o seguinte questionamento:
“Como vocé concilia o trabalho formal com o trabalho voluntario?” As respostas

obtidas foram as seguintes:
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Como o trabalho da gente aqui na paréquia € mais no final de semana da
pra conciliar, porque eu so6 trabalho de segunda a sexta, ai tenho o final de
semana livre. (Sujeito 8).

Se eu for esperar pelo tempo eu num faco o voluntario ndo, ndo faco
mesmo, porque o tempo é cruel viu, tem dias que eu deixo de fazer as
coisas da minha casa pra fazer o trabalho voluntario, agora aqui ndo eu
tenho o horario, tenho o expediente, mas o voluntario muitas vezes eu saio
de manha de casa pra fazer o voluntario, saio de noite. Dou um jeitinho né,
eu vou arrumando de um jeito, vou arrumando de outro e vai ser
organizando, agora muitas vezes a gente tem que deixar tudo pra ir pro
voluntario, muitas vezes sabe, eu dou preferéncia na minha vida ao
voluntério, € prioridade na minha vida (Sujeito 2).

Da pra conciliar, porque durante a semana até sexta feira t6 no meu
trabalho remunerado e no final de semana ja se dedica ao voluntario. As
vezes a gente ainda da uma fugidinha, porque quando tem reunido da
pastoral na semana, ai eu vou la na coordenadora e digo olhe vai ter um
encontro da pastoral, ai ela diz: ah como vocé é da pastoral entédo a gente ti
libera. Ai sempre que tem alguma coisa e eu falando antes elas liberam.
(Sujeito 4)

[...] o trabalho voluntario € uma coisa tdo especial pra gente, eu costumo
dizer que me falta tempo pra tudo, menos para a Pastoral da Crianca. Falta
tempo pra tudo, em casa as vezes eu digo hoje ndo. Mas eu consigo
conciliar tdo bem esse tempo, olhe eu tenho meu trabalho, é sagrado, eu
nao preciso de estar faltando |4 pra ir pra uma reunido da pastoral da
crianca, eu disponibilizo sdbados e domingos para a pastoral da crianca. [...]
Mas o tempo se vocé usar bem, se vocé souber programar ele direitinho se
vocé fizer com responsabilidade, e dizer: eu preciso desse tempo, ele vai
ser organizado dessa forma, ai ndo tem estresse, ndo tem cansago e ai a
gente vai sentir prazer em fazer. Se vocé organizar, se souber fazer
direitinho da pra fazer bem o trabalho. (Sujeito 5)

Eu concilio porque sdo no mesmo espaco, € na mesma localidade, eu
concilio porque é tudo junto, eu moro 1a, eu trabalho 14, tudo é 14, ai pra mim
fica facil. (Sujeito 7)
Diante destas falas, € possivel observar que 0s sujeitos conseguem
conciliar os dois tipos de trabalho porque tém como prioridade na vida o trabalho
voluntario e, além do mais reservam finais de semana, e noites durante a semana,

quando necessarios, para realizar as atividades relacionadas a Pastoral da Crianca.

4.4 Relacdes entre os dois tipos de trabalho — transferéncia de valores

Esta quarta categoria reune a reciprocidade e a transferéncia de valores
de um tipo de trabalho para o outro, no intuito de promover melhorias tanto no
trabalho voluntario quanto no remunerado, a partir de intercambios de experiéncias,
ou seja, o conhecimento adquirido no trabalho remunerado é levado para o trabalho

voluntario e vice-versa.
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Nesse contexto, ao se observar as falas a seguir é possivel apreender
que a principal contribuicdo que os sujeitos podem levar do trabalho remunerado
para o trabalho voluntario € o conhecimento adquirido com a pratica profissional,
pois, principalmente os individuos da area da saude, como dentista, fisioterapeuta e
agentes comunitarias de salude podem agregar seus conhecimentos préaticos ao
trabalho voluntério.

Como ¢é muito parecido, vamos dizer assim, a gente leva todo
conhecimento, porque antes eu ndo tinha o conhecimento, através do meu
trabalho, dos estudos que eu fiz, vamos dizer assim, a gente leva todo o
conhecimento. Quando a gente chega na pastoral pra fazer o treinamento,
muita coisa a gente ja tem né, muito conhecimento adquirido, eu sou agente
de saude, mas fiz o curso de auxiliar de enfermagem e isso ai me ajuda
muito. (Sujeito 4)

O conhecimento, tudo eu trouxe |4 do meu trabalho, da minha formagéo pra
aplicar 14 na Pastoral da Crianca. (Sujeito 3)

[...] O conhecimento que a gente adquire e pode ser aproveitado 14, um
pouco daquela pedagogia, é uma soma, tudo € uma soma porgue se eu nao
tivesse esse trabalho como educadora, serd que seria facil realizar o social
né. (Sujeito 5).

A experiéncia que eu adquiri, 0os cursos todos que eu fiz, eu aproveito a
técnica né. (Sujeito 7)

Por outro lado a experiéncia de vida e a forma de conviver com as
pessoas adquiridas no trabalho voluntario sao levadas para o trabalho remunerado.
Observando as falas seguintes € possivel perceber que as principais caracteristicas
do trabalho voluntario sdo as experiéncias de vida e formas de conviver com as
pessoas, isto €, a transferéncia de valores de um trabalho para o outro fica

evidenciada da seguinte forma:

[...] Eu aprendi assim também muito foi a Ihe dar com as pessoas, a ouvir
mais, eu era muito assim de falar, inquieta, ai agora nao, eu deixo eles
falarem mais, eu escuto mais eles e trago tudo isso pro meu relacionamento
aqui na escola. (Sujeito 2)

90% de tudo que recebo vem para 0 meu emprego, da espiritualidade, as
praticas, as experiéncias, os conhecimentos. Tudo que recebo do voluntario
tento aproveitar e vivenciar dentro do meu trabalho. (Sujeito 5)

As experiéncias de vida né, porque la eu aprendo muito e pra tentar
melhorar aqui o meu trabalho, porque aqui também a gente lida com
familias. (Sujeito 9)
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A respeito das transferéncias de valores, existentes nas duas
modalidades de trabalho, é possivel observar a caracteristica de interseccao e
complementaridade, de modo que os sujeitos levam do trabalho remunerado para o
voluntario o conhecimento, a qualificacdo e experiéncias profissionais. No sentido
oposto, levam do trabalho voluntario para o remunerado a paciéncia, a capacidade
de ouvir, o aprendizado de conviver com pessoas diversas e respeitar

individualidades, e, sobretudo, a valorizacdo do ser humano.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que atualmente o trabalho voluntario vem crescendo no Brasil e
no mundo, pois, cada vez mais surge nas pessoas a vontade de ajudar, ainda que
individualmente, na reducdo das mazelas sociais geradas pelo capitalismo, bem
como em momentos de crises e catastrofes. Pode-se dizer que o trabalho voluntario
tem se tornado importante fator no crescimento das Organizacbes N&o
Governamentais. E gracas a esse tipo de trabalho que acdes da sociedade
organizada tém suprido a escassez de investimentos em educacéo, saude, lazer e
assisténcia social.

Para se engajar em atividades dessa natureza € necessario entender o
significado do trabalho voluntario. Trata-se de atividade desempenhada no uso e
gozo da autonomia do prestador do servigo, sem recebimento de qualquer forma de
remuneracao ou auferimento de lucro.

Nesse sentido é importante conhecer requisitos fundamentais para o bom
desenvolvimento do trabalho voluntario. Ele deve ser realizado com amor e
responsabilidade, além de discricdo, assiduidade, pontualidade, boa vontade,
paciéncia, prontido e iniciativa. E necessario que o voluntario honre a disciplina e a
dedicacéo, pois, deixar de fazé-lo, acaba comprometendo a execucao das tarefas.

Pdde-se perceber ao longo desta pesquisa que varios sdo 0s motivos que
despertam a atencdo das pessoas e as sensibilizam em direcdo ao trabalho
voluntario. Dentre tantos motivos dois sdo considerados fundamentais: o de cunho
pessoal, a doagéo de tempo e esforco como resposta a uma inquietacao interior que
busca complementacdo como ser humano, e, o de carater social, que reflete a
tomada de consciéncia de problemas sociais, ao se confrontar com a realidade,
levando as pessoas a luta por um ideal ou ao comprometimento com uma causa.

Doar-se a uma causa, € ter no coracdo o dom do amor, o dom da
caridade, da solidariedade, o dom de servir. E ter consciéncia de estar prestando um
servico a sociedade, ao préximo, cumprindo o papel de cidaddo e experimentando o
potencial transformador que tais atitudes representam para o crescimento interior do

proprio individuo.
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Ja o trabalho remunerado tem como principal fundamento a sobrevivéncia
e a dignificacdo do homem na era moderna, considerando que, em tempos remotos,
tinha outros significados, discutidos ao longo deste estudo.

Portanto, esta pesquisa se propds a compreender quais as relacdes que o
individuo estabelece entre o trabalho voluntario e o trabalho remunerado que
desempenha e o que o leva a desenvolver simultaneamente os dois tipos de
trabalho. Considerando os objetivos propostos e levando-se em conta os resultados
encontrados, pode-se conhecer o cotidiano de lideres da Pastoral da Crianca em
Natal/RN na atividade voluntaria que realizam.

Ha aspectos convergentes e divergentes em ambas as modalidades de
atividade laboral (remunerado e voluntario). Quanto aos pontos convergentes do
trabalho remunerado foram destacados como o salario como fonte de sobrevivéncia,
as relagdes interpessoais e a possibilidade de ter dignidade por ser produtivo. Como
aspectos divergentes, 0s baixos salarios, a competitividade e o individualismo foram
as caracteristicas mais marcantes.

Em relacéo ao trabalho voluntario pode-se considerar como 0s principais
pontos convergentes a satisfacao e o crescimento pessoal, a solidariedade, o prazer
de ajudar o préximo, o aprendizado de valorizar as conquistas quando compara a
propria vida com a de pessoas necessitadas, o reconhecimento e a valorizacédo do
voluntariado pelas familias assistidas, e acima de tudo, o amor, este como o
principal sentimento que move e complementa a vida dos entrevistados. Como
aspectos divergentes surgiram a necessidade de mais voluntarios e o
descompromisso de alguns diante dos assistidos, sentimento de frustracdo pela
limitacdo do que pode ser ofertado, exigéncia de bens materiais por parte de
algumas familias assistidas e a constatacao in loco da desigualdade social.

Acerca do entendimento dos aspectos que explicam a permanéncia dos
sujeitos nas duas esferas de trabalho, os principais pontos destacados sdo: que as
duas formas laborais se complementam na medida em que o trabalho remunerado é
profissdo que se escolhe, que se decide para a vida. O trabalho voluntario, ao
contrario, é vocacao, dedicacdo, bem estar pessoal, espiritual e a certeza de estar
servindo a Deus, de livre e espontanea vontade, sem o0 interesse material da

remuneracao.
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A respeito das transferéncias de valores, existentes nas duas
modalidades de trabalho, os entrevistados declaram que h& interseccdo e
complementaridade. Levam do trabalho remunerado para o voluntario o
conhecimento, a qualificacéo e experiéncias profissionais. No sentido oposto, levam
do trabalho voluntario para o remunerado a paciéncia, a capacidade de ouvir, 0
aprendizado de conviver com pessoas diversas e respeitar individualidades, e,
sobretudo, a valoriza¢do do ser humano.

No que se refere a realizacdo nos dois tipos de trabalho, parte-se do
principio que o trabalho é um aspecto inerente a propria condicdo humana, sendo
assim, essencial para a realizagdo pessoal dos sujeitos e ao estabelecimento de
suas relacdes interpessoais, com a natureza e a sociedade. Finalmente, o prazer no
trabalho, seja qual for a modalidade, é fundamental na manutencdo da salude em
todos os aspectos e para se ter uma vida plena e repleta de sentido em todas as
esferas do ser social. Essa plenitude foi observada nas falas dos entrevistados, ricas
de sentimentos em altruismo, solidariedade, generosidade, acolhimento, paz
espiritual, bem-estar e, sobretudo o amor, que sustenta e conforta 0 homem.

Neste sentido, pode-se afirmar que os voluntarios reconhecem de forma
consciente os valores implicitos e explicitos das duas naturezas de trabalho
investigadas, ou seja, por um lado a remuneracao e por outro a satisfacdo de poder
servir.

Tém-se, portanto, como conclusdo final do estudo que o trabalho
remunerado esta interligado com o trabalho voluntario na medida em que se

complementam e, ao mesmo tempo, completam os seres humanos que os realizam.
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APENDICE: Roteiro de entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERCEPCOES DAS RELACOES ENTRE TRABALHO REMUNERADO E
TRABALHO VOLUNTARIO: UM ESTUDO COM VOLUNTARIOS DA PASTORAL
DA CRIANCA

PARTE 1: ENTREVISTA

1 — Como vocé conheceu a Pastoral da Crianca?

2 — O que levou vocé a ser voluntario(a) na Pastoral da Crianca?

3 — Quantas horas por semana vocé dedica ao seu trabalho voluntario?

4 — O que representa para VOCcé, como pessoa, 0 seu trabalho voluntario na Pastoral da
Crianca?

5 — O que vocé ganha pessoalmente com o seu trabalho voluntario?

6 — O que representa para VOCé, como pessoa, 0 seu trabalho remunerado?

7 — O que vocé ganha pessoalmente com o seu trabalho remunerado?

8 — Quiais o0s aspectos positivos do seu trabalho voluntario?

9 — Quiais o0s aspectos negativos do seu trabalho voluntario?

10 — Quais 0s aspectos positivos do seu trabalho remunerado?

11 — Quais os aspectos negativos do seu trabalho remunerado?

12 — Por que vocé realiza os dois tipos de trabalho?

13 — O que faz vocé ficar nos dois trabalhos?

14 — Do que voce sentiria mais falta se ndo trabalhasse na Pastoral?

15 — Do que voceé sentiria mais falta se ndo trabalhasse no seu emprego?

16 — O que, do trabalho voluntéario, vocé aproveita para 0 seu emprego?

17 — O que, do seu emprego, vocé aproveita para o trabalho voluntario?

18 — O que vocé encontra no seu trabalho voluntario que ndo tem no seu trabalho

remunerado?
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19 — O que vocé encontra no seu trabalho remunerado que ndo tem no seu trabalho
voluntario?

20 — O que as criancgas e familias da Pastoral representam para vocé.

21 — Como as criancas e familias véem vocé, voluntario?

22 — Como vocé concilia o trabalho formal com o trabalho voluntario?

23 — Como voce se define antes e depois da Pastoral da Crianga?

PARTE 2: PERFIL

1. Sexo 3. Estado civil 4. Vocé tem filhos?
1.1 ( ) Masculino 3.1( ) Solteiro (a) 41( )Sim
1.2 ( ) Feminino 3.2( ) Casado (a) 4.2( ) Nao
3.3( ) Divorciado(a) Quantos:
2. ldade: 3.4( )Viavo (a)

() Outro. Qual?

5. Com quem vocé mora? 6. Escolaridade:

5.1( ) Familia 6.1 ( ) 1°grau incompleto

5.2 ( ) Com amigos 6.2 () 1° grau completo

5.3( ) Sozinho (a) 6.3 ( ) 2°grauincompleto
() Outro. Qual? 6.4 () 2°grau completo

6.5 ( ) Curso superior incompleto
6.6 () Curso superior completo
6.7 ( ) Po6s-Graduacéo

7. Renda familiar (Salario 8. Renda pessoal (Salario 9. Religido
Minimo) Minimo) 9.1( ) Catolico
7.1( )Até1l 81( )Ate1 9.2 ( ) Evangélico
72( )De2a4 82( )De2a4 9.3( ) Espirita
73( )Deb5a7 83( )Deb5a7 9.4( ) Nenhum
74( )De8alld 84( )De8all 9.5( )Outra:
7.5( ) Maisde 10 8.5( ) Maisde 10

10. Profissao:

10.1 Horas de trabalho por dia:

11. Fungdo que desempenha na Pastoral da Crianga:

12. Tempo de atuagdo na Pastoral: anos meses.

13. Bairro da Pastoral onde atua:

14. Vocé mora no bairro em que atua na Pastoral da Crianga? () Sim () Néo

14.1 Se ndo, onde mora?




