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O voluntariado é um servi¢co que nasce da vontade de nos oferecermos aos
outros e a sociedade. Cada um da o que pode e o que sabe. De forma livre e
desinteressada. Resultado? Ganhamos todos. Elza Chambel, Presidente do
Conselho Nacional para a Promoc¢éo do Voluntariado, explica como e porqué.

__De que massa se faz um voluntario?

De gente boa. Pessoas que gostem dos outros e de si proprias e que sejam
responsaveis. Embora o voluntariado seja um servico gratuito e desinteressado,
a verdade é que tem regras.

__Quem pode ser voluntario?

Qualquer pessoa, independentemente da idade ou da escolaridade, desde que
esteja no pleno uso das suas faculdades cognitivas e psiquicas. O slogan do Ano
Europeu do Voluntariado (AEV) - «Ser voluntario! Faz a diferenca» - quer dizer
gue qualquer pessoa de bem pode ser voluntaria e colocar as suas aptiddes e o
melhor de si ao servi¢o dos outros, das familias, da sociedade. Tem de escolher
uma area, uma causa. Podem ser criancas, idosos, pessoas com deficiéncia,
animais, cultura, desporto, ambiente, etc.

__Para fazer voluntariado basta querer ajudar o préximo e ter
disponibilidade?

Querer ajudar os outros e querer fazer o bem € a primeira condi¢do, mas ndo a
Unica. As pessoas tém de conseguir potenciar as suas qualidades humanas, os
seus conhecimentos e aptiddes de forma a que possam ser Uteis. O facto de o
trabalho voluntario ndo ser pago ndo quer dizer que seja feito de qualquer
maneira. O bem tem de ser bem feito. O voluntéario pode ser muito competente a
desenvolver umas actividades e ter muitas dificuldades noutras. Ha pessoas que
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trabalham muito bem com idosos mas que ndo conseguem lidar com mulheres
vitimas de violéncia doméstica ou com cidaddos portadores de deficiéncia.
Outras tém muita facilidade para trabalhar com jovens, na area da muasica ou no
desporto amador, uma actividade que em Portugal envolve centenas de
colectividades e milhares de pessoas, quase todas voluntarias. Alias, é gracas ao
desporto que registamos um elevado nimero de homens no voluntariado no
grupo etario dos 25 aos 45 anos. Ja a partir dos 55 anos, encontramos mais
mulheres, estdo ligadas a ac¢ao social. Os mais jovens envolvem-se sobretudo
nas causas do ambiente.

__Existe uma idade minima para se ser voluntario?

De acordo com a lei portuguesa, € preciso ter 18 anos, no minimo. Mediante
autorizacdo escrita dos pais, 0s jovens podem tornar-se voluntéarios a partir dos
16 anos, mas o seguro social voluntario abrange apenas pessoas com 18 ou mais
anos. No ambito do Servi¢o Voluntario Europeu, que promove um voluntariado
enquadrado em organizacdes fora do pais de origem, os jovens podem ser
voluntérios a partir dos 16 anos.

Direitos e deveres

__Para uma pessoa ser voluntaria tem de fazer alguma formacao?

Quando o voluntariado é assumido e enquadrado por uma entidade promotora,
faz-se formacdo. O objectivo é a ajuda, € fazer crescer o bem na sociedade, é
auxiliar as pessoas a viverem melhor. Além das normas que regulam o
funcionamento da instituicdo promotora, o voluntario deve conhecer muito bem
0s seus deveres e 0s principios éticos das actividades que vai realizar. O respeito
pela vida privada das pessoas, ndo fazer juizos de valor, ndo projectar as suas
opinides e as suas crencas nas relacdes que estabelece, séo algumas das regras a
cumprir. Deve ter um cartdo de identificacdo que é emitido pelo Conselho
Nacional para a Promocéo do Voluntariado.

_Uma pessoa pode achar-se com apeténcia para trabalhar com
criancas ou idosos e depois, no terreno ou na formacao, perceber
que nao é bem assim?



Sim. Dou-lhe um exemplo que me foi contado por uma coordenadora de
voluntariado de uma instituicio de Evora. Tratava-se de uma pessoa que queria
fazer voluntariado com deficientes. Mas, na sua mente, deficientes eram
criancgas. Sucede que quando foi para a instituicdo o primeiro deficiente que lhe
tocou era um jovem adulto, 28 anos, incontinente, que precisava de apoio em
todas as fungdes. Aquela senhora n&o aguentou o primeiro dia...

__E depois?

Foi integrada num grupo de voluntarias, ex-professoras do ensino bésico e
secundario, que liam histérias, revistas, entrevistas, a idosos em centros de dia,
e que faziam a animacdo de uma biblioteca. A mesma pessoa que ndo se sentiu
capaz de trabalhar com adultos deficientes fez um trabalho notavel numa
comunidade de leitura. Como vé, qualquer pessoa pode ser voluntaria.

__Acredita mesmo nisso?

Acredito que qualquer pessoa que esteja no uso das suas faculdades psiquicas
pode fazer trabalho voluntario. Volto a falar das capacidades psiquicas porque
ainda existem médicos que dizem aos pacientes com doenga do foro psiquico:
«Olhe, vé fazer voluntariado que isso passa-lhe.»

__Esta a dizer que médicos incentivam pessoas com depressdes ou
outras doencas psiquicas a tratar-se através do voluntariado?

Ando a tentar educar os ilustres clinicos que o voluntariado ndo é panaceia. O
objectivo do voluntariado é ajudar os outros, embora quem faca 0 bem também
se sinta muito gratificado.

Um servico complementar

__Como é que se avalia a prestacao do trabalho voluntéario?

Essa é uma das dificuldades que temos mas, em regra, as organiza¢ées tém um
coordenador do voluntariado a quem cabe monitorizar o trabalho desenvolvido.
O voluntariado enquadrado em organizagfes exige a assinatura de um contrato
gue formaliza 0 compromisso com a organizacdo e estabelece as regras, 0s
direitos e os deveres, a natureza do trabalho, o tempo a despender, etc.



_E quando uma das partes ndao cumpre? O que deve fazer um
voluntario se lhe pedirem para desempenhar funcdes que ndo sao as
suas?

Também acontece. Uma educadora que coordena um projecto de voluntariado
no servico de pediatria de um hospital de Lisboa contou-me que um dia
encontrou uma voluntaria a fazer as camas... Pediram-lhe e ela acedeu. Mas
devia ter-se recusado a executar tal tarefa e informado a coordenadora do que se
tinha passado. Nas organiza¢des onde ndo existe um coordenador, a pessoa deve
dirigir-se a direccao da instituicdo e dizer que lhe pediram para desempenhar
fungbes que ndo pode executar.

_Diz-se que h& empresas e organizacbes que nao contratam
colaboradores porque contam com o trabalho dos voluntarios.
Conhece casos destes?

Ndo é frequente chegarem queixas ao conselho, mas as que chegam
demonstram que tal acontece com variadas instituicdes. Ha algum tempo recebi
dois oficios da Inspeccdo-Geral da Seguranca Social que me perguntava se era
normal ter sete voluntarios entre as oito pessoas da secretaria de uma
determinada instituicdo. Claro que ndo é normal. Tivemos uma intervencéo e
explicamos que ndo podia ser assim. Isto é tdo grave como poér os voluntarios,
nos hospitais, a fazer trabalho para o qual nédo estdo qualificados. Se um doente
pedir a um voluntario que lhe mude a almofada, este ndo pode fazé-lo porque
ndo sabe se esta a prejudicar o doente. O voluntario deve chamar a enfermeira
ou a auxiliar.

_Ndo sendo um trabalho remunerado, o voluntariado contribui
muito para a riqueza do pais.

O valor econémico do voluntariado é muito elevado. Sdo inlUmeros 0s servicgos,
accOes e actividades que teriam de ser exercidos por profissionais pagos se nao
existissem voluntarios. O trabalho voluntario ndo existe para retirar empregos, €
um complemento do trabalho dos profissionais. Num lar de idosos, o simples
facto de haver um conjunto de voluntarios que periodicamente vai visitar as
pessoas € um complemento do trabalho que é desenvolvido pelos colaboradores
do lar.



Mais e mais qualificados

_ O que é que um voluntario ganha?

O voluntariado néo serve para ganhar o céu. Até ha pessoas que ndo créem no
céu mas acreditam nos outros. Um voluntario é uma pessoa que se assume
como responsavel por uma parte efectiva e afectiva do mundo. Um mundo que
seria muito pior se ndo houvesse voluntarios e que pode ser muito melhor se
tivermos mais voluntarios e mais esclarecidos, mais qualificados.

_Altruismo, oportunidade de aprender, novas amizades, mas
também reconhecimento e prestigio social. Estas sdo as principais
motivacdes dos voluntarios?

Também a lideranca.

__As actividades de voluntariado ndo sdo remuneradas mas, além da
gratificacdo pessoal, comportam outros beneficios para quem as
pratica. Concorda?

H& de tudo, mas temos de ter cuidado nessa avaliacdo. Nas comunidades
pequenas, as pessoas sdo bem vistas, mas se a motivacdo para fazer
voluntariado for a intencdo de integrar um determinado grupo ou circulo social,
entdo estd mal. A busca do reconhecimento social é mais frequente no
voluntariado de direccdo. Ha& pessoas que pensam que conquistam um certo
estatuto por integrarem a gestao de uma instituicdo de solidariedade social.

_Mas os membros da direccdo de algumas IPSS exercem funcoes
remuneradas...

N&o, nas instituicbes de solidariedade social as pessoas ndo sdo remuneradas.
As IPSS sdo geridas por pessoas que oferecem os seus servicos, € o chamado
voluntariado de direccdo. SO se existir alguma excepc¢do, mas nao estou a ver. O

gue existe € uma compensacdo para despesas de representacdo, porque 0
voluntariado é gratuito mas ndo deve comportar encargos para as pessoas.

__Isso toda a gente compreende. No fim-de-semana passado foi fazer
o lancamento do AEV no Porto. E evidente que ndo tera pago a
deslocacgéo, a estada, a alimentacéo...



Sim, mas venho todos os dias de Santarém para Lisboa e todas as despesas sao
por minha conta. Mas se me deslocar em Portugal ou para o estrangeiro recebo
a compensacao das viagens, estada e alimentacdo. Nao sao ajudas de custo, é
uma compensacao pelas despesas efectuadas.

__Algumas organizac¢Oes nédo precisam de fazer grande esforco para
conseguirem voluntarios. Outras, porém, tém muitas dificuldades.
Porqué?

O voluntariado pode ser exercido de forma continuada ou esporadica e a
verdade é que é muito mais facil encontrar voluntarios para ac¢des pontuais,
sobretudo quando sdo muito mediatizadas. Por exemplo, quando hd uma
campanha do Banco Alimentar contra a Fome, que tem um papel fundamental e
uma imagem de credibilidade, é facil arranjar centenas de voluntarios para
colaborarem durante um dia ou dois. J& o voluntariado continuado enfrenta
maiores dificuldades. Quem vai a um hospital contar histérias as criancas uma
vez por semana, das 09h00 as 12h00, tem de cumprir, tem de organizar a sua
vida pessoal, familiar, profissional, deixando sempre aquelas horas disponiveis
para 0 compromisso que assumiu. Depois, também héa organizagdes que sabem
potenciar melhor o trabalho que desenvolvem enquanto a maioria ainda néo
consegue fazé-lo. A dinamizacdo do voluntariado passa muito pela divulgacdo
do trabalho realizado e que depende das pessoas comuns. E nas pessoas
desconhecidas da opinido publica que assenta o voluntariado.

_Em Portugal, os niveis individuais de participacdo sdo baixos
comparativamente a outros paises da Europa. Porqué?

Nao é verdade.

_Um estudo da Universidade do Porto diz que os voluntarios em
Portugal representam pouco mais de quatro por cento da populacao
e outro, da Universidade Catdélica Portuguesa, que foi ha pouco
apresentado pela Entrajuda, ndo aponta numeros melhores...

N&o conheco o estudo da Universidade do Porto e o da Entrajuda é um pouco
redutor pois representa uma amostra muito pequena do universo do
voluntariado. No final de 2011 poderemos conhecer a realidade do voluntariado
em Portugal pois esta a decorrer um estudo a nivel nacional cujos resultados
serdo divulgados no final do ano.



Um BLV perto de si

__Desde 2006 que preside ao Conselho Nacional para a Promocéao do
Voluntariado (CNPV). Quais os principais resultados do trabalho
desenvolvido ao longo destes anos?

A grande marca do CNPV foi a criagdo e dinamizacdo dos Bancos Locais de
Voluntariado (BLV). Os primeiros surgiram em 2002, hoje temos mais de
noventa implementados no terreno e 35 em formagédo. Sao estruturas de nivel
concelhio que trabalham em parceria com as instituicées de solidariedade do
conselho, com as ONG, com a educacao, saude, etc.

__Muitos portugueses desconhecem os BLV. Tém pouca visibilidade?

N&o, alguns tém desenvolvido trabalho meritério. O funcionamento dos BLV
varia de regido para regido. Sdo independentes das camaras municipais embora
estas, geralmente, disponibilizem os espacgos e equipamentos de apoio. Quem
tiver um programa exequivel para promover pode dirigir-se ao BLV da sua
regido, que funciona como interface entre as organizacbes e as pessoas que
guerem ser voluntarias e que estdo inscritas.

_Vivemos um momento particularmente dificil. De que forma é que
o voluntariado pode ajudar-nos a ultrapassar as dificuldades em que
Nos encontramos?

O voluntariado é um instrumento privilegiado de luta contra a pobreza e a
exclusédo social. E um servico de proximidade, de entreajuda e solidariedade,
gue encontra solucdes para muitas situacdes de caréncia nas areas da saude,
educacao, accdo social e outros direitos. E muitas das pessoas que viram 0s seus
direitos promovidos através do voluntariado tornam-se voluntérias.

_Janao vai trabalhar todos os dias para o seu gabinete da Seguranca
Social, mas todos os dias dedica algum tempo ao voluntariado?

Entre o trabalho do conselho, reunides no terreno e respostas a solicitagdes
diversas por telefone e por e-mail, posso dizer que tenho um horério de trabalho
de dez a 12 horas por dia.



Bl

Em 1992, a Organizagéo Internacional do Trabalho convidou Elza Chambel para
montar a Seguranca Social de Angola. Ela aceitou e ao desafio herculeo ainda
acrescentou outros. Porque quis. Quase vinte anos passados desde o primeiro
contacto com os Salesianos que montaram uma espécie de escola no Mercado
Roque Santeiro, em Luanda, onde pessoas dos 7 aos 70 anos aprendem a ler e a
escrever, Elza Chambel continua envolvida em projectos de educacdo para o
desenvolvimento também no Luena (antigo Luso), onde dinamizou uma rede de
formadores de alfabetizacdo. Um bichinho, o do voluntariado, que nasceu nos
seus tempos de estudante no Liceu de Braganca, em Tras-os-Montes, onde
comecou a visitar pessoas carenciadas com uma professora de Fisico-Quimica.
Depois veio o curso de Direito, em Coimbra, e uma carreira na Seguranca Social,
onde desempenhou diversas fungbes e dinamizou inUmeras iniciativas de
promocao do voluntariado. Elza Chambel tem 75 anos e esta reformada desde
2002. Mas trabalho € o que nédo falta a presidente do Conselho Nacional para a

Promoc¢do do Voluntariado, que também é coordenadora Nacional junto da
Comissao Europeia para o Ano Internacional do Voluntariado.



